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Введение

Самостоятельная работа студентов — планируемая учебная работа студентов, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия.  Самостоятельная работа студентов - это вид учебно-познавательной деятельности, состоящей в индивидуальном, распределенном во времени выполнении студентами комплекса заданий при консультационно-координирующей помощи преподавателя, ориентированной на самоорганизацию деятельности обучающихся. 

Основная цель самостоятельной работы студентов состоит в овладении знаниями, профессиональными умениями и навыками деятельности по специальности. 

Задачами организации самостоятельной работы студентов являются: 

· развитие способности работать самостоятельно;

· формирование самостоятельности мышления и принятия решений. 

· стимулирование самообразования

· развитие способности планировать и распределять свое время 

Кроме того,  самостоятельная работа направлена на развитие  умения обрабатывать и анализировать информацию из разных источников. 

Среди функций самостоятельной работы студентов в общей системе обучения выделяют следующие: 

стимулирование  к  творческим видам деятельности; 

формирование мотивации к самообразованию;

Виды самостоятельной работы студентов в настоящее время разнообразны,  к ним относятся: 

· работа с книжными источниками; 

· работа с информационными базами;

· работа в сети Internet (поиск нужной информации, обработка противоречивой и взаимодополняющей информации; работа со специализированными сайтами) 

· решение комплексных заданий;  подготовка обзоров  по теме занятия

Самостоятельная работа студентов может быть индивидуальной (решение заданий, работа в библиотеке, в сети Internet и т.д.) или коллективной (коллективный проект). 

Общим направлением развития самостоятельной работы является  активизация студента, повышение уровня его мотивации и ответственности за качество освоения образовательной программы.

1. Пояснительная записка  к методическим указаниям по выполнению самостоятельной работы

Данные методические рекомендации направлены на реализацию самостоятельных занятий профессионального модуля ПМ.01 «Эксплуатация и модификация информационных систем» МДК 01.01. Эксплуатация информационной системы для студентов по специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям).

Самостоятельная работа студента является одним из основных методов приобретения и углубления знаний, познания практических навыков в сфере IT-технологий.

Главной задачей самостоятельной работы является развитие общих и профессиональных компетенций, умений приобретать научные знания путем личных поисков, формирование активного интереса и вкуса к творческому самостоятельному подходу в учебной и практической работе.

Самостоятельная работа складывается из изучения учебной и специальной литературы, как основной, так и дополнительной, нормативного материала, конспектирования источников, подготовки устных и письменных сообщений, докладов, рефератов, выполнения практических ситуационных заданий. 

Методические рекомендации по выполнению самостоятельной работы разработаны в соответствии с программой  ФГОС по специальности среднего профессионального образования 09.02.04 Информационные системы (по отраслям) относится к  профессиональному модулю ПМ.01 «Эксплуатация и модификация информационных систем»
При реализации программы у студентов формируются компетенции:

общие:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

профессиональные:

ПК 1.1.  Собирать данные для анализа использования и функционирования информационной системы, участвовать в составлении отчётной документации, принимать участие в разработке проектной документации на модификацию информационной системы  

ПК 1.2.  Взаимодействовать со специалистами смежного профиля при разработке методов, средств и технологий применения объектов профессиональной деятельности  

ПК 1.3.  Производить модификацию отдельных модулей информационной системы в соответствии с рабочим заданием, документировать произведённые изменения  

ПК 1.4.  Участвовать в экспериментальном тестировании информационной системы на этапе опытной эксплуатации, фиксировать выявленные ошибки кодирования в  разрабатываемых модулях информационной системы  

ПК 1.5.  Разрабатывать  фрагменты  документации  по  эксплуатации информационной системы  

ПК 1.6.  Участвовать в оценке качества и экономической эффективности информационной системы 

ПК 1.7.  Производить инсталляцию и настройку информационной системы в рамках своей компетенции, документировать  результаты работ  

ПК 1.8.  Консультировать пользователей информационной системы и   разрабатывать фрагменты методики обучения пользователей информационной системы 

ПК 1.9.  Выполнять регламенты по обновлению, техническому сопровождению и восстановлению данных информационной системы, работать с технической документацией  

ПК 1.10.  Обеспечивать  организацию  доступа  пользователей  информационной системы в рамках своей компетенции
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен:

уметь:

· осуществлять сопровождение информационной системы, настройку под конкретного пользователя, согласно технической документации;

· поддерживать документацию в актуальном состоянии;

· принимать решение о расширении функциональности информационной системы, о прекращении эксплуатации информационной системы или ее реинжиниринге;

· идентифицировать технические проблемы, возникающие в процессе эксплуатации системы;

· производить документирование на этапе сопровождения;

· осуществлять сохранение и восстановление базы данных информационной системы;

· составлять планы резервного копирования, определять интервал резервного копирования;

· организовывать разноуровневый доступ пользователей информационной системы в рамках своей компетенции;

· манипулировать данными с использованием языка запросов баз данных, определять ограничения целостности данных;

· выделять жизненные циклы проектирования компьютерных систем; 

· использовать методы и критерии оценивания предметной области и методы определения стратегии бизнес-процессов организации;

· строить архитектурную схему организации;

· проводить анализ предметной области;

· осуществлять выбор модели построения информационной системы и программных средств;

· оформлять программную и техническую документацию, с использованием стандартов оформления программной документации;

· применять требования нормативных документов к основным видам продукции (услуг) и процессов;

· применять документацию систем качества;

· применять основные правила и документы системы сертификации Российской Федерации;
знать: 

· основные задачи сопровождения информационной системы;

· регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы;

· типы тестирования;

· характеристики и атрибуты качества;

· методы обеспечения и контроля качества;

· терминологию и методы резервного копирования;

· отказы системы; восстановление информации в информационной системе;

· принципы организации разноуровневого доступа в информационных системах, политику безопасности в современных информационных системах;

· цели автоматизации организации;

· задачи и функции информационных систем;

· типы организационных структур;

· реинжиниринг бизнес-процессов;

· основные модели построения информационных систем, их структуру, особенности и области применения;

· особенности программных средств используемых в информационных систем;

· методы и средства проектирования информационных систем;

· основные понятия системного анализа;

· национальную и международную систему стандартизации и сертификации и систему обеспечения качества продукции, методы контроля качества.
2. Тематика и содержание самостоятельной  работы
Табл. 1
	Наименование разделов и тем
	Тематика самостоятельной работы

	1
	2

	Тема 1. Основы эксплуатации информационных систем
	Самостоятельная  работа № 1: Требования к современной СУБД. Функции администратора СУБД. СУБД Microsoft Access. Функции администратора СУБД MS Access

Самостоятельная работа № 2: Архивирование, сжатие и восстановление базы данных. Защита информации в БД различными способами

	Тема 2. Тестирование информационных систем
	Самостоятельная работа № 3: Сбор сведений об объектах БД. Получение и изучение отчета Архивариуса

Самостоятельная работа № 4: Изучение таблицы в режиме Конструктора. Просмотр связей между таблицами. Изучение взаимодействия объектов

	Тема 3. Характеристики и атрибуты качества ИС
	Самостоятельная работа № 5: Обмен данными между приложениями Access и Word

Самостоятельная работа № 6: Обмен данными между приложениями Access и Excel

	Тема 4. Регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы
	Самостоятельная работа № 7: Корректировка текущих и создание новых пользовательских запросов

Самостоятельная работа № 8: Формирование отчетов

	Тема 5. Методы резервного копирования данных в ИС
	Самостоятельная работа № 9: Создание пользовательского интерфейса

Самостоятельная работа № 10: Офисные АИС. Экспертные АИС

	Тема 6. Отказы системы; восстановление информации в информационной системе
	Самостоятельная работа № 11: Международный стандарт ISO/IEC 12207

Самостоятельная работа № 12: Сравнительная характеристика моделей ЖЦ ИС

	Тема 7. Цели автоматизации организации
	Самостоятельная работа № 13: Структурное проектирование ИС

Самостоятельная работа № 14: Коллективная разработка ИС

	Тема 8. Основные модели построения информационных систем, их структура, особенности и области применения
	Самостоятельная работа № 15: Концептуальные модели данных

Самостоятельная работа № 16: Базовые понятия реляционных баз данных

	Тема 9. Национальная и международная система стандартизации и сертификации и система обеспечения качества продукции, методы контроля качества
	Самостоятельная работа № 17: Анализ и описание предметной области

Самостоятельная работа № 18: Создание объектов базы данных


Распределение часов по годам обучения приведено в Приложении.
Содержание самостоятельной работы по темам
Тема 1. Основы эксплуатации информационных систем
Самостоятельная  работа № 1: 
Требования к современной СУБД. Функции администратора СУБД. СУБД Microsoft Access. Функции администратора СУБД MS Access

Сформулируйте ответы на следующие вопросы: что такое

1. Непротиворечивость данных.
2. Целостность базы данных. 

3. Транзакция.
4. Актуальность хранимых данных. 

5. Многоаспектное использование данных.
6. Возможность модификации системы - возможность ее расширения и модификации данных, а также дополнение новыми функциями без ущерба для системы в целом.

7. Надежность БД. 

8. Скорость доступа
Составьте информационно-логическую модель по данным таблицы:
Таблица - Описание реквизитов входной/выходной информации

	Наименование реквизитов

входных документов
	Характеристика реквизитов

	
	Тип
	Максимальная длина знаков

	Банк получателя
	Текстовый
	50

	Вид нормативно-технической документации
	Текстовый
	20

	Вид продукции
	Текстовый
	20

	Вид транспорта, способ отгрузки
	Текстовый
	20

	Грузоотправитель
	Текстовый
	20

	Грузополучатель
	Текстовый
	20

	Дата
	Дата/Время
	15

	Единица измерения
	Текстовый
	10

	Индексация
	Числовой  дробный
	5

	Код единицы измерения изделия
	Текстовый
	6

	Код изделия
	Текстовый
	6

	Количество изделий по договору
	Числовой целый
	5

	Количество изделий по плану
	Числовой целый
	5

	Количество изделий по цеховой накладной
	Числовой целый
	5

	Корреспондентский счет
	Текстовый
	20

	Месяц
	Текстовый
	9

	Назначение платежа
	Текстовый
	20

	Наименование изделия
	Текстовый
	20

	Наименование склада
	Текстовый
	20

	Наименование товара
	Текстовый
	20

	Наименование фирмы-поставщика
	Текстовый
	20

	Номер договора
	Текстовый
	12

	Номер платежного поручения
	Текстовый
	12

	Номер прейскуранта
	Текстовый
	12

	Номер склада готовой продукции
	Текстовый
	5

	Номер счет-фактуры
	Текстовый
	12

	Номер товарно-транспортной накладной
	Текстовый
	12

	Номер цеха
	Текстовый
	5

	Номер цеховой накладной
	Текстовый
	12

	Нормативный запас готовой продукции на складе
	Числовой целый
	10

	Общая сумма договора
	Денежный
	15

	Общая сумма оплаты по платежному поручению или счет-фактуре
	Денежный 
	15

	Общая сумма по товарно-транспортной накладной
	Денежный
	15

	Оплата по факту отгрузки
	Денежный 
	15

	Покупатель
	Текстовый
	20

	Поставщик
	Текстовый
	20

	Предварительная оплата
	Денежный 
	15

	Расчетный счет
	Текстовый
	20

	Станция отправления
	Текстовый
	100

	Счет
	Текстовый
	20

	Телефон начальника склада
	Текстовый
	11

	Телефон поставщика
	Текстовый
	11

	ФИО начальника склада
	Текстовый
	40

	ФИО поставщика
	Текстовый
	40

	Цена за ед. измерения изделия
	Денежный
	10

	Юридический адрес
	Текстовый
	100


9. Построенную информационно-логическую модель представьте на проверку преподавателю.
Самостоятельная работа № 2: Архивирование, сжатие и восстановление базы данных. Защита информации в БД различными способами
Самостоятельно изучите представленный материал.
1. Способы архивации данных

Существует несколько различных способов обеспечения безопасности данных. И в принципе сама по себе архивация данных не является обязательным условием работы системы. Однако разработчиками рекомендуется не менее, чем 1 раз в сутки выполнять резервное копирование данных и 1 раз в неделю Backup/Restore. При этом резервное копирование рекомендуется делать, на другой носитель информации, для предотвращения полной потери данных (в том числе и резервной копии) в случае неисправности оборудования.

Существует два основных способа архивации данных.

1. Копия БД. Самым простым способом является снятие копии самого файла (файлов) БД. Для этого необходимо обязательно остановить сервер FireBird. (это делается для NT в Services (Службы), а в Win9X воспользовавшись Панелью управления). Только после остановки сервера файлы БД копируются в отведенное место для резервной копии, если сервер не будет остановлен это может привести к разрушению БД. Никогда не следует копировать файл БД при запущенном сервере. После завершения операции копирования, необходимо просто запустить сервер FireBird. Это способ имеет свои преимущества и свои недостатки. К преимуществам относятся: небольшое количество времени на такую архивацию, а также на восстановление. Кроме того, этот способ прост в применении. Недостатком является то, что при восстановлении БД содержимое будет находиться в состоянии на момент создания этой резервной копии. В БД остается лишняя информация. В случае ошибок в БД нет возможности их исправить. Такой способ рекомендуется для ежедневного применения.

2. Backup/Restore. Такой тип архивации/восстановления, является стандартным для баз данных FireBird, который предполагает сбор ненужной информации, дефрагментацию файлов БД, восстановление архива. Для такой архивации требуется, чтобы сервер FireBird был запущен. Архивация выполняется стандартной утилитой BackUtil. К достоинствам этого способа можно отнести сбор лишней информации при архивации, исправление ошибок при восстановлении. К недостаткам: более продолжительное время для процесса архивации/восстановления. Кроме того, при восстановлении БД содержимое будет находиться в состоянии на момент создания этой резервной копии.

2. Восстановление поврежденной базы данных

Всегда существует вероятность того, что любое информационное хранилище будет повреждено и часть информации из него потеряна. Базы данных не являются исключением из этого правила. Обычно базу данных называют поврежденной, если при попытке извлечь или модифицировать содержащуюся в ней информацию возникают ошибки и/или извлекаемая информация оказывается утерянной, неполной или вообще неправильной. Порой повреждения базы данных скрыты и обнаруживаются только при проверке специальными средствами, но бывают и явные поломки базы данных, когда к базе невозможно подключиться, отлаженные программы-клиенты выдают нестандартные странные ошибки (в то время как никаких манипуляций над базой данных не производилось) или когда невозможно восстановить базу данных из резервной копии.

Основными причинами повреждения баз данных являются:

1. Аварийное завершение работы серверного компьютера, особенно внезапное отключение электропитания. Поэтому необходимо иметь на сервере источник бесперебойного питания.

При отключении питания на компьютере-сервере все процессы обработки данных резко прерываются. В результате информация в базе данных может исказиться или пропасть. После восстановления питания сервер просматривает данные, отслеживает незавершенные транзакции, не ассоциируемые ни с одним из клиентов, и «откатывает» все изменения, проведенные в рамках этих прерванных транзакций. Однако отключение питания не всегда сопровождается лишь такими незначительными потерями. Если сервер в момент отключения питания производил расширение базы данных, то велик риск получить «потерянные» страницы в файле базы данных (orphan pages), т.е. такие страницы, которые физически распределены и зарегистрированы на страницах учета страниц, но запись данных на которые невозможна. Бороться с потерянными страницам в файле базы данных умеет только инструмент починки и модификации BackUtil или gfix (стандартная утилита FireBird). Потерянные страницы приводят только к излишнему расходу дискового пространства и как таковые не служат причиной потери или порчи данных. Но отключение питания может приводит и к более серьёзным повреждениям. После отключения питания и повторного включения может пропасть большое количество данных, в том числе и подтвержденных. Это происходит из-за того, что подтвержденные данные записываются не напрямую в файл базы данных на диске, а используют для этой цели файловый кэш операционной системы. То есть серверный процесс передает операционной системе команду на запись данных на диск, операционная система в свою очередь отправляет подтверждение на сервер, что данные сохранены на диске, а на самом деле данные находятся в файловом кэше. Операционная система не сбрасывает эти данные на диск, так как оценивает, что оперативной памяти еще много, и откладывает медленные операции записи на диск до тех пор, пока не закончится свободная оперативная память.

2. Дефекты и неисправности серверного компьютера, особенно дисков, дисковых контроллеров, оперативной памяти компьютера и кеш-памяти RAID-контроллеров.

3. Файловое копирование или другой файловый доступ к базе данных при запущенном сервере. Выполнение команды shutdown или отключение пользователей обычным порядком не является гарантией того, что сервер ничего не делает с базой; если sweep interval не установлен в 0, может выполняться sweep. Кроме того, после отключения последнего пользователя сервер выполняет уборку лишней информации. Обычно эта процедура занимает 1–2 мин, но, если перед этим выполнялось много операций delete или update, процесс может быть более длительным.

4. Исчерпывание свободного дискового пространства во время работы с базой.

5. Для всех серверов Borland FireBird превышение допустимого количества транзакций без выполнения backup/restore.

Во избежание подобных ситуаций начиная с версии 1.0.12, предусмотрена работа программы «Планировщик резервного копирования данных» с расширенным набором функций архивации данных.

Программа предназначена для выполнения операций резервного копирования, восстановления, починки данных и копирования данных за выбранный период в автономном режиме. После старта она выполняет свои функции согласно заданному расписанию без привлечения к себе внимания со стороны пользователя. Лог работы программы ведется в журнале событий ОС Windows.

В отличие от программ, которые работают как сервисы Windows и могут запускаться до логина пользователя в ОС, «Планировщик резервного копирования данных» останется не запущенным пока пользователь не пройдет регистрацию в ОС. Поэтому для запуска программы необходимо произвести вход в Windows. Так как программа поставляется в дистрибутиве серверной части системы, то такой пользователем должен обладать правами администратора ОС.

Важно отметить, что:

1. Планировщик резервного копирования можно закрыть только через меню пиктограммы из системного трея

2. Если он выполняет какие либо действия то закрыть программу нельзя пока процесс не завершится.

3. Если в процессе выполнения архивирования, профилактики попытаться выключить компьютер, то программа не даст этого сделать.

Лог работы программы ведется в журнале событий ОС Windows.

Перед выполнением операций резервного копирования (BackUp) и восстановления базы данных (Restore), происходит анализ свободного места на диске. При этом:

1. Свободного места на диске, где находится БД АИСТ-М должно быть достаточно для хранения самой БД и ее копии, которая создается при восстановлении БД (Restore). Если БД состоит из нескольких файлов, то при оценке места на диске учитывается их общий размер.

2. Свободного места на диске, где находятся файлы архивной копии БД должно быть не меньше общего размера самой БД.

При отсутствии свободного места выполнении функций будет остановлено.

Программа реализует следующие функции:

Регулярное резервное копирование данных – позволяет создать архивную копию всей базы данных (Backup). При этом могут создаваться многофайловые архивы, что определяется настройкой программы.

Профилактика базы данных (Backup/Restore) – включает в себя выполнение сразу двух операций: резервного копирования данных (Backup) и восстановления данных (Restore). Профилактика выполняется как для получения резервной копии базы данных, так и для очистки базы данных от временных записей, что позволяет уменьшить размер БД. На этапе восстановления могут создаваться многофайловые БД, что определяется настройкой программы. При восстановлении все БД отключаются немедленно, а также происходит перезапуск сервера БД. Восстановление по этой причине возможно только на сервере БД. Следует отметить, что функция профилактики БД имеет приоритет выполнения перед функцией регулярного резервного копирования данных. В случае, когда в расписании для этих функций указаны одинаковые параметры запуска (например, совпадает день и время запуска), то будет выполнена только профилактика БД. Это обусловлено тем, что профилактика уже включает в себя операцию резервного копирования данных (BackUp).

Перед выполнением восстановления БД (Restore) создается копия текущей БД, с расширением docpoint2.__b . Копия БД необходима для быстрого отката, при возникновении нештатных ситуаций. Для восстановления работоспособности системы достаточно переименовать файл(ы) копии БД. Например, копия БД docpoint2.__b переименовывается в docpoint2.gdb. При каждом запуске «Планировщика резервного копирование» проверяется, есть ли файл БД docpoint2.gdb. В случае если файл не найден (такое может произойти например в случае если во время выполнения профилактики БД произошло отключение сервера), то выдается текстовое сообщение о том что файл БД отсутствует и администратору системы предлагается восстановить базу из копии (автоматически переименовать docpoint2.__b в docpoint2.gdb )

Починка БД – при выполнении починки БД происходит также и проверка целостности БД. При починке БД происходит отключение всех подключенных на момент проверки пользователей и включение БД при заве ршении операции. При этом починка БД происходит в два этапа, сначала БД проверяется на наличие ошибок, после чего выдается запрос о том, были ли обнаружены ошибки в БД, и нужно ли выполнять исправление БД (дело в том, что в некоторых случаях рекомендуется сделать резервную копию файла, поскольку процесс восстановления будет вносить в БД изменения). В случае же если ошибки не найдены, то проверку нужно прекращать. Сама проверка должна производиться только в случае повреждения БД. Следует четко различать ошибки повреждения БД и, например, ошибки подключения к БД по причине отсутствия соединения. Обычно ошибки в БД могут возникать по причине нестандартного отключения электропитания.

Восстановление БД – восстановление БД из резервной копии происходит автоматически при выполнении функции «Профилактика БД», однако, эта операция может быть сделана по запросу пользователя. Для этого необходимо в меню «Операции» выбрать пункт меню «Восстановить БД». Резервная копия БД находится в каталоге определенном в настройках программы.

Удаление документов по указанную дату – используется для удаления «устаревших» документов и уменьшения размера БД. Пользователь может выбрать дату и время, на которую требуется удалить документы. Удаление документов происходит от самой ранней даты изменения документа найденной в БД, до даты выбранной пользователем. По умолчанию дата устанавливается из расчета, текущая дата минус один год. Периодически необходимо выполнять ревизию документов, для того чтобы те документы которые необходимо отставить, имели относительно свежую дату их изменения. Для этого, например, можно иметь некий переход в технологической схеме, прохождение через который менял бы дату изменения документа. Информация о количестве удаленных документов сохраняется в лог файле BackUtil.log.

Очистка BODY_LOG – удаление в каталоге BODY_LOG временных файлов не связанных ни с одним документом БД.

При откате (RollBack) транзакции, например, когда пользователь отказывается от сохранения изменений в документе, работая в ПЗ «Модуль обработки документов», в каталоге каталога BODY_LOG формируются временные файлы. Удаление таких файлов, не связанных ни с одним из документов, выполняется автоматически при выполнении функций регулярного резервного копирования и профилактике БД. Однако очистка каталога может быть выполнена по запросу пользователя. Для этого следует выбрать в меню «Операции» пункт «Очистить BODY_LOG». Эта операция, а также период, за который будет произведена очистка, возможны при соответствующей настройке программы.

Физическое копирование БД - при выполнении этой операции происходит только копирование БД, без проведения процедуры backup/restore. Копирование производится в каталог для резервных копий БД.

Возврат состояния до последней операции – при выполнении этой операции происходит переименовывание копии базы оставшейся после последнего выполнения операции «Профилактика БД». Важно запомнить, что при выполнении этой операции текущий вариант базы будет перезаписан более старой ее копией, без возможности возврата к нему.

Если на сервере установлено несколько БД АИСТ-М, то перед выполнением операции будет выдано окно со списком всех баз зарегистрированных в системе. И только после выбора конкретной базы будет выполнена выбранная операция

Как происходит восстановление уже поврежденной БД в случае внезапного отключения электропитания? Для понимания этого сравним БД с файловой системой FAT. Для того чтобы восстановить конкретный файл в файловой системе, выполняются 2 действия:

1. Проверка файловой системы на целостность (логическую), например утилитой scandisk.

2. Проверка остался ли этот файл без изменений (например, специальной программой, работающей с файлом).

Аналогичные действия необходимо произвести над неисправной БД.

1. Проверить целостность БД. База данных, как и файловая система, построена на страницах, которые выделяются в одном пространстве по мере необходимости.

2. Выполнить одну за другой функции «Выполнить резервное копирование» (Backup) и «Выполнить восстановление БД» (Restore).

Эти операции позволят выяснить, удачно ли прошло логическое восстановление БД. Если в ходе этих операций не возникло никаких ошибок, то база данных логически цела, и может использоваться для работы. Исключением может быть «потеря» нескольких документов, по причине того, что они в момент выключения находились в памяти операционной системы и не были сохранены (или были сохранены частично) на диске. Если базу восстановить не удается, то при наличии резервной копии (если она создается регулярно) есть возможность просто восстановить данные на момент последнего резервного копирования, при этом вся работа, происходившая после создания резервной копии будет утеряна, но будут восстановлены в полном объеме данных за весь период до резервного копирования.

Для восстановления БД в случае ее поломки (повреждения), не связанной с отключением электропитания, существует другой алгоритм.

Важно запомнить, что ввиду особой сложности этой процедуры, ее может выполнять только вручную администратор системы. При этом восстановление выполняется только для одной конкретной БД. Восстановление требует остановки работы подразделения, т.к. во время операции производится остановка сервиса СУБД.

1. Перед выполнением операции будет выполнен запуск скрипта, если он прописан (по умолчанию отсутствует).

2. Если в системе зарегистрировано более одной БД, то пользователю выдается список зарегистрированных БД, из которого он должен выбрать, какую из БД он будет восстанавливать.

3. Выбор пользователем файла - архивной копии. По умолчанию путь к хранению архивной копии будет указан тот, куда производится автоматическое архивирование БД.

4. Запрос на сохранение копии текущей БД, перед восстановлением путем копирования файла. Копирование может и не производится. При выборе варианта с сохранением будет запрошен путь, куда сохранять копию БД.

5. Проверяется состояние службы «AutoServiceDocPoint», если она запущена, то выполняется ее остановка. Если сервис был запущен, то состояние сохраняется, для последующего запуска службы, после выполнения операции.

6. Проверяется состояние службы «ControlServerService», если она запущена, то выполняется ее остановка. Если сервис был запущен, то состояние сохраняется, для последующего запуска службы, после выполнения операции.

7. Останавливается сервис управления СУБД (FireBird).

8. Выполняется изменение расширения для файлов БД с gdb на __b. С целью иметь копию БД в ее первоначальном виде (в случае неудачного восстановления БД), а также с целью недоступности БД по «привычному» пути. Т.е. при попытке после старта сервиса СУБД выполнить подключение к БД, пользователь получит сообщение о том, что БД не найдена. Если в процессе переименования возникли ошибки, то сервис управления СУБД (FireBird) будет запущен.

9. Выполняется старт службы СУБД (FireBird) и выполняется пауза, указанная в параметре «Задержка (в миллисекундах) между остановкой/запуском сервисов». По умолчанию, после установки системы пауза равна 2000 (2 секунды). Пауза предназначена для времени инициализации запущенного сервиса.

10. Выполняется восстановление БД. Восстановление производится не в файл с расширением gdb, а в файл с расширением _db. С той целью, чтобы пользователи не могли подключаться к БД во время восстановления. Размер страницы БД берется из параметра «Размер страницы БД при восстановлении» настроек, по умолчанию этот параметр равен 4096.

10.1. При необходимости (в зависимости от выбора пользователя), производится копирование БД. Файл копируется из __b по указанному пути в gdb.

10.2. Перед восстановлением выполняется контроль свободного места на диске. Проверка производится следующим образом если свободного места на диске плюс место, занимаемое ранее переименованным файлом БД (с расширением __b) больше, чем архивная копия этой БД +10%, то места достаточно для выполнения операции. Информация о расчете свободного места пи любом исходе заносится в протокол. В случае нехватки места на диске операция завершается аварийно (запись об этом событии попадает в протокол) и происходит обратное п.5 переименование фала БД с расширением gdb.

10.3. Выполняется восстановление БД в файл с расширением _db через Firebird API, вся информация о ходе выполнения восстановления попадает в файл протокола. Для совместимости поддерживается восстановление многофайловых архивов. Архивы БД, берутся по месту, указанному в настройках хранения архивных копий, для дополнительно зарегистрированных БД из подкаталогов DB1, DB2 и т.д.

10.4. Восстановление, в отличие от предыдущих версий данного программного продукта, производится в один файл (многофайловость не поддерживается), а поэтому производится дополнительный контроль присутствия вторичных файлов БД (с расширениями gd1m gd2 и т.д. и __1, __2 и т.д.), если такие файлы найдены, то они являются мусором и удаляются, о чем информация заносится в протокол.

10.5. Если восстановление завершено успешно, то файл, куда производилось восстановление БД (_db) изменяет свое расширение на gdb. Иначе происходит переименование обратное п.5. из файла с расширением __b в файл с расширением gdb (откат к предыдущей версии).

11. Если до операции сервис AutoServiceDocPoint не был запущен, то производится его запуск.

12. Если до операции сервис «ControlServerService» не был запущен, то производится его запуск.

13. После выполнения операции будет выполнен запуск соответствующего скрипта «ПОСЛЕ восстановления БД», если он прописан (по умолчанию отсутствует).

Важным элементом сохранения информации являются профилактические действия, которые следует производить для предотвращения поломок баз данных, – это постоянное создание резервных копий. Это самый надежный способ от повреждений базы данных. Только резервное копирование дает полную гарантию сохранности данных. Но в результате резервного копирования может получиться и невосстановимая копия, поэтому восстановление базы из копии никогда не должно выполняться путем записи поверх оригинала и резервное копирование должно следовать определенным правилам. Во-первых, резервное копирование должно быть как можно более частым, во-вторых, оно должно быть последовательным, и, в-третьих, резервные копии нужно проверять на возможность восстановления.

Частое резервное копирование означает, что нужно достаточно часто делать резервную копию, например один раз в сутки. Чем меньше промежуток данных между резервным копированием базы данных, тем меньше данных потеряется в результате сбоя.

Последовательность резервного копирования означает, что резервные копии должны накапливаться и храниться как минимум неделю. Если есть возможность, то нужно записывать резервные копии на специальные устройства типа стримера, если нет – то скопировать их на другой компьютер. История резервных копий позволит отследить скрытые повреждения и справиться с ошибкой системы.

Необходимо проверять, можно ли восстановить без ошибок полученную резервную копию. Проверить это можно только одним способом – через тестовый процесс восстановления (restore). Надо отметить, что процесс восстановления занимает примерно в 3 раза больше времени, чем резервное копирование, и для больших баз проверку на восстановление ежедневно делать затруднительно, так как это может прервать работу пользователей на несколько часов.

В том случае, если сервер должен функционировать при значительной нагрузке можно воспользоваться механизмом SHADOW для снятия «моментальных» снимков с базы данных и дальнейших операций по резервному копированию уже с моментальной копией.

При создании резервной копии и затем при восстановлении базы данных из этой копии происходит пересоздание всех данных в базе данных. Этот процесс (backup/restore) способствует исправлению большинства нефатальных ошибок в базе данных, связанных с повреждениями жесткого диска, выявляет проблемы с целостностью данных в базе, очищает базу данных от старых версий и фрагментов записей, незавершенных транзакций, значительно уменьшает размер базы данных. Если база данных рабочая, то рекомендуется производить эту процедуру еженедельно.

Если по каким-то причинам невозможно часто производить процесс backup/restore (особенно restore), то можно воспользоваться инструментом для проверки и восстановления баз данных gfix, который позволяет провести проверку и восстановление многих ошибок без использования процедуры backup/restore.

Тема 2. Тестирование информационных систем
Самостоятельная работа № 3: Сбор сведений об объектах БД. Получение и изучение отчета Архивариуса

Самостоятельно изучите представленный материал.
При выходе из Microsoft Access изменения данных сохраняются автоматически. Однако при изменении структуры любого объекта базы данных в Microsoft Access выводится приглашение подтвердить сохранения этих изменений перед завершением работы.

Таблицы. Таблицы - это основные объекты любой базы данных. Во-первых, в таблицах хранятся все данные, имеющиеся в базе, а во-вторых, таблицы хранят и структуру базы (поля, их типы и свойства).

Запросы. Эти объекты служат для извлечения данных из таблиц и предоставления их пользователю в удобном виде. С помощью запросов выполняют такие операции, как отбор данных, их сортировку и фильтрацию. С помощью запросов можно выполнять преобразование данных по заданному алгоритму, создавать новые таблицы, выполнять автоматическое наполнение таблиц данными, импортированными из других источников, выполнять простейшие вычисления в таблицах и многое другое.

Из соображений безопасности, чем меньше доступа к базовым таблицам имеют конечные пользователи, тем лучше. Во-первых, снижается риск того, что неумелыми действиями они повредят данные в таблицах. Во-вторых, предоставив разным пользователям разные запросы, можно эффективно разграничить их доступ к данным в строгом соответствии с кругом персональных обязанностей. Особенность запросов состоит в том, что они черпают данные из базовых таблиц и создают на их основе временную результирующую таблицу.
Основной принцип состоит в том, что от базовых таблиц никакой упорядоченности не требуется. Все записи в основные таблицы вносятся только в естественном порядке по мере их поступления, то есть в неупорядоченном виде. Если же пользователю надо видеть данные, отсортированные или отфильтрованные по тому или иному принципу, он просто использует соответствующий запрос.

Формы.Если запросы — это специальные средства для отбора и анализа данных, то формы — это средства для ввода данных. Смысл их тот же — предоставить пользователю средства для заполнения только тех полей, которые ему заполнять положено. Одновременно с этим в форме можно разместить специальные элементы управления (счетчики, раскрывающиеся списки, переключатели, флажки и прочие) для автоматизации ввода. Преимущества форм раскрываются особенно наглядно, когда происходит ввод данных с заполненных бланков, В этом случае форму делают графическими средствами так, чтобы она повторяла оформление бланка, — это заметно упрощает работу наборщика, снижает его утомление и предотвращает появление печатных ошибок. На сопроводительном рисунке приведен пример простейшей формы для ввода данных.

С помощью форм данные можно не только вводить, но и отображать Запросы тоже отображают данные, но делают это в виде результирующей таблицы, не имеющей почти никаких средств оформления При выводе данных с помощью форм можно применять специальные средства оформления.

Отчеты.По своим свойствам и структуре отчеты во многом похожи на формы, но предназначены только для вывода данных, причем для вывода не на экран, а на печатающее устройство (принтер). В связи с этим отчеты отличаются тем, что в них приняты специальные меры для  группирования выводимых данных и для вывода специальных элементов оформления, характерных для печатных документов (верхний и нижний колонтитулы, номера страниц, служебная информация о времени создания отчета и т п ).

Страницы.Это специальные объекты баз данных, реализованные в последних вер​сиях СУБД Microsoft Access. Правда, более корректно их называть страницами доступа к данным. Физически это особый объект, выполненный в коде HTML, размещаемый на Веб-странице и передаваемый клиенту вместе с ней. Сам по себе этот объект не является базой данных, но содержит компоненты, через которые осуществляется связь переданной Web-страницы с базой данных, остающейся на сервере.

Макросы и модули. Эти категории объектов предназначены как для автоматиза​ции повторяющихся операции при работе с системой управления базами данных, так и для создания новых функций путем программирования. В СУБД Microsoft Access макросы состоят из последовательности внутренних команд СУБД и являются одним из средств автоматизации работы с базой. Модули создаются средствами внешнего языка программирования, в данном случае языка Visual Basic foi Applications. Это одно из средств, с помощью которых разработчик базы может заложить в нее нестандартные функциональные возможности, удовлетворить специфические требования заказчика, повысить быстродействие системы управления, а также уровень ее защищенности.
Самостоятельная работа № 4: Изучение таблицы в режиме Конструктора. Просмотр связей между таблицами. Изучение взаимодействия объектов
1. По данным задания 1 постройте таблицы в режиме Конструктора.
2. Установите связи между таблицами.
3. Изучение взаимодействия объектов
4. Представить преподавателю на проверку построенные таблицы.
Тема 3. Характеристики и атрибуты качества ИС
Самостоятельная работа № 5: Обмен данными между приложениями Access и Word

Самостоятельно выполнить следующие упражнения:

Упражнение 1.Импортировать данные в виде таблицы в документ Word .
1.Запустить Word и открыть нужный документ.

2. Установить курсор на место вставки документа.

3. В меню “Вставка” выбрать “База данных”, появится диалоговое окно “База данных”.

4. Активизировать кнопку “Получить данные”, появится окно “Открыть источник данных”. В списке типов файлов выбрать Microsoft Access и открыть нужный файл.

5. Активизировать кнопку ”Запросы” или “Таблицы”.

6. Активизировать кнопку “Автоформатирование”.

7. Выбрать формат таблицы, нажать ОК.

8. Появится диалоговое окно “Базы данных”, активизировать команду “Вставить данные”.

9. В диалоговое окно “Вставка данных” выбрать “Все”, чтобы вставить все записи или указать диапазон записей. которые необходимо вставить, нажать ОК.

Упражнение 2. Скопировать данные из Word в поле базы данных Access.
Аналогично копированию из Word в Excel. Используется, если есть данные в документе Word, которые требуется вставить в Excel.

Упражнение 3. Конвертировать документы Word в таблицу базы данных Access.
Конвертирование Word в Access может быть осуществлено, если документ Word является разделяемым текстовым файлом, то есть данные для каждого из полей базы данных отделены друг от друга некоторым символом (например, запятой или символом табуляции). Пример: текстовый файл имеет вид: "Игорь","Смирнов","прос.Ленина,48","Иваново" ,"26-76-33".

Разделяемые текстовые файлы создаются обычно автоматически, путем форматирования стандартной корреспонденции. И вместо того , чтобы заново набивать информацию, ее можно импортировать в БД Ассеss.

Для этого необходимо :

1.Открыть или создать в Wordе разделяемый текстовый файл;

2.Выбрать команду “Файл /Сохранить как” и заполнить (указать диск, каталог и имя файла);

3.В списке “тип” выбрать команду “только текст с концами строк” и нажать ОК;

4.Переключиться в Access и открыть нужный файл базы данных. Появится окно базы данных;

5.Из меню “Файл” выбрать команду “Импорт”, появится диалоговое окно;

6.Показать логическое устройство, каталог, имя разделяемого текстового файла;

7.Активизировать кнопку “Импорт” и указать нужные параметры импорта;

8.Открыть раздел и внести корректировки.

Самостоятельная работа № 6: Обмен данными между приложениями Access и Excel
Самостоятельно выполнить следующие упражнения:

Упражнение 1. Скопировать и вставить данные из каждого поля записи Access.
1. Запустить Access и открыть нужный файл базы данных.

2. Выбрать необходимые таблицу, запрос, отчет.

3. Выделить текст в одном из полей базы (так же, как в Word).

4. Выполнить команду "Правка"/"Копировать" и переключиться в Excel .

5. Установить курсор в нужную ячейку.

6. Выполнить команду "Правка"/"Вставить".

Упражнение 2. Преобразовать всю таблицу запроса( отчета) базы данных Access в формат Excel: конвертировать информацию из базы данных Excel.
1. Запустить Access и открыть нужный файл базы данных.

2. Выбрать необходимые таблицу, запрос, отчет.

3. Выполнить “Файл”/ “Вывести в формате”.

4. В диалоговом окне указать тип формата Microsoft Excel(.xls).

5. Указать путь (каталог, директорию, файл) и нажать ОК.

6. Переключиться в Excel и открыть этот файл.

7. Можно осуществлять редактирование этой таблицы.

Упражнение 3. Cкопировать данные Excel в поле базы данных Access (аналогично копированию из Access в Excel ), изучить самостоятельно.

Упражнение 4. Конвертировать электронную таблицу Excel в таблицу базы данных Access:
1.Открыть Excel и открыть нужный файл.

2.Провести все изменения в таблице Excel и сохранить файл.

3.Переключиться в Access, выполнить команду “Файл”/ “Открыть базу данных”.

4.Указать необходимый файл базы данных, в котором будет таблица.

5.Выполнить команду“Файл”/ “Импорт”.

6.В диалоговом окне указать тип ( формат данных) Microsoft Excel .

7.Указать файл, где были сохранены данные Excel .

8.Активизировать кнопку “Импорт”.

Тема 4. Регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы
Самостоятельная работа № 7: Корректировка текущих и создание новых пользовательских запросов

Самостоятельно изучите следующие виды запросов:
1. Запрос на выборку. Эти запросы извлекают данные, соответствующие указанному условию. Они также группируют записи для просмотра итоговых данных и представляют вычисления, выполненные в полях данных.  

2. Запрос на изменение. Эти запросы каким-либо образом изменяют данные в исходных таблицах. Они используются для удаления, обновления и добавления большого количества данных, а также для создания новых таблиц. 

3. Запросы с параметрами. Эти запросы при запуске предлагают вам ввести какие-либо параметры (данные или условия). 

4. Перекрестные запросы. Перекрестные запросы используются для расчетов и представления данных в структуре (типа электронной таблицы), облегчающей анализ.  SQL-запросы.

Самостоятельная работа № 8: Формирование отчетов
Самостоятельно изучите порядок создания следующих видов отчетов в Microsoft Access 2007:
· Мастер отчетов

· Конструктор отчетов

· Инструмент Report

· Пустой отчет

Тема 5. Методы резервного копирования данных в ИС
Самостоятельная работа № 9: Создание пользовательского интерфейса
С помощью одного из известного Вам графического редактора постройте экранную форму по представленному образцу:
СЧЕТ-ФАКТУРА № _______

«____» _____________ 200__г.

Поставщик

и его адрес ________________________________________________

Р/сч. № _____ в банке _______ в гор. _____________ обл.

Ст. отправления _______________________________

Плательщик и

его адрес _____________________________________

Р/сч. № _____ в банке _______ в гор. _____________ обл.

Грузополучатель ______________________________

Ст. назначения _____________ Число мест ________ Вес _________

Договор/Заказ _____________________ Дата отгрузки ___________

№ _______ от «___» _________ 200___ г.    «___»_________200__г.

	№

прейскуранта
	Код

изделия
	Ед.

изм.
	Количество
	Цена
	Наименование
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Представьте экранную форму на проверку преподавателю.

Самостоятельная работа № 10: Офисные АИС. Экспертные АИС

Самостоятельно изучите следующие вопросы:
1. Основные процессы преобразования информации.

2. Определение информационной системы (ИС). Специфика ИС.

3. Задачи и функции ИС. Состав и структура ИС.

4. Классификация информационных систем.

5. Документальные информационные системы:

6. Фактографические системы:

Тема 6. Отказы системы; восстановление информации в информационной системе
Самостоятельная работа № 11: Международный стандарт ISO/IEC 12207
Самостоятельно изучите стандарт ISO/IEC 12207.

Ответьте на вопросы что такое:

· процессы соглашения;

· процессы организационного обеспечения проекта;

· процессы проекта;

· технические процессы;

· процессы реализации программных средств;

· процессы поддержки программных средств;

· процессы повторного применения программных средств.

Ответы оформите в текстовом редакторе Word и представьте на проверку преподавателю.
Самостоятельная работа № 12: Сравнительная характеристика моделей ЖЦ ИС

Самостоятельно оформите в текстовом редакторе Word и представьте на проверку преподавателю ответы на следующие вопросы:
1. Жизненный цикл по ИС.
2.Каскадная модель жизненного цикла.
3. Спиральная модель жизненного цикла.
4. Сравнение моделей жизненного цикла.
Тема 7. Цели автоматизации организации
Самостоятельная работа № 13: Подготовка сообщения Структурное проектирование ИС
Самостоятельно изучите  следующие вопросы:

1. Сущность структурного подхода к проектированию ИС.

2. Методы и средства проектирования ИС, основанных на структурном подходе.

Разработай те презентацию в MS PowerPoint.
Подготовиться к докладу по данным вопросам на практическом занятии.
Самостоятельная работа № 14: Коллективная разработка ИС

Изучите представленный материал.
Коллективная разработка

Одним из основных вопросов коллективной разработки является разделение труда — от равноправных соисполнителей до организации в виде жесткой иерархии (например, бригады главного программиста).

Известно, что первые коллективные разработки программ велись примерно так. Начальник выполнял разделение большого проекта на меньшие части и передавал далее по иерархии. Через некоторое время, теперь уже снизу вверх, шла сборка программы из написанных фрагментов. Собрать работающий программный продукт удавалось не всегда.

Технические командные роли Равноправные соисполнители

Бригада равноправных соисполнителей обычно состоит из специалистов, занимающихся примерно подобными задачами в рамках одного проекта. Естественно, специализаций в рамках одной бригады может быть несколько. Примерный состав такой бригады разработчиков следующий:

· инженеры-разработчики (специалисты по инженерии программирования и программисты);

· технические писатели;

· инженеры тестирования;

· инженеры качества;

· специалисты по сопровождению продукта;

· специалисты по продажам продукта.

Тип работы определяет содержание и природу выполняемой работы. Приведем список типов работ и областей специализации на основе классификации.

· Разработка приложений.

· Программист.

· Специалист по инженерии программирования.

· Специалист по инженерии знаний.

· Работа с приложениями.

· Специалист по приложениям.

· Администратор данных.

· Администратор базы данных.

· Техническая поддержка.

· Системный администратор.

· Сетевой администратор.

· Администратор коммуникаций.

· Обеспечение качества продукта.

· Технический писатель.

· Инженер тестирования.

· Инженер качества.

· Маркетинг.

· Специалист по сопровождению продукта.

· Специалист по продажам продукта.

· Системное интегрирование.

· Системный интегратор.

Из перечисленных специализаций очень интересна специализация системного интегратора. Основные задачи системного интегратора — предложить заказчику вариант решения его проблемы, выбрав наиболее приемлемый по цене и технике, и реализовать его. Таким образом, системный интегратор продает решения и несет ответственность за их реализацию. Системный интегратор как профессионал должен обладать знаниями из очень многих областей — прикладное и системное программное обеспечение, администрирование систем, аппаратура, сети, экономика и т. п.

Опишите обязанности системного администратора и инженера тестирования при проведении проекта. 

Ответы оформите в текстовом редакторе Word и представьте на проверку преподавателю.
Тема 8. Основные модели построения информационных систем, их структура, особенности и области применения
Самостоятельная работа № 15: Концептуальные модели данных

Построить концептуальную модель для базы данных «Магазины» для представленного примера в СУБД Access 2007

В базе данных «Магазины города» сущностями будут:

· магазин (номер магазина, название, адрес, время работы, фамилия директора);

· товар (код товара, название товара, единица измерения цена);

· поставщик (код фирмы, название, адрес, телефон).

В скобках указаны атрибуты для каждой сущности.

Первичными ключами соответственно будут номер магазина, код товара, код фирмы, так как именно эти атрибуты однозначно идентифицируют уникальное значение сущности.

Учитывая, что один поставщик может поставлять разные товары и один и тот же товар может поставляться разными поставщиками, а также один товар может быть в разных магазинах и в одном магазине могут быть разные товары, концептуальная модель базы данных будет иметь вид:
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Рис. 1. Концептуальная модель базы данных

Между сущностями существует связь «многое ко многим».

В соответствии с концептуальной моделью база данных должна содержать три таблицы: МАГАЗИН, ТОВАР, ПОСТАВЩИК. Для замены связи «многое ко многим» на две связи «один ко многим» вводится дополнительная таблица (таблица пересечения). В конкретном случае вводятся две таблицы пересечения: ПОСТАВКА (код товара, код фирмы, количество), НАЛИЧИЕ (код товара, номер магазина, количество). Схема базы данных будет иметь вид:
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Рис. 2. Концептуальная модель базы данных

Разработка таблиц

При разработке таблиц в первую очередь устанавливаются типы данных, которые будут занесены в поля таблицы (текстовые, числовые, денежные, дата-время и т.д.). Все поля, с которыми в дальнейшем не будут производится математические действия, должны быть текстовые (номер магазина, код фирмы и т.д.).

Выбор размера поля и формат зависит от данных, которые будут внесены в это поле.

Во-вторых, определяются первичные ключи и внешние ключи, с помощью которых будет осуществляться связь между таблицами. Для первичного ключа удобно использовать тип данных «Счетчик». Это означает, что при заполнении таблицы данное поле будет формироваться автоматически увеличением на 1.

Связанные поля во всех таблицах должны быть одного типа, размера и формата. Желательно, чтобы связанные поля имели одинаковые наименования. В таблице приведены свойства полей для база данных «Магазины города».

Таблица

	Таблица
	Поле
	Тип поля
	Размер
	Формат

	МАГАЗИН
	Номер магазина (первичный ключ)
	Числовой
	
	

	
	Название магазина
	Текстовый
	15
	

	
	Адрес
	Текстовый
	50
	

	
	Начало работы
	Дата-время
	
	Краткий формат времени

	
	Окончание работы
	Дата-время
	
	Краткий формат времени

	
	ФИО директора
	Текстовый
	15
	

	ТОВАР
	Код товара (первичный ключ)
	Счетчик
	
	

	
	Наименование
	Текстовый
	20
	

	
	Единицы измерения
	Текстовый
	3
	

	
	Цена
	Денежный
	
	

	Поставщик
	Код фирмы (первичный ключ)
	Счетчик
	
	

	
	Наименование
	Текстовый
	13
	

	
	Адрес
	Текстовый
	50
	

	
	Телефон
	Текстовый
	12
	

	Наличие
	Код товара (внешний ключ)
	Числовой
	
	

	
	Номер магазина (внешний ключ)
	Числовой
	
	

	
	Наличие в магазине
	Числовой
	
	Одинарное с плавающей запятой

	Поставка
	Код товара (внешний ключ)
	Числовой
	
	

	
	Код фирмы (внешний ключ)
	Числовой
	
	

	
	Количество
	Числовой
	
	Одинарное с плавающей запятой


Разработанную базу данных представьте преподавателю на проверку.
Самостоятельная работа № 16: Подготовка сообщения Базовые понятия реляционных баз данных
Основными понятиями реляционных баз данных являются:

· тип данных,

· домен,

· атрибут,

· кортеж,

· первичный ключ и

· отношение.

Опишите определения по каждому понятию реляционных баз данных.
Ответы оформите в текстовом редакторе Word и представьте на проверку преподавателю.
Тема 9. Национальная и международная система стандартизации и сертификации и система обеспечения качества продукции, методы контроля качества
Самостоятельная работа № 17: Анализ и описание предметной области
При создании ИС должны быть выполнены действия по изучению деятельности предприятия. Вначале производится сбор информации о предприятии, его целях и задачах, структуре и финансово-хозяйственной деятельности. Также изучаются внешние процессы, взаимодействующие с предприятием, и среда, в которой предприятие осуществляет свою деятельность. В целом, до момента непосредственного проектирования ИС, должно быть получено комплексное описание предприятия и его бизнеса.

На первом этапе необходимо полностью описать предметную область, в которой функционирует предприятие, определить его бизнес-правила, а также создать организационную схему предприятия, которая должна содержать:

– уровень руководства (верхний уровень схемы);

– уровень подразделений предприятия (средний уровень);

– нижний уровень, на котором детализируется структура подразделений предприятия (перечень должностей в подразделении, численный состав сотрудников каждой должности).

Подразделения и должности на схеме изображаются в виде прямоугольников с названием подразделения (должности) внутри. Связи между подразделениями должны отражать отношения административной подчиненности подразделений. Описание перечня обязанностей каждой должности приводится на естественном языке.

Пример. Книжный магазин занимается продажей художественной литературы. В торговом зале книги располагаются на стеллажах, каждый из которых имеет свой номер и тематику. Любой клиент может обратиться к продавцу-консультанту, получить подробную информацию о книгах, имеющихся в магазине, их цене и заказать интересующие его книги, которых нет в наличии. В торговом зале имеется касса, где осуществляется непосредственная продажа книг. Книги, которые не выставляются в торговый зал, хранятся на складе. Заместитель директора работает с книжными издательствами по поставкам партий книг, которые водитель доставляет на склад, а также занимается координацией действий между торговым залом и складом. Отдел бухгалтерии осуществляет бухгалтерский и кадровый учет. За чистотой на складе и в торговом зале следит уборщик. Директор руководит всей работой в магазине

Опишите предметную область согласно представленного примера. Разработайте организационную схему книжного магазина.

Ответы оформите в текстовом редакторе Word и представьте на проверку преподавателю.

Самостоятельная работа № 18: Создание объектов базы данных
1. Создайте базу данных «Студенты-Экзамены», которая будет содержать 2 таблицы: «Студенты» и «Экзамены». Главным ключом будет поле «Номер зачетки», т.к. данный параметр является уникальным для каждого студента. Остальные поля предназначены для более полной информации об учащихся.
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2. Напишите запросы на сортировку студентов, обучающихся на «отлично» и студентов – «не успевающих». Отсортируйте студентов из города Бор.
3. Создайте формы для таблиц одним из способов.

4. Сформируйте отчет по успеваемости студентов.

5. Разработанную базу данных представьте преподавателю на проверку.

3. Контроль самостоятельной работы

Выполнение самостоятельной работы является обязательным  условием для допуска к промежуточной аттестации обучающегося. 
Для проверки эффективности самостоятельной работы студента необходим ее контроль. К видам контроля  относится:
( устный опрос; 
( письменные работы.

Устный опрос позволяет оценить знания и кругозор студента, умение логически построить ответ, проявление коммуникативных навыков. Устный опрос ориентирован на оценку знаний. Устный опрос проводится в форме собеседования. 
Письменная работа предназначена для проверки  выполнения заданий самостоятельной работы, проводится на практических занятиях  направлена на оценку сформированных умений.

По итогам устных опросов и  проверки письменных работ выставляется оценка по следующей шкале (табл. 2)

Табл. 2

Шкала оценивания знаний и умений, сформированных по итогам выполнения самостоятельной работы

	Индикаторы компетенции
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	Полнота знаний
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки.
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок.

	Наличие умений 
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки.
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые  задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в полном объеме. 

	Уровень сформированности компетенций
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Высокий


Источники литературы, подлежащие изучению
Основные источники: 

1.
Чистов, Д. В.  Проектирование информационных систем: учебник и практикум для СПО / Д. В. Чистов, П. П. Мельников, А. В. Золотарюк, Н. Б. Ничепорук; под общ. ред. Д. В. Чистова. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 258 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03173-7.

2.
Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1: учебник для СПО / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. Кияев, Е. В. Трофимова; под ред. В. В. Трофимова. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 238 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03964-1.

3.
Нетёсова, О. Ю.  Информационные технологии в экономике: учебное пособие для СПО / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., испр.и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 146 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9734-7.

4.
Огнева, М. В.   Программирование на языке с++: практический курс: учебное пособие для СПО / М. В. Огнева, Е. В. Кудрина. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 335 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05780-5.
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Советов, Б. Я.  Информационные технологии: учебник для СПО / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. — 7-е изд., перераб.и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 327 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06399-8.

2.
Гниденко, И. Г. Технология разработки программного обеспечения: учебное пособие для СПО / И. Г. Гниденко, Ф. Ф. Павлов, Д. Ю. Федоров. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 235 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05047-9.

3.
Гостев, И. М.  Операционные системы: учебник и практикум для СПО / И. М. Гостев. — 2-е изд., испр.и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 164 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04951-0.

Ресурсы INTERNET

1. www.intuit.ru – Интернет-университет информационных технологий

2. vendrov.chat.ru – страница автора учебников [1], [2].

3. www.it.ru.edu – Академия IT

4. www.citforum.ru – центр информационных технологий

5. www.cetus-links.org  - сборник ссылок по программной инженерии и объектным технологиям

6. www.bptrends.com – аналитические материалы по моделированию бизнес-процесов

7. www.interface.ru – компания «Интерфейс»

8. www.rational.com – компания Rational Software

9. www.cel.cmu.edu – институт программной инженерии (SEI)

10. www.pmi.org – институт управления проектами (PMI)

11. www.idef.com – стандарты IDEF

12. www.cdmagazine.com – Журнал Software Development

http://krylov.lib.ru/itil.html - Itil технологии
Приложение 
Объем часов самостоятельной работы по темам

	Наименование разделов и тем
	Тематика самостоятельной работы
	Распределение бюджета времени на выполнение самостоятельной работы

	
	
	2014 год 
	2015 год 
	2016 год 
	2017 год 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Тема 1. Основы эксплуатации информационных систем
	Самостоятельная  работа № 1: Требования к современной СУБД. Функции администратора СУБД. СУБД Microsoft Access. Функции администратора СУБД MS Access

Самостоятельная работа № 2: Архивирование, сжатие и восстановление базы данных. Защита информации в БД различными способами
	10
	7
	7
	7

	Тема 2. Тестирование информационных систем
	Самостоятельная работа № 3: Сбор сведений об объектах БД. Получение и изучение отчета Архивариуса

Самостоятельная работа № 4: Изучение таблицы в режиме Конструктора. Просмотр связей между таблицами. Изучение взаимодействия объектов
	10
	7
	7
	7

	Тема 3. Характеристики и атрибуты качества ИС
	Самостоятельная работа № 5: Обмен данными между приложениями Access и Word

Самостоятельная работа № 6: Обмен данными между приложениями Access и Excel
	10
	7
	7
	7

	Тема 4. Регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы
	Самостоятельная работа № 7: Корректировка текущих и создание новых пользовательских запросов

Самостоятельная работа № 8: Формирование отчетов
	10
	8
	8
	8

	Тема 5. Методы резервного копирования данных в ИС
	Самостоятельная работа № 9: Создание пользовательского интерфейса

Самостоятельная работа № 10: Офисные АИС. Экспертные АИС
	10
	7
	7
	7

	Тема 6. Отказы системы; восстановление информации в информационной системе
	Самостоятельная работа № 11: Международный стандарт ISO/IEC 12207

Самостоятельная работа № 12: Сравнительная характеристика моделей ЖЦ ИС
	10
	7
	7
	7

	Тема 7. Цели автоматизации организации
	Самостоятельная работа № 13: Структурное проектирование ИС

Самостоятельная работа № 14: Коллективная разработка ИС
	10
	7
	7
	7

	Тема 8. Основные модели построения информационных систем, их структура, особенности и области применения
	Самостоятельная работа № 15: Концептуальные модели данных

Самостоятельная работа № 16: Базовые понятия реляционных баз данных
	11
	7
	7
	7

	Тема 9. Национальная и международная система стандартизации и сертификации и система обеспечения качества продукции, методы контроля качества
	Самостоятельная работа № 17: Анализ и описание предметной области

Самостоятельная работа № 18: Создание объектов базы данных
	11
	7
	7
	7

	Итого
	
	92
	64
	64
	64
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