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1. Цели  освоения учебной дисциплины:
Целью освоения дисциплины является овладение технологиями психосоциальной работы с жертвами школьного насилия на основе комплексного анализа данного феномена.
2. Место учебной дисциплины  в структуре ООП бакалавриата
Учебная дисциплина «Психосоциальная работа с жертвами школьного насилия» включена в основную часть профессионального цикла бакалавриата и предполагает наличие знаний, умений и навыков, сформированных в результате освоения курсов «Теория социальной работы», «Технологии социальной работы», «Школа как клиент социальной работы», «Социо-культурные корни школьного насилия», «Социология средней школы». Предмет читается в 6 семестре, форма отчетности – зачет.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать:
· Современное состояние проблемы школьного насилия, ее динамику в отечественном и международном контекстах;

· Международный опыт решения проблем школьного насилия;

· Принципы предотвращения и профилактики школьного насилия.

Уметь:
· Распознавать признаки нарастающей виктимности и школьного неблагополучия;

· Диагностировать социально-психологический климат в классе;

· Мобилизовать ресурсы социального окружения для решения проблемы школьного насилия.

Владеть:

· Технологиями оказания психосоциальной помощи жертвам школьного насилия;

· Навыками нормализации взаимодействия между всеми акторами проблемы школьного насилия;

· Навыками повышения конфликтологической компетентности учащихся;

· Способностью развить антинасильственную компетентность педагогических кадров.
Данная дисциплина способствует формированию следующих компетенций, предусмотренных ФГОС-03 по направлению подготовки ВПО 39.03.02 – «Социальная работа»:

а) общекультурные (ОК):
· использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-9);
б) профессиональными (ПК) 

· быть готовым к посреднической, социально-профилактической, консультационной и социально-психологической деятельности по проблемам социализации, абилитации и реабилитации (ПК-3);
· быть способным к созданию социально и психологически благоприятной среды в социальных организациях и службах (ПК-5).
4.  Структура и содержание учебной дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа: 16 часов – лекции, 16 – практические занятия, 40 – самостоятельная работа.
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)

	1.
	Школьное насилие как феномен современного мира и фактор индивидуальной социально-психологической дезадаптации.
	6
	1-2
	Л:2
	Пр:2
	СР:5
	Участие в практических занятиях; работа с кейсами, рефлексия личного опыта.

	2.
	Жертва школьного насилия: социально-психологический портрет.
	6
	3-4
	Л:2
	Пр:2
	СР:5
	Участие в практических занятиях

	3.
	Субъект насилия: социально-психологический портрет. Патопсихологические основы насильственного поведения.
	6
	5-6
	Л:2
	Пр:2
	СР:5
	Участие в практических занятиях

	4.
	Педагогический коллектив и его роль в провоцировании и предотвращении школьного насилия.
	6
	7-8
	Л:2
	Пр:2
	СР:5
	Участие в практических занятиях

	5.
	Школьное насилие глазами внешнего окружения.
	6
	9-10
	Л:2
	Пр:2
	СР:5
	Участие в практических занятиях

	6.
	Диагностические инструменты оценки групповой сплоченности и социально-психологического климата в классе.
	6
	11-12
	Л:2
	Пр:2
	СР:5
	Участие в практических занятиях; работа с инструментарием; проведение социометрическо-го исследования и презентация результатов.

	7.
	Технологии предотвращения школьного насилия.
	6
	13-14
	Л:2
	Пр:2
	СР:5
	Участие в практических занятиях; разработка программы/

технологии предотвращения школьного насилия

	8.
	Профилактика школьного насилия.
	6
	15-16
	Л:2
	Пр:2
	СР:5
	Участие в практических занятиях; разработка программы/

технологии предотвращения школьного насилия.


Содержание курса

Тема 1. Школьное насилие как феномен современного мира и фактор индивидуальной социально-психологической дезадаптации. Виды и формы школьного насилия: моббинг, буллинг, хейзинг, харрасмент, провокации агрессивного поведения, шантаж и т.д. Статистика школьного насилия и его динамика. Новые формы школьного насилия. Формы и проявления насилия в различных школьных возрастах. Школьное насилие в международном контексте. Школьное насилие в современной России: факторы распространения и способы предотвращения.
Литература по теме 1.

1. Вишневская В.И. Феномен школьной травли: агрессоры и жертвы в российской школе / В.И. Вишневская, М.Л. Бутовская // Этнографическое обозрение. – 2010, №2. – с. 55-68.

2. Георго Р. Виктимизация школьников средних и старших классов: многоуровневый анализ / Р.Георго, Г.Томас // Социология образования. 2000 г., №1. – с. 48-57.

3. Гребенкин Е.В. Современные методы профилактики конфликтов в системе образования ФРГ: специфика и перспективы трансформации / Е.В. Гребенкин // Вестник Томского государственного педагогического университета. – 2010, №1. – с. 83-88.

4. верева Н.Н. Успехи и проблемы современной японской школы / Н.Н. Зверева, С. Мураяма // Вестник Томского государственного университета. – 2009, №324. – с. 325-328.

5. Петросянц В.Р. Проблема буллинга в современной образовательной среде / В.Р. Петросянц // Вестник Томского государственного педагогического университета. – 2011, №6. – с. 151-154.

6. Пстрог Д. Насилие и агрессия как общественные явления, возникающие в школьной среде (из опыта польской школы) / Д. Пстрог // Ярославский педагогический вестник. – 2006 г, №4. – с. 141-149.

7. Романова Е.Н. Опыт использования европейскими странами программ профилактики насилия в школах / Е.Н. Романова // Научные проблемы гуманитарных исследований. – 2011, №9. – с. 211-218.

Тема 2. Жертва школьного насилия: социально-психологический портрет. Поведение жертвы как фактор провокации индивидуального и группового насилия. Поведенческие признаки и симптомы жертвы школьного насилия в разные периоды школьного возраста. Гендерный аспект проблемы: мальчики и девочки как жертвы школьного насилия. Случай школьного насилия как стресс. Переживание стресса: этапы, особенности, факторы компенсации. Посттравматическое стрессовое расстройство как реакция на насилие и технологии психосоциальной работы с ним. Типологии реакций жертвы на различные формы школьного насилия. Школьное насилие и самоубийство. Социально-психологические факторы закручивания «спирали виктимности». Технологии психосоциальной работы с жертвами школьного насилия.
Литература по теме 2.

1. Вишневская В.И. Феномен школьной травли: агрессоры и жертвы в российской школе / В.И. Вишневская, М.Л. Бутовская // Этнографическое обозрение. – 2010, №2. – с. 55-68.

2. Глазман О.Л. Психологические особенности участников буллинга / О.Л. Глазман // Известия Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. – 2009, №105. – с. 159-165.

3. Георго Р. Виктимизация школьников средних и старших классов: многоуровневый анализ / Р.Георго, Г.Томас // Социология образования. 2000 г., №1. – с. 48-57.
4. Ханипов Р.А. Делинквентность: современные подростковые сообщества и насильственные практики / Р.А. Ханипов // СОЦИС. – №12, 2007. – с. 95-103.

Тема 3. Субъект насилия: социально-психологический портрет. Патопсихологические основы насильственного поведения. Индивидуальное и групповое насилие. Факторы сплачивания детского коллектива против жертвы. Особенности поведения индивидуального и группового субъекта насилия в зависимости от возраста. Девочки и девушки как субъекты школьного насилия. Особенности проявления насилия в женской среде. Субъект школьного насилия – жертва? Технологии психосоциальной работы с субъектами насильственных действий. Психосоциальная работа с группой-субъектом насилия.
Литература по теме 3.

1. Гребенкин Е.В. Особенности конфликтного поведения младших школьников и школьников подросткового возраста: взгляд из России и Германии / Е.В. Гребенкин, В. Хаббергер // Вестник Новосибирского государственного педагогического университета. – 2012, №5(1). – с. 16-24.
2. Нямаа Ж. Структура личностных качеств у детей, переживших психическую травму / Ж.Нямаа // Наука и школа. – 2011 г., №4. – с. 114-116.

3. Петросянц В.Р. Проблема буллинга в современной образовательной среде / В.Р. Петросянц // Вестник Томского государственного педагогического университета. – 2011, №6. – с. 151-154.

4. Фомиченко А.С. Причины проявления агрессии в детском возрасте / А.С. Фомиченко // Культурно-историческая психология. 2010, №2. С. 83-87.

Тема 4. Педагогический коллектив и его роль в провоцировании и предотвращении школьного насилия. Педагогические ошибки и действия, потенцирующие риски возникновения насилия в школе. Недооценка важности проблемы или открытое пренебрежение ею, последствия стратегии невмешательства. Понятие педагогического насилия. Педагоги как жертвы различных форм насильственных действий со стороны участников проблемы. Технологии разрешения проблем педагогического насилия.
Литература по теме 4.

1. Баева И.А. Экспертиза психологической безопасности образовательной среды / И.А. Баева // Народное образование. – 2009, №2. – с. 273-276.

2. Баева И.А. Безопасность образовательной среды, психологическая культура и психическое здоровье школьников / И.А. Баева, В.В. Семикин // Известия Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. – 2005, №5(12). – с. 7-19.

3. Белякова Л.Ю. Профессиональные девиации в педагогической практике / Л.Ю. Белякова // Известия Волгоградского государственного педагогического университета. – 2007, №4. – с. 72-75.

4. Ганузин В.М. Проблема синдрома педагогического насилия в российской школе: формы, признаки и факторы его формирующие / В.М. Ганузин. Электронный документ. Доступ с http://ecsocman.hse.ru/text/33372937.html. Дата обращения к документу 29.09.2012.

5. Тарасова Л.Е. Агрессия педагога как фактор психологического риска в образовательной среде / Л.Е. Тарасова // Ученые записки Педагогического института СГУ им. Н.Г. Чернышевского. Серия: Психология. Педагогика. – 2011, Том 4, №2. – с. 41-47.

Тема 5. Школьное насилие глазами внешнего окружения. Родители субъектов и объектов школьного насилия и их роль в его развитии. Семейное воспитание как фактор повышенной виктимности и склонности к насилию. Позиции родителей относительно проблемы школьного насилия. Технологии снижения риска школьного насилия: как нужно действовать родителям жертв. Индикаторы школьного насилия: устойчивое снижение успеваемости, нежелание посещать школу, возрастание потребности в деньгах, следы побоев, истязаний, сексуальной активности. Технологии работы с семьями акторов школьного насилия.
Литература по теме 5.

1. Ванеев О.Н. Проблемы общественной безопасности и насилия среди школьной молодежи: городской уровень / О.Н. Ванеев // Право и образование. – 2008, №10. – с. 110-118.

2. Хоминьска Л.И. Сферы общественной помощи, связанные с профилактикой явления насилия и агрессии в семейной и школьной среде учеников / Л.И. Хоминьска // Педагогические науки. – 2009, №4. – с. 17-22.

3. Гребенкин Е.В. Профилактика агрессии и насилия в школе / Е.В. Гребенкин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2006. – 160 с. – ISBN 5-222-09783-8.

4. Палюх М.С. Эффективные способы противодействия насилию и агрессии с участием семьи, школы и местной общественности / М.С. Палюх // Педагогические науки. – 2009, №4. – с. 11-16.

Тема 6. Диагностические инструменты оценки групповой сплоченности и социально-психологического климата в классе. Социометрия. Шкала Дэна Ольвеуса.

Литература по теме 6.
Тема 7. Технологии предотвращения школьного насилия. Максимально раннее выявление случаев школьного насилия и предание их огласке внутри педагогического коллектива. Обучение школьников технологиям и способам самостоятельного разрешения конфликта. Правила непровокативного поведения. Создание комиссий по примирению.
Литература по теме 7.

1. Баева И.А. Экспертиза психологической безопасности образовательной среды / И.А. Баева // Народное образование. – 2009, №2. – с. 273-276.

2. Королева Е.В. Проблемные ситуации в школе и способы их решения: Практическое пособие. Е.В. Королёва, П.Г. Юрченко, Т.Н. Бурдыгина. – 2-е изд., испр. и доп. – М: АРКТИ, 2008. – 80 с. – ISBN: 5-89415-482-0.

3. Кон И. С. Что такое буллинг и как с ним бороться? 2006. URL: http://sexology.narod.ru/info178.html 

4. Маланцева О. Насилие в школе: пути решения проблемы / О. Маланцева // Социальная педагогика. – 2010 г., №2. – с. 113-116.

5. Психологический практикум и тренинг: профилактика насилия в семье и школе / авт.-сост. Л. В. Прикуль. – Волгоград: Учитель, 2009. – 217 с.

Тема 8. Профилактика школьного насилия. Отказ от табуизации темы и конструирование проблемы школьного насилия. Культивирование неприятия насилия как средства решения индивидуальных и групповых проблем за счет отдельных жертв. Создание общешкольных правил ненасильственного поведения. Обучение школьников навыкам разрешения конфликтов, культуре межличностного общения, проведение коммуникативных тренингов, тренингов личностного развития и т.д. Повышение «антинасильственной компетентности» преподавательского состава, обучение методам диагностики социально-психологического климата в классах, процедурам медиации, отказу от стратегий невмешательства в ситуацию. Оценка эффективности программ профилактики. Использование ресурсов социальной работы в организации и администрировании работы по предотвращению школьного насилия.

Литература по теме 8.

1. Гребенкин Е.В. Профилактика агрессии и насилия в школе / Е.В. Гребенкин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2006. – 160 с. – ISBN 5-222-09783-8.

2. Королева Е.В. Проблемные ситуации в школе и способы их решения: Практическое пособие. Е.В. Королёва, П.Г. Юрченко, Т.Н. Бурдыгина. – 2-е изд., испр. и доп. – М: АРКТИ, 2008. – 80 с. – ISBN: 5-89415-482-0.

3. Коновалов А.Ю. Школьные службы примирения / А.Ю. Коновалов // Народное образование. – 2011, №7. – с. 236-242.

4. Акчурин Т.Ф. Российская модель школьной медиации / Т.Ф. Акчурин, Р.Р. Максудов // Евразийский юридический журнал. – 2009, №13. – с. 79-92.

5. Психологический практикум и тренинг: профилактика насилия в семье и школе / авт.-сост. Л. В. Прикуль. – Волгоград: Учитель, 2009. – 217 с.

6. Маланцева О. Насилие в школе: пути решения проблемы / О. Маланцева // Социальная педагогика. – 2010 г., №2. – с. 113-116.

7. Шалева Л.П. Об организации работы школьной службы примирения / Л.П. Шалева // Муниципальное образование: инновации и эксперимент. – 2011, №4. – с. 57-66.
5. Образовательные технологии
Рекомендуемые образовательные технологии: лекции, семинары, самостоятельная работа студентов: работа с кейсами, ролевые игры.
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ

Примеры кейсов и заданий к ним.
КЕЙС 1. До 6 класса у меня все было нормально. В 5-ом переехал жить к бабушке. Бабушка – человек, сильно зависящий от чужого мнения о ней, и она за меня отвечала. Пошел в другую школу, в другой коллектив. В первые же дни меня «подставили» и пришлось подраться с одним из авторитетов нашего класса. Пока мы катались по полу, меня по бокам били ногами другие ученики, я даже не видел кто. Но в целом все закончилось благополучно. Я пришел домой с синяком, грязный и с разорванной школьной формой, но сохранивший свое достоинство.
Но что сделала моя бабушка. Она на следующий день примчалась в школу и устроила вместе с классной руководительницей «разбор полетов». Мне было стыдно. В течение некоторого времени, примерно год, все было нормально. Я дружил сначала с хулиганами, потом с отличниками. Вместе ходили в библиотеки, читали книжки по астрономии, географии и т.д. Я занимался в авиамодельном кружке.
Меня часто мучили головные боли с рвотой, и моя бабушка приговаривала – «береги голову», «тебе надо беречь голову», «если тебя ударят, можешь умереть». Недавно я понял, что это сработало как внушение. В один прекрасный момент я вдруг обнаружил, что не могу ударить кулаком по лицу, и сам страшно боюсь такого удара! Потихоньку в моей жизни начала наступать черная полоса. Пара неудачных попыток отстоять свое достоинство, и я сломался окончательно. Надо мной начали издеваться. Мне могли дать пендаль, на мне демонстрировали приемы каратэ, в меня плевали и т.д. Вокруг меня собиралось 5-8 человек, среди которых один-два, которые действительно могли кому-то набить морду, а остальные из-за их спины отрывались на мне. Порой я не выдерживал и пытался дать сдачи – тогда меня избивали.
Про друзей. Они от меня отвернулись, когда все это началось. Сначала не общались в школе, потом и после школы я перестал выходить из дома, я замкнулся в себе. Бросил все увлечения. Боялся выходить на улицу. Прогуливал школу, еле вытягивал на тройку. Стал часто пить чай с булочками, ужасно растолстел, постоянно хотел спать. Да, забыл сказать, школа была образцово-показательной.
Я стал просить родителей забрать меня обратно, я искренне думал, что когда я вернусь к ним, все закончится. Мне сказали, доучись учебный год, и мы тебя заберем. Я доучился 6-ой класс.
Вернулся в родную школу, меня сначала встретили неплохо. Но через пару дней все началось снова. У меня выработался рефлекс: если кто-то, находясь ближе 2 метров от меня, делал резкое движение, я ставил руку, как бы защищаясь от удара. С таким поведением я снова стал «мальчиком для битья». Школа, кстати сказать, была далеко не образцовой. Больше половины парней со школьной фотографии имеют судимость, а некоторые и не одну. 

Отец видел решение проблемы только в одном – надо дать сдачи. Отправил заниматься каратэ. Но я тогда не понимал одного – сдачи мог дать хулигану далеко не каждый, а издевались в основном надо мной. Через четыре месяца в результате издевательств я попал в больницу. Завели уголовное дело на двух ребят, на которых я указал. А папа устроил «бандитские разборки» в школе. 

Когда я вышел из больницы, меня больше не били. Но стыд остался…
ЗАДАНИЯ.

1. Проанализируйте ситуацию.

2. Определите корень проблемы и ее основных акторов.
3. Проанализируйте личность героя, выделите доминантные черты личности, работа с которыми могла бы быть перспективной для решения его проблемы.

4. Проанализируйте ошибки, допущенные акторами в процессе решения проблемы.

5. Какие акторы остались в стороне от решения проблем и как по-вашему они могли бы повлиять на их решение?

6. Предложите технологии психосоциальной работы с жертвой школьного насилия.

7. Чьи ресурсы могли бы, по вашему мнению, привлечены для разрешения сложившейся проблемы?

КЕЙС 2. Десятилетнего мальчика в течение нескольких месяцев соученики-пятиклассники травили исключительно психологическими способами: высмеивали при неудачных ответах, дразнили при проявлении легкого заикания, объявляли ему бойкот и т. д. Затем после уроков группа мальчиков в присутствии остальных одноклассников совершила над ним насилие, стащив с него штаны и нижнее белье. Ребенок в шоковом состоянии убежал из школы и был с трудом задержан на оживленном перекрестке случайно оказавшейся там матерью. Мальчик находился в двух метрах от проезжавшего с большой скоростью автобуса. Его состояние мать описывала как «амок», или «зомби». Через три недели у ребенка выявились классические симптомы посттравматического стрессового расстройства.

ЗАДАНИЯ.

1. Проанализируйте ситуацию.
2. Определите круг лиц, ответственных за сложившуюся ситуацию.

3. Спрогнозируйте последствия невмешательства в ситуацию.

4. Предложите меры и технологии по психосоциальной реабилитации жертвы насилия.

КЕЙС 3. Четырнадцатилетний Денис учится в кадетском классе, поступить туда было его мечтой, поскольку с детства собирался продолжить семейную династию – стать офицером. С удовольствием изучает иностранные языки, неплохо играет на фортепиано, осваивает классическую гитару и флейту, на «ты» с компьютером. Один из лучших учеников в классе. Несмотря на успешную учебу, у Дениса не складываются отношения с одноклассниками. Невысокого роста, хрупкого телосложения, уже несколько лет он подвергается травле со стороны группы физически более развитых парней, которые верховодят в классе.

У Дениса немало друзей вне школы, но среди одноклассников их у него нет, ждать поддержки не от кого. Часть ребят из класса сочувствовали ему, но открыто проявить солидарность не решались. Заботливая мама Дениса, тщательно отслеживающая его успеваемость, регулярно посещала школу, беседовала с учителями, но даже не подозревала о трудностях сына. Родители снисходительно относились к синякам, ссадинам, рваным штанам – парень растет. Денис же стыдился рассказать им о своих проблемах, считал невозможным признаться в собственной слабости.

ЗАДАНИЯ.

1. Проанализируйте ситуацию.

2. Определите круг лиц, ответственных за сложившуюся ситуацию.

3. Определите возможные причины насилия в отношении Дениса.

4. Спрогнозируйте последствия невмешательства в ситуацию.

5. Предложите меры и технологии по психосоциальной реабилитации жертвы насилия.

Ролевые игры
Ролевая игра 1. Рефлексия прошлого опыта.

Разделитесь на группы по 5-6 человек. Вспомните или детально смоделируйте ситуацию насилия из школьной жизни кого-либо из участников (по одной для каждой группы). Вспомните ее сюжет, основных акторов, стадии протекания, результат, а также вашу модель поведения и образ действий ваших оппонентов в ней. Выделите основные структурные элементы насильственной ситуации: сюжет, проблемная ситуация, акторы, их поведение. Разыграйте ситуацию в своих группах.

Проанализируйте ее с точки зрения обыденного сознания, оцените эффективность примененной модели поведения. Зафиксируйте допущенные в ходе разрешения ситуации ошибки и их причины. Подумайте, положения каких концепций были бы полезны для решения Вашей проблемы. Обсудите их в группе.
Подготовьте презентации ситуаций для других групп, совместно обсудите результаты работы.
Ролевая игра 2. Взаимодействие жертвы школьного насилия и социального работника.
Разделитесь на группы по несколько человек в каждой. Определите, кто будет играть роль жертвы и роль социального работника. Тщательно смоделируйте ситуацию, продумайте вопросы, которые следует задать. Продумайте этапы технологического процесса оказания психосоциальной помощи. Диагностируйте проблему. Уделите особое внимание семейному анамнезу, личностным характеристикам, социальным связям жертвы. Проясните для себя особенности взаимоотношений внутри класса. Предложите технологии психосоциальной работы и алгоритм их реализации.

Ролевая игра 3. Психосоциальная работа с субъектами школьного насилия.
Разделитесь на группы по несколько человек в каждой. Определите, кто будет играть роль субъекта насилия и роль социального работника. Тщательно смоделируйте ситуацию, продумайте вопросы, которые следует задать. Продумайте этапы технологического процесса оказания психосоциальной помощи. Диагностируйте проблему. Уделите особое внимание семейному анамнезу, личностным характеристикам, социальным связям субъекта насилия. Определите социально-психологический тип субъекта насилия и характер его действий. Проясните для себя особенности взаимоотношений внутри класса. Предложите технологии психосоциальной работы и алгоритм их реализации.

Ролевые и деятельностные игры в процессе обучения студентов.

(Текст подготовлен при использовании учебно-методических материалов В.А. Лукова, Д.С. Котиковой, П. Шилова, И.Г.Ясавеева и др.)

Игра в учебном процессе предоставляет возможность преподавателю и студентам моделировать реальные ситуации в «лабораторных условиях», а, значит, без возможных неприятных последствий, излишних усилий и затраты средств отрабатывать полученные умения, принимать управленческие решения, тренировать навыки коллективной работы и совершенствовать индивидуальные характеристики студентов.

Как указывают многие авторы, преимущества использования игр в учебном процессе заключается в следующем: игровые методы необходимы в процессе преподавания предметов, имеющих практическую составляющую; в рамках воспитательной работы, а также для организации педагогической практики студентов
. 

Основой ролевых игр является понятие «роли» - комплекса правил и ограничений, которые должен принять на себя участник игры. Роли формируются, как правило, преподавателем, доводятся до сведения студентов и обсуждаются в процессе подготовки группы к игре.

Как отмечает Д.С.Котикова, 

Посредством ролевой игры можно:

«1. Развить способность самопонимания и осознания своих чувств.

2. Реализовать чувства "без вреда".

3. Развить способность понимания других людей, сочувствия.

4. Найти новое поведение и испытать себя в другой роли.

5. Научиться практически искусству общения.

6. Развить способности группового решения проблемы.

7. Воспитывать в себе творческое отношение и развить образное

представление»
.

Особенностью ролевых игр является то, что роли заранее не фиксированы жестко, участники могут в рамках данного им описания вносить коррективы,  а также принимать в процессе игры решения, соответствующие их пониманию роли. Таким образом, сценарий игры в разных группах может оказаться отличным раз от раза, но все это должно контролироваться преподавателем и служить целям игры и всего процесса обучения.

В.А.Луков, после обобщения многолетнего опыта российских исследователей и методологов игровой деятельности, определяет деловую игру как «имитацию  принятия управленческих решений в различных ситуациях путем игры по заданным или вырабатываемым самими участниками игры правилам».

Как описывает автор, в ОДИ имеется независимая от играющих группа методологов, которые разрабатывают правила и сценарий игры, и проводят игру, управляя действиями участников.
Как правило, в игре формируются две (или больше) конкурирующие группы, а кроме них команды акторов, выражающие позицию внешних заинтересованных сторон. Удобно бывает включить отдельно работающую группу экспертов, которая не вмешивается в ход игры и дает разъяснения, консультации, дополнительную информацию по тематике работы.

Алгоритм подготовки и проведения игры:

Блок 1: подготовка к игре.

1. Постановка цели и задач, определение места и роли игры в учебном процессе.

2. Разработка описания проблемной ситуации, сценариев игры и представление ролей участников.

3. Если это - ролевая игра, обязательно нужно включить этап согласования ролей с участниками игры: выбор студентами ролей, вхождение в роль, понимание роли, уточнение с преподавателем. Для деловой игры достаточно формирования предписаний о ролях.

4. Постановка проблемной ситуации и описание случая, с которого начинается игра.

5. Формирование (при необходимости) домашнего задания для студентов по подготовке к игре.

6. Определение места и времени проведения игры, подготовка реквизита и средств ведения видеозаписи (желательно).

Блок 2: Начало игры

1. Расстановка играющих на территории (в помещении) согласно плану,

2. Окончательное согласование понимания ролей,

3. Уточнение игровой ситуации (ввод игрового случая),

4. Регистрация проведения игры (видео- и т.д.)

Блок 3 Проведение игры

1. Преподаватель контролирует ситуацию, не вмешиваясь в ход игры.

2. Выбывшие из игры акторы занимают позиции наблюдателей.

3. «Эксперты» проводят анализ ситуации без оглашения результатов и вмешательства в игру.

4. Преподаватель заканчивает игру согласно установленному времени, имея право продлить ее без ущерба другим видам деятельности и достижению целей игры.

Блок 4. Анализ процесса проведения игры

1. Выведение участников из ролей,

2. Обсуждение действий каждого участника,

3. Обсуждение понимания и выполнения каждой роли ее непосредственными участниками и всеми играющими,

4. Дискуссия о возможности перенесения результатов на реальную ситуацию

5. Принятие решения о достижении целей и задач игры.

Пример описания игры.

Проблематизация бездомности.

Игра разработана по материалам, предоставленным И.Г. Ясавеевым в рамках его курса «Конструирование социальных проблем средствами СМИ».

Форма игры: образовательная (ролевая) со студенческой группой (25 человек) и продолжительностью до 6 академических часов.

Цель игры: Выявление позиций акторов в ситуации работы с бездомными, определение носителей проблемы и механизмов (де)конструирования.

Сюжет.

В большом городе проживает множество людей, в числе которых есть бездомные. В городе действует правительство и все соответствующие настоящему моменту службы – силовые, медицинские, социальные и прочие. Существуют местные СМИ.

В большом многоквартирном доме бездомных часто замечают в подвале.

Ситуация на начало игры.

На момент начала игры один (одна) из жителей дома замечает запах дыма из подвала.

Роли:

1. Чиновники района и города. 

2. Представители депутата ОЗС или гордумы по данному округу.

3. Представители полиции.

4. Представители медицинских служб – по ситуации – скорой помощи и местной поликлиники.

5. Сотрудники ДУК.

6. Представители местного отдела социальной защиты населения.

7. Сотрудники социально-ориентированного НКО.

8. Жильцы дома.

9. Бездомные.

10. Представители СМИ.

Всего: 20 - 25 человек.

Предполагаемый ход игры.

1. обсуждение количества акторов и наименование ролей совместно со студенческой группой. Разделение студентов на группы с учетом их пожеланий, активности и готовности участвовать в игре.

2. Группы представляют письменно (не оглашая другим) их понимание роли согласовывают его с преподавателем.

3. Уточнение игровой ситуации на начало игры (преподаватель вправе внести конкретное уточнение, которое заставит команды участников принимать решения в новой ситуации. Пример: Жильцы жаловались в ДУК на то, что, как им казалось,  бездомные сваливают мусор и теперь при появлении задымленности в подвале, возникают подозрения в причастности к этому бездомных людей)

4. Действия команд в сложившейся ситуации. (Возможные действия: стихийное собрание жильцов, применение силовых методов для устранения бездомных из подвала, обращения в различные учреждения и ожидание их ответа, реакция (или ее отсутствие) СМИ на ситуацию в указанном доме и т.д.)
Ожидаемые результат игры.

Выявление стереотипов студентов по отношению к носителям проблемы и акторам в данной ситуации; определение способов (де)конструкции социальной проблемы; нахождение возможностей разрешения проблемной ситуации.

Послеигровой разбор.

Проводится по возможности для каждой роли и каждого игрока. Целью данного разбора является рефлексия участия для  каждого игрока и способов принятия решения акторами – для каждой роли.
Методические рекомендации по написанию эссе

Эссе от французского "essai", англ. "essay", "assay" – попытка, проба, очерк; от латинского "exagium" – взвешивание. Создателем жанра эссе считается М. Монтень ("Опыты", 1580 г.). Это прозаическое сочинение-рассуждение небольшого объема со свободной композицией. Жанр критики и публицистики, свободная трактовка какой-либо проблемы. Эссе выражает индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендует на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. Как правило, эссе предполагает новое, субъективно окрашенное слово о чем-либо и может иметь социологический, историко-биографический, публицистический, научно-популярный, беллетристический характер.

Эссе студента – это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем (тема может быть предложена и студентом, но обязательно должна быть согласована с преподавателем). Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе чрезвычайно полезно, поскольку это позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи.

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться. В некоторых случаях это может быть анализ имеющихся статистических данных по изучаемой проблеме, анализ материалов из средств массовой информации, разбор предложенной задачи с развернутыми мнениями, подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих проблему и т.д.

Тема эссе 

Тема не должна инициировать изложение лишь определений понятий, ее цель – побуждать к размышлению. 

Тема эссе должна содержать в себе вопрос, проблему, мотивировать на размышление. От формулировки предложенной темы зависит, реферат или эссе напишет студент.

Построение эссе 

Построение эссе – это ответ на вопрос или раскрытие темы, которое основано на классической системе доказательств.

Структура эссе.
1. Титульный лист;

2. Введение – суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда компонентов, связанных логически и стилистически; а этом этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы собираетесь найти ответ в ходе своего исследования.
При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: «Надо ли давать определения терминов, прозвучавших в теме эссе?»,«Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?»,« Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?»

3. Основная часть – теоретические основы выбранной проблемы и изложение основного вопроса.

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе и это представляет собой главную трудность, поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно использовать графики, диаграммы и таблицы.

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе следующих категорий:

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, часть — целое, постоянство — изменчивость.

В процессе построения эссе необходимо помнить, что один параграф должен содержать только одно утверждение и соответствующее доказательство, подкрепленное графическим и иллюстративным материалом. Следовательно, наполняя содержанием разделы аргументацией (соответствующей подзаголовкам), необходимо в пределах параграфа ограничить себя рассмотрением одной главной мысли.

Хорошо проверенный (и для большинства — совершено необходимый) способ построения любого эссе — использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что предполагается сделать (и ответить на вопрос, хорош ли замысел). Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков – не только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении темы.

4. Заключение – обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием области ее применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз вносит пояснения, подкрепляет смысл и значение изложенного в основной части. Методы, рекомендуемые для составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение (импликацию) исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами.

Структура доказательств, необходимых для написания эссе
Доказательство – это совокупность логических приемов обоснования истинности какого-либо суждения с помощью других истинных и связанных с ним суждений.

Доказательство или аргументация – это рассуждение, использующее факты, истинные суждения, научные данные и убеждающее нас в истинности того, о чем идет речь.

Структура любого доказательства включает в себя три составляющие: тезис, аргументы и выводы или оценочные суждения.

Тезис – это положение (суждение), которое требуется доказать. Аргументы – это категории, которыми пользуются при доказательстве истинности тезиса. Вывод – это мнение, основанное на анализе фактов. Оценочные суждения – это мнения, основанные на наших убеждениях, верованиях или взглядах.

Аргументы обычно делятся на следующие группы:

1. Удостоверенные факты – фактический материал (или статистические данные). 

2. Определения в процессе аргументации используются как описание понятий, связанных с тезисом.

3. Законы науки и обоснованные концепции теоремы тоже могут использоваться как аргументы доказательства.

Виды связей в доказательстве 

Связь предполагает взаимодействие тезиса и аргумента и может быть прямой, косвенной и разделительной. Прямое доказательство – при котором истинность тезиса непосредственно обосновывается аргументом. Метод прямого доказательства можно применять, используя технику индукции (движемся в своих рассуждениях от частного к общему, от предположения к утверждению; чем больше фактов, тем убедительнее аргументация), дедукции (рассуждение от общего к частному, в котором вывод обычно строится с опорой на две предпосылки, одна из которых носит более общий характер), аналогии (рассуждения, построенные на сравнении) и причинно-следственных связей (аргументация с помощью объяснения причин тех или иных явлений, часто находящихся во взаимозависимости).

Требования к фактическим данным и другим источникам 

Следует избегать чрезмерного обобщения, помнить, что в рамках эссе используемые данные являются иллюстративным материалом, т.е. подтверждают аргументы и рассуждения. Нельзя забывать также, что данные, касающиеся спорных вопросов, всегда подвергаются сомнению. От автора не ждут определенного или окончательного ответа. Необходимо понять сущность фактического материала, связанного с этим вопросом, продемонстрировать это в эссе. Нельзя ссылаться на работы, которые автор эссе не читал сам.

Как подготовить и написать эссе? 

Качество любого эссе зависит от трех взаимосвязанных составляющих, таких как:

· исходный материал, который будет использован (конспекты прочитанной литературы, лекций, записи результатов дискуссий, собственные соображения и накопленный опыт по данной проблеме);

· качество обработки имеющегося исходного материала (его организация, аргументация и доводы);

· аргументация (насколько точно она соотносится с поднятыми в эссе проблемами).

Процесс написания эссе можно разбить на несколько стадий: обдумывание – планирование – написание – проверка – правка.

Планирование – определение цели, основных идей, источников информации. Цель должна определять действия. Идеи, как и цели, могут быть конкретными и общими, более абстрактными. Мысли, чувства, взгляды и представления могут быть выражены в форме аналогий, ассоциации, предположений, рассуждений, суждений, аргументов, доводов и др.

Тема эссе подскажет, где искать нужный материал. Обычно пользуются библиотекой, Интернет-ресурсами, словарями, справочниками. 

Качество текста складывается из четырех основных компонентов: ясности мысли, внятности, грамотности и корректности.

Оценивание эссе 

Критерии оценки эссе могут трансформироваться в зависимости от их конкретной формы, при этом общие требования к качеству эссе могут оцениваться по следующим критериям:

Например,

	Критерий
	Требования к студенту
	Максимальное количество баллов

	Знание и понимание теоретического материала
	- определяет рассматриваемые понятия четко и полно, приводя соответствующие примеры;

 - используемые понятия строго соответствуют теме;

- самостоятельность выполнения работы.
	2 балла

	Анализ и оценка информации
	- грамотно применяет категории анализа;

- умело использует приемы сравнения и обобщения для анализа взаимосвязи понятий и явлений;

- способен объяснить альтернативные взгляды на рассматриваемую проблему и прийти к сбалансированному заключению;

- диапазон используемого информационного пространства (студент использует большое количество различных источников информации);

- обоснованно интерпретирует текстовую информацию с помощью графиков и диаграмм;

- дает личную оценку проблеме;
	2 балла

	Построение суждений 
	- ясность и четкость изложения;

- логика структурирования доказательств

- выдвинутые тезисы сопровождаются грамотной аргументацией;

- приводятся различные точки зрения и их личная оценка.

- общая форма изложения полученных результатов и их интерпретации соответствует жанру проблемной научной статьи.
	2 балла

	Оформление работы
	- работа отвечает основным требованиям к оформлению и использованию цитат;

- соблюдение лексических, фразеологических, грамматических и стилистических норм русского литературного языка;

- оформление текста с полным соблюдением правил русской орфографии и пунктуации;

- соответствие формальным требованиям.
	1 балл


При написании эссе (или другого типа письменной работы) для того, чтобы оно было выполнено на хорошем уровне, чрезвычайно важно то, как используются эмпирические данные и другие источники (особенно качество чтения).

Все (фактические) данные соотносятся с конкретным временем и местом, поэтому прежде, чем их использовать, убедитесь в том, что они соответствуют необходимому для ваших исследований времени и месту. Даже если вы используете, скажем, таблицу данных по социальной мобильности в Британии, укажите время проведения этого исследования и т.д.

Соответствующая спецификация данных по времени и месту – один из способов, который может предотвратить чрезмерное обобщение, результатом которого может стать предположение о том, что все страны по некоторым важным аспектам одинаковы (если вы так полагаете, тогда это должно быть доказано это, а не быть голословным утверждением).

Всегда можно избежать чрезмерного обобщения, если помнить, что в рамках эссе используемые вами данные являются иллюстративным материалом, а не заключительным актом, т.е. они подтверждают ваши аргументы и рассуждения, и свидетельствуют о том, что вы умеете использовать данные должным образом.

Не забывайте также, что данные, касающиеся спорных вопросов, всегда подвергаются сомнению ("ложь, проклятая ложь, статистика и т.д."). От вас не ждут, что вы дадите определенный или окончательный ответ (никто и никогда не согласится с тем, что это есть единственно правильный ответ!). Но то, что вы можете сделать — это понять сущность фактического материала, связанного с этим вопросом (соответствующие индикаторы? насколько надежны данные для построения таких индикаторов? к какому заключению можно прийти на основании имеющихся данных и индикаторов относительно причин и следствий? и т.д.), и продемонстрировать это в своем эссе.

При написании эссе порой возникают трудности из-за незнания того, как должным образом использовать литературу, имеющуюся по данной теме. Вы можете избежать этих проблем, помня некоторые правила (отправные пункты): при цитировании (используя чьи-то слова) всегда берите текст в кавычки и давайте точную отсылку к источнику (включая номер страницы). Если вы не будете делать этого, т.е. будете выдавать чужие мысли за свои, то это будет считаться плагиатом (одной из форм обмана); даже в том случае, когда вы передаете текст своими словами (приводите краткое его содержание или перефразируете) не забудьте дать отсылку к источнику. Не ссылайтесь на работы, которые не читали сами; единственным исключением из этого правила может быть случай, если вы ссылаетесь на автора, цитирующего другого автора, тогда вы можете сказать: «Как пишет Сен (1983. С.26, цит. по:Nolan. 1993. С.104}...»
Методические рекомендации по подготовке презентаций

Презентация – форма визуальной подачи материала по определенной теме с использованием наглядных методов представления данных.

Подготовка презентации включает в себя несколько этапов. На подготовительном этапе осуществляется постановка целей презентации, определяются ее задачи, подбирается наиболее релевантный текстовый и графический материал, который может служить для усиления наглядности и упрощения восприятия подаваемой информации.

На втором этапе осуществляется выбор технических решений относительно способов представления данных. Это возможно с использованием бумажных носителей, в случае, если необходимо распространить информацию индивидуального характера по участникам; в случае, если подаваемая информация носит общий характер, предназначена для всех присутствующих или рассчитана на большую аудиторию, целесообразно использовать средства мультимедиа. Широко известны программы MS PowerPoint, MS Visio, имеющие большие возможности не только для работы с текстами, но и графическими и художественными объектами, а также таблицами.

Этап непосредственно презентации заключается в представлении данных. Стоит отметить, что демонстрируемые слайды являются лишь вспомогательным инструментом, на котором отражены ключевые моменты выступления, позволяющие аудитории фиксировать смысл и легче выстраивать логические связи между частями презентации. Логичность и внятность изложения, четкость концепции презентации остаются проблемой ее автора, и их отсутствие не может быть скомпенсировано техническими средствами.

Последний этап – дискуссионный, в ходе которого автору могут быть заданы вопросы по теме презентации, высказана критика и пожелания.

По способу подготовки и презентации выступления могут быть индивидуальными и групповыми, по содержанию – информирующими, аналитическими, критическими, дискуссионными.

Плюсы презентации – наглядность подачи материала, наличие развитого программного обеспечения, возможность охвата большой аудитории. Недостатки – необходимость наличия дорогостоящей техники, по возможности – специальных аудиторий, позволяющих избегать монтажа и разбора аппаратуры.
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Оценка уровня освоения дисциплины и текущий контроль успеваемости включает в себя вопросы к зачету, а также результаты активности в ходе практических занятий, в том числе, разработанные программы и технологии по профилактике и предотвращению различных форм насильственного поведения в школе.
Вопросы к зачету:

1. Школьное насилие как феномен современного мира. Факторы возрастающей динамики школьного насилия.

2. Виды и формы школьного насилия.

3. Возрастные особенности насилия в школе.

4. Социально-психологические особенности жертвы школьного насилия.

5. Визуальные признаки и симптомы виктимизации.
6. Понятие стресса и особенности его переживания.

7. Технологии психосоциальной работы с объектами школьного насилия.

8. Социально-психологические особенности субъекта насилия.

9. Факторы сплочения коллектива против жертвы насилия.

10. Гендерный аспект школьного насилия.

11. Психосоциальная работа с субъектами школьного насилия.

12. Учителя как акторы и жертвы школьного насилия.
13. Понятие педагогического насилия. Дидактогении.

14. Психосоциальная работа с педагогическим коллективом.

15. Семья школьника в контексте проблематики насилия. Психосоциальная работа с семьей.

16. Социометрическая процедура как средство диагностики межличностных отношений. Шкала Д.Ольвеуса.

17. Профилактика школьного насилия. Моббинг и буллинг как симптомы системного заболевания школьного класса.

18. Технологии и алгоритмы проведения коммуникативных тренингов и тренингов личностного развития.

19. Понятие медиации. Медиация при решении проблемы школьного насилия.

20. Школьная социальная работа как основной инструмент решения проблемы школьного насилия.
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