2

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное 

образовательное учреждение высшего образования 

«Национальный исследовательский Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского»

	Факультет социальных наук


Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение «Школа № 113»
ЧЕЛОВЕК УНИВЕРСАЛЬНЫЙ (Интеллектуальный и коммуникативный базис личной эффективности)
HOMO UNIVERSALIS
Электронное учебно-методическое пособие

Нижний Новгород

2017

БК Ю 959

УДК 159.9; 378; 316.7
З-38
Авторский коллектив:

Л.Н. Захарова, С.А. Павлов, В.В. Колосова, О.М. Орлова, А.С. Заладина, А.И. Махалин
Захарова Л.Н. Человек универсальный: Учебно-методическое пособие / Л.Н. Захарова, С.А. Павлов, В.В. Колосова, О.М. Орлова, А.С. Заладина, А.И. Махалин. – Нижний Новгород: Национальный исследовательский Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского, 2017. – 287 с.
Рецензенты: 
к.с.н., доцент кафедры общей социологии и социальной работы ФСН ННГУ им. Н.И. Лобачевского С.А. Судьин; 
к.б.н., доцент кафедры психофизиологии ФСН ННГУ им. Н.И. Лобачевского А.В. Орлов.
Учебно-методическое пособие по интегративному метапредмету «Человек универсальный» создано на основе научных разработок, проводимых в ННГУ им.Н.И. Лобачевского по проблеме социализации личности в образовательном процессе и в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования.

Учебно-методическое пособие предназначено для обеспечения эффективного процесса социализации учащихся старших классов, сталкивающихся с необходимостью принятия самостоятельных решений в широком поле жизненных ситуаций, сложностью задач, возникающих перед молодым человеком, вступающим в самостоятельную жизнь   в современных динамичных социальных условиях, характеризующихся высоким уровнем неопределенности. Пособие содержит  практические занятия, вопросы и задания для самостоятельной работы, учебные тексты, алгоритмы работы, диагностические методики. Рекомендуемый список литературы отражает современные проблемы и направления исследований в области успешной социализации и траектории развития универсальных учебных действий.

Учебно-методическое пособие адресовано преподавателям, реализующим данную учебную дисциплину, магистрантам и аспирантам, проходящим педагогическую практику в общеобразовательных школах университетского кластера, методистам, руководителям образовательных учреждений.
Разделы учебно-методического пособия имеют избыточное содержание, что  обеспечивает для преподавателя возможность выбора наиболее актуальных тем,  вопросов и заданий,  в соответствии с интересами учащихся и собственной компетентности.
Ответственный за выпуск:

председатель методической комиссии факультета социальных наук ННГУ 

им.Н.И. Лобачевского, кандидат социологических наук, доцент И.Э. Петрова
БК Ю 959

УДК 159.9; 378; 316.7
© Нижегородский государственный 

университет им.Н.И. Лобачевского, 2017
© Авторский коллектив, 2017
Оглавление
	1.
	Цель, задачи, формируемые компетенции при изучении интегративного метапредмета «Человек универсальный»………………………………………..
	4

	2.
	Структура дисциплины………………………………………………………….
Раздел 1. Эволюция представлений о мире и человеке в гуманитарном измерении // Гуманитарное измерение представлений о мире и человеке. 

O tempora! O mores! ……………………………………………………………..
Раздел 2. Социальные роли: их значение и личностная ценность. 

Ex aequo et bono …………………………………………………………………
Раздел 3. Ситуация и принятие решений.  

Quis? Quid? Ubi? Quibus auxiliis? Cur? Quomodo? Quando? ………………
Раздел 4. Интеллектуальный и рефлексивный анализ жизненных проблем. 

Cogito ergo sum …………………………………………………………………..
Раздел 5. Интернет-социализация. 

Tempora mutantur et nos mutantur in illis ……………………………………
Раздел 6. Коммуникативные технологии решения жизненных ситуаций. 

In pricipio erat verbum …………………………………………………………
Раздел 7. Разработка программы личной самоэффективности. 

Non scholae, sed vitae discimus ………………………………………………….
	6
8
30
48
69
96
129
161

	3.
	Приложение к разделу 1. …………………………………………………………
Приложение к разделу 2. …………………………………………………………
Приложение к разделу 3. …………………………………………………………
Приложение к разделу 4. …………………………………………………………
Приложение к разделу 5. …………………………………………………………
Приложение к разделу 6. …………………………………………………………
Приложение к разделу 7. …………………………………………………………
	178
200
225
241
245
272
276



1. ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ, ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ при изучении интегративного метапредмета «Человек универсальный»

Цель освоения интегративного метапредмета: становление успешной социализации старшеклассников на основе развития интеллектуальных и коммуникативных компетенций, направленных на освоение современного социума.

В соответствии с ФГОС ООО задачами дисциплины являются следующие:
1. Развитие ценностных основ личностной самореализации;

2. Развитие познавательных, регулятивных, коммуникативных, рефлексивных метапредметных компетенций;

3. Обеспечение овладения старшеклассниками комплексом социальных ролей современного общества;

4. Обучение применению развиваемых компетенций в реальных жизненных ситуациях;

5. Стимулирование перспективной мотивации саморазвития.

Компетенции учащихся старшей школы,

формируемые в результате освоения интегративного метапредмета «Человек универсальный»:

Таблица 1
	№
	Результат (компетенции)
	Критерии (показатели, индикаторы компетенций)

	1
	Умения рефлексивного осмысления собственной жизненной позиции
	Умения рефлексивного анализа на процессуальном, предметном и смысловом уровнях

	2
	Освоенность основных социальных ролей молодого человека в современном обществе
	Ценностная и функциональная компетентность старшеклассника в отношении актуальных и перспективных социальных ролей: гражданина, члена семьи, дружеского сообщества, профессиональной группы с разным должностным статусом

	3
	Умения анализа жизненных ситуаций разного типа 
	Умения адекватного видения учебных, семейных, профессиональных ситуаций с разной размерностью, личностной включенностью и ответственностью. Умения социально оправданного преобразования ситуаций

	4
	Умения проектирования решения жизненных ситуаций разного типа
	Умения принятия решений в соответствии с критериями соответствия морали, закону, интересам различных социальных групп и конкретных акторов

	5
	Умения построения траектории личностного и профессионального становления
	Умения построения индивидуальной траектории личностного и профессионального становления на основе рефлексивного анализа жизненных целей и жизненного пути


2. Структура дисциплины

	№
	Разделы/Темы 
	Неделя
	Виды
учебной работы
	Примечание

	
	
	
	л
	пз
	ср
	

	1
	Эволюция представлений о мире и человеке в гуманитарном измерении // Гуманитарное измерение представлений о мире и человеке.
O tempora! O mores!

	1.1
	«O tempora! O mores!»
	
	2
	
	
	

	1.2
	«Национальная безопасность» и гражданственность как морально-психологический и этико-мировоззренческий комплекс
	
	
	2
	4
	

	1.3
	«…Торжествует не сила, а справедливость и правда» Д.Гранин
	
	
	2
	4
	

	1.4
	Свобода – выбор без принуждения. 

Ценности личности и государства
	
	
	2
	
	

	2
	Социальные роли: их значение и личностная ценность. 
Ex aequo et bono

	2.1
	Социализация человека и его социальные роли
	
	1
	
	4
	

	2.2
	Социальные роли и жизненные смыслы
	
	
	2
	
	

	2.3
	Кто в чем прав? Кто в чем виноват? 
	
	
	2
	
	

	2.4
	Наше поведение и его социальные последствия
	
	
	2
	4
	

	2.5
	Технология управления конфликтным и бесконфликтным ролевым взаимодействием
	
	
	2
	
	

	3
	Ситуация и принятие решений.  
Quis? Quid? Ubi? Quibus auxiliis? Cur? Quomodo? Quando?

	3.1
	Основные характеристики ситуации. Управление ситуациями разного типа
	
	1
	
	
	

	3.2
	Структура ситуации и анализ её элеметов
	
	
	2
	4
	

	3.3
	Ценности как основа принимаемых решений
	
	
	2
	
	

	3.4
	Видение трудовых ситуаций в разных организационных условиях
	
	
	2
	4
	

	3.5
	Влияние индивидуальных особенностей на стиль принятия решения
	
	
	2
	
	

	4
	Интеллектуальный и рефлексивный анализ жизненных проблем. 
Cogito ergo sum

	4.1
	Жизненные проблемы. Ограничения и возможности (внутренние и внешние)
	
	1
	
	
	

	4.2
	Проблема выбора жизненного сценария. Школа Эрика Берна
	
	
	2
	
	

	4.3
	Рефлексивный анализ жизненных сценариев на материале авторского проекта
	
	
	2
	4
	

	4.4
	Проблема профессионального самоопределения. Атлас новых профессий
	
	
	2
	4
	

	4.5
	Проблема выбора при наличии альтернативных решений
	
	
	2
	
	

	5
	Интернет-социализация. 
Tempora mutantur et nos mutantur in illis 

	5.1
	Общение и коммуникация в интернете
	
	1
	
	
	

	5.2
	Самопрезентация и культура поведения в интернете
	
	
	2
	
	

	5.3
	Личность в условиях информационного общества
	
	
	2
	2
	

	5.4
	Угрозы интернета и интернет-зависимость
	
	
	2
	4
	

	5.5
	Конструктивное использование интернета
	
	
	2
	2
	

	6
	Коммуникативные технологии решения жизненных ситуаций. 
In pricipio erat verbum

	6.1
	Специфика коммуникативного процесса между людьми.

Факторы эффективности коммуникативного процесса. 
Нарушения межличностного общения.
	
	2
	
	
	

	6.2
	Вербальные и невербальные барьеры общения. 

Умение отделять взаимоотношения от проблемы.
	
	
	2
	4
	

	6.3
	Основные характеристики чувств и эмоций в общении.

Децентрация и эмпатия
	
	
	2
	
	

	6.4
	Условия полноценного слушания
	
	
	2
	
	

	6.5
	Личная власть и личное влияние
	
	
	2
	
	

	7
	Разработка программы личной самоэффективности. 
Non scholae, sed vitae discimus

	7.1
	Актуализация и развитие личной самоэффективности
	
	2
	
	
	

	7.2
	Самоэффективность как составляющая личностного потенциала 
	
	
	2
	
	

	7.3
	Валентность вещей и эффективное подкрепление
	
	
	2
	
	

	7.4
	Искусство самопрезентации
	
	
	2
	4
	

	7.5
	Защита и взаимооценка программ самоэффективности
	
	
	2
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	
	10
	54
	48
	


Раздел 1. Эволюция представлений о мире и человеке в гуманитарном измерении // Гуманитарное измерение представлений о мире и человеке 
Эволюция представлений о мире и человеке в гуманитарном измерении // Гуманитарное измерение представлений о мире и человеке. «O tempora! O mores! (О времена! О нравы!)»

Этические нормы. Этические категории. Мораль и нравственность. Совесть. Моральный самоконтроль. Объективность моральных и нравственных норм. Моральный идеал. Психология морали как самостоятельная область психологической науки. Психология морали в формате бихевиоризма, психоанализа и когнитивного подхода. Психология морали и психология личности. Исследования ценностей как детерминант морального функционирования.
1.1. Теоретическая часть 2 часа. 

Система этических норм является важнейшим элементом нормативной системы общества. В отличие от прочих правил и социальных стандартов, этические нормы неразрывно связаны с представлениями о добре и зле. С позиций данных представлений осуществляется, соответственно, и этическая оценка поступков, поэтому далеко не каждое отклонение от существующих норм подлежит этической оценке. 
Например, человек, сидя на светском банкете, может неправильно пользоваться вилкой и ножом. Очевидно, что это будет нарушением существующих в этой группе норм этикета, однако даже самый строгий хранитель традиций вряд ли увидит в этом аморальный поступок. Кроме того, в отличие от остальных норм, которые могут сильно отличаться друг от друга в различных группах и кругах в пределах одного общества, этические нормы носят более устойчивый и общий характер. Именно поэтому можно говорить о том, что эти нормы связаны с доминирующей культурой и являются неотъемлемым элементом ее функционирования.

Мораль и нравственность

Фундаментальными этическими категориями являются категории морали и нравственности. Это близкие, взаимосвязанные понятия, которые нередко употребляются как синонимы не только в обыденном языке, но и в специальной литературе. Тем не менее большинство ученых сходится в том, что различие этих категорий носит принципиальный характер и позволяет более рельефно и многопланово описывать и оценивать поведение человека. 
Правда, поскольку данная проблематика, прежде всего, разрабатывалась в немецкой философии, и по сей день существуют серьезные дискуссии относительно адекватности перевода на русский язык немецкий терминов, что порождает различные (а порой и прямо противоположные) представления о содержании понятий морали и нравственности. Приводимая ниже точка зрения на данный вопрос опирается на наиболее распространенные переводы произведений классической немецкой философии на русский язык. 
В данных переводах четко выделяются два подхода к вопросу о различии категорий морали и нравственности. 
Согласно первому, восходящему к И.  Канту (1724–1804), мораль представляет собой внутренние убеждения человека («моральный закон»), тогда как нравственность является практической реализацией этих принципов, действием на их основании в реальной жизни («нравственный поступок»). 
Несколько иной подход к решению этой проблемы восходит к Ф.  Гегелю (1770–1831), для которого важнейшим признаком моральных принципов являлась их опора на собственные, самостоятельные размышления человека о добре и зле. В противоположность им нравственные нормы носят надындивидуальный характер, являются, говоря современным языком, элементами коллективного сознания и ориентированы соответственно лишь на внешнее содержание поступков человека. 
Таким образом, с точки зрения этого автора, если нравственное сознание (или его прообраз) существует в любом обществе, то моральное сознание, а соответственно и моральная оценка поступков, возникают на определенном, причем весьма высоком этапе развития человечества. 
Общим для обоих подходов является то, что моральность так или иначе связывается с внутренними принципами человека, тогда как нравственность касается неких внешних действий и поступков. 
Поэтому можно сказать, что посредством морального измерения общество оценивает не только поступки людей, но и их мотивы и намерения. Особую роль в моральной регуляции поведения человека играет формирование в каждом индивиде способности самостоятельно оценивать свои поступки, т.е. быть способным к саморегуляции. 
Одна из важнейших категорий морали – совесть, выражающая собой способность личности к моральному самоконтролю, являющаяся высшим внутренним судьей человеческих поступков. Возможно ли уйти от этого внутреннего суда? На первый взгляд, нет ничего проще ведь все, что находится внутри человеческого Я, казалось бы, ему подвластно. Однако Канту принадлежит знаменитое учение об объективности совести, суд которой, при определенных обстоятельствах, оказывается неотвратим. Эта великая мысль, облаченная в художественную форму, оказалась лейтмотивом большинства произведений Достоевского. Тем самым мы логично переходим к обсуждению следующего вопроса – вопроса об объективности этических норм.

Проблема объективности моральных и нравственных норм

Вопрос объективности моральных и нравственных норм – один самых сложных вопросов всех этических теорий. Действительно, в отличие от изучаемых различными науками позитивных законов объективного мира, действующих независимо от воли и желания людей, все этические законы являются императивами, т.е. указывают, как должно поступать человеку. 
Следовательно, эти законы, по самому своему определению, предполагают возможность своего нарушения, а значит, наблюдение за фактами окружающего мира ничего не может нам сказать относительно их истинности или ложности. Но как в таком случае можно определить их истинность? Имеем ли мы вообще в сфере этики дело с чем-то действительно объективным, или же основу любых нравственных оценок составляют произвольно сформулированные принципы и критерии? В ответах на данный вопрос расходятся подходы философии и социологии. 
Первая, начиная с Сократа, исходила из существования неких высших принципов и правил, объективность и истинность которых определялась, например, их божественным происхождением (данную теорию нередко называют интуитивизмом). Теория врожденных идей во всех ее разновидностях (Сократ, Платон, Декарт и т.д.) была наиболее удобным способом теоретического объяснения появления этих принципов как в индивидуальном сознании человека, так и в обществе в целом. Весьма близок к этому подходу был и Кант, обосновавший наличие в любой человеческой душе «морального закона» и считавший его столь же объективным и человеческому произволу неподвластным, как «звездное небо над головой». У подобной точки зрения существует немало сторонников и по сей день. 
Другой, идущий еще от греческих софистов, также философский подход усматривал во всех нравственных принципах лишь более или менее удачные находки человечества, полезные с точки зрения организации общественной жизни, но не более того. Так, например, принцип «не убий» сам по себе лишен какой-либо объективности, однако общества, исповедующие этот принцип, являются более жизнеспособными в борьбе за существование. Данный подход иногда называют прагматизмом. В решении подобных вопросов близким к последнему оказывается утилитаризм, который предельно сближает нравственность поступка с его полезностью, в том числе полезностью для общества в целом. 
Разновидностью подобных подходов является классовый подход к объяснению формирования этических правил и норм, возникший, в частности, в некоторых ответвлениях марксизма. Хрестоматийной для этого направления является работа Л.Д.Троцкого «Их мораль и наша», в которой вообще отрицается возможность существования некоей «общечеловеческой», «бесклассовой» морали, ибо, с точки зрения этого автора, любые моральные нормы так или иначе выражают интересы исповедывающих их социальных групп. 

Точка зрения социологии на данную проблему отчасти близка к прагматизму, но имеет и с ним существенные расхождения. Как и последний, социология отказывается от умозрительного метафизического поиска истинных этических норм. Её интересуют правила и нормы, реально действующие в данном обществе, т.е. те, которым подчиняется в своём поведении его большинство. Согласно Дюркгейму, такие нормы являются объективными социальными фактами, и одна из задач научной социологии состоит в том, чтобы объяснить причины, по которым в данном обществе закрепились и получили развитие именно данные правила. Однако далеко не все возникшие в обществе правила и нормы всегда способствуют его успешному функционированию и повышают жизнеспособность. Так, в современной социологии наряду с функциями норм и институтов выделяют также их дисфункции. Поэтому полностью объяснить существующие в обществе нормы их индивидуальной или даже общественной полезностью невозможно, здесь необходим учет множества факторов, в том числе с историей данного общества и его культурой. 

Моральный идеал. 
Проблема объективности этических правил и норм тесно связана с другим фундаментальным вопросом – вопросом о моральном идеале. Возможно ли в реальном мире жить, полностью соответствуя требованиям высших моральных принципов, или же такая жизнь является недостижимой? 
На этот счет также существуют различные мнения. Древние стоики (IV–I века до н.э.), например, считали этический идеал осуществимым и даже создали целое учение о мудреце, достигшем этого состояния. Этот мудрец должен жить, всецело руководствуясь собственными принципами, следование которым не может быть нарушено никакими внешними обстоятельствами, и именно такая позиция может ему обеспечить подлинную свободу. Отсюда знаменитый афоризм этой школы: «Мудрец свободен даже в цепях». Примером такого мудреца стоики считали Сократа. 
Более поздние авторы были осторожнее в подобных утверждениях. Так, например, Кант принципиально отрицал возможность полной реализации в жизни этического идеала. Более того, именно с ощущением принципиальной недостижимости для обычного человека диктуемого этим идеалом образа жизни Кант связывал возникновение у людей представления о Богочеловеке, который только и оказывается способным к полной реализации этического идеала. Однако недостижимость идеала отнюдь не умоляла в глазах Канта и других философов его значимости в жизни человека. 
Boт, как объяснял эту значимость известный русский экономист и историк социальной мысли М.И.Туган-Барановский
: «Всякий идеал, – писал он, — содержит в себе нечто неосуществимое, бесконечно далекое и недоступное... Осуществленный или, что то же, осуществимый идеал потерял бы всю свою красоту, всю свою особую притягательную силу... Идеал играет роль звезды, по которой в ночную пору заблудившийся путник выбирает дорогу; сколько бы ни шел путник, он никогда не приблизится к едва мерцающему, удаленному на неизмеримое расстояние светилу. Но далекая, прекрасная звезда верно указывает путь, но ее не заменит прозаический и вполне доступный фонарь под руками. Если идеал можно сравнить со звездой, то наука играет роль фонаря. С одним фонарем, не зная куда идти, не выйдешь на истинную дорогу; но и без фонаря ночью рискуешь сломать себе шею. И идеал, и наука в равной мере необходимы для жизни» [31, 85–86].

В традиции западной дифференциации психологического знания вот уже более 15 лет психология морали представляет собой самостоятельную область психологической науки. Выделению данного направления предшествовало накопление теоретического и эмпирического материала относительно морального функционирования человека, причем последнее включало в себя широкий спектр психологических реалий: моральные сужения и оценки, моральное самосознание, поведение в ситуации нравственного выбора и т.п. При этом явно или неявно предполагалось, что моральная сфера жизнедеятельности и бытия человека представляет собой самостоятельный психологический феномен, не сводимый к другим.

Исторически психология морали разрабатывалась в рамках трёх фундаментальных психологических направлений: бихевиоризма, психоанализа и когнитивного подхода. Сегодня, когда первенство в данной области, безусловно, принадлежит когнитивному подходу, это уже не является столь очевидным, но «следы» исходных методологических противоречий проявляются и в современных критических замечаниях при появлении любой новой модели или концепции в рамках психологии морали. Потому охарактеризуем кратко принципиальные различия в видении морального функционирования субъекта в рамках различных психологических школ. 

В рамках психоанализа мораль понималась как социальный феномен и, как следствие, представляла собой вариативный конструкт: мораль задается из внешней ситуации и усваивается индивидом в ходе социализации, представляя собой некую внешнюю, социальную «рамку развития». 
В контексте бихевиоризма моральное функционирование определялось исключительно как одна из сторон континуума поведения, проявление которой определяется релевантными стимулами: «Правила и обязанности как моральные и этические категории являются примером гипотетических интернализованных законов, которые окружают нас». Несмотря на очевидное концептуальное несовершенство, данный подход нашел в свое время воплощение в системе образования США, впрочем, как и вся теория оперантного научения Б.Скиннера.

Определенной альтернативой и психоаналитической, и бихевиоральной точкам зрения стал когнитивный подход к моральному развитию, который начал разрабатываться в рамках теории Ж.Пиаже. В частности, критикуя бихевиоризм, Пиаже утверждал, что моральное поведение обусловлено сознанием личности, объективным выражением которого являются суждения, причем формирование моральных суждений и оценок оказывается неразрывно связано с процессами социализации – так, самоорганизуясь в контексте общей игровой деятельности, дети вырабатывают общие правила взаимодействия, формируя понятия справедливости, ответственности и т. д. [Пиаже, 2006].

Параллельно с данными исследованиями интерес к психологии морали начинает возникать в рамках психологии личности, поскольку теория стадиального развития морального сознания не предполагает экзистенциальных точек зрения на человека. Закономерно, что с последних позиций наибольшее внимание исследователей (помимо когнитивной сферы) стали привлекать моральные эмоции и чувства. Действительно, в рамках теории Л.Колберга внимание такому вопросу, как эмоции и чувства, не уделялось, однако не вызывает сомнений тот факт, что эмоции могут быть если не регулятором, то оказывать значимое влияние на человека в ситуации морального выбора. 

Следующее «предметное расширение» психологии морали было связано с исследованиями ценностей как детерминант морального функционирования. Так, в своем исследовании 1992 года Ш.Шварц изучал, как ценностные приоритеты реализуются в социальном опыте и как они влияют на поведенческие ориентации в ситуации выбора, а также их содержательные различия в разных культурах и нациях. 
С точки зрения Шварца, культуры различаются по своим приоритетам в иерархии десяти типов ценностей, которые непосредственно определяют моральное функционирование человека в контексте общества. 
Эти идеи продолжил Д.Вонг, выдвинув концепцию о соотношения моральной идентичности и культурного контекста. Предметом его анализа выступили способы актуализации альтруистического поведения в различных культурах, а также анализ субъективных пониманий общественной и индивидуальной пользы. 

Психология морали является по большинству оценок одной из самых перспективных областей современной психологической науки. Подобные оценки определяются, с нашей точки зрения, следующими обстоятельствами. 

В первую очередь, это связанно с тем фактом, что в рамках данной дисциплины появляется возможность по-новому поставить старый методологический вопрос о соотношении сознания и поведения. 
Чем определяется моральный поступок? Насколько последовательны мы бываем в своём моральном выборе? Как именно реализуется взаимосвязь когнитивной и аффективной сфер в ситуации формирования морального суждения? Насколько соотносятся между собой характеристики этого суждения и морального поведения человека? Как влияет поведение в ситуации морального выбора на динамику самосознания? По сути, психология морали лишь подходит к решению данных вопросов. 

В истории психологии возникало множество вариантов и трактовок соотношения сознания и поведения, особенно на заре её становления, но единого взгляда на эту проблему по-прежнему нет, и, возможно, его не может быть. Но то, что проблематика психологии морали затрагивает один из важнейших аспектов этой проблемы, делает её одним из наиболее перспективных направлений психологии сегодня [Анцыферова, 1999].

Во-вторых, высокая оценка перспектив развития психологии морали связана, как представляется, с тем фактом, что моральный компонент все больше включается в социальную практику современной жизни. Это связано в первую очередь с необходимостью разработки проблем ответственности и «свободы совести», с развитием так называемой этической компетентности людей, чья деятельность содержит повышенный риск, и обязательствами, требующими принятия решений в ситуации изоляции, неопределенности, нелинейности и высокой семантической сложности [Гусейнов, 2004]. В частности, это выражается в поиске оснований для создания комиссий по этике деятельности организаций, научных исследований, продуктов творческой деятельности. Таким образом, очевидна общественная потребность и социальный заказ на разработку проблем психологии морали в рамках сугубо прикладных исследований.

Третьим аспектом, подтверждающим перспективный статус психологии морали, является ее пересечение с проблематикой постмодернистской и экзистенциальной философии последнего десятилетия, которая поставила трудные вопросы перед наукой и социальной практикой. Внимание к проблеме ценностей и поиск смысловых универсалий, жизнедеятельность в ситуации постоянного выбора и неопределенности не только отдельного человека, но и целых классов, народов, наций заслуживает подробного осмысления. 
1.1. Практическое занятие «O tempora! O mores! (О времена! О нравы!)». 2 часа.

Цель: сформировать представление о специфике этических законов и этических оценок, категориях морали и нравственности. 
Вопросы и задания обсуждения:
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Прочтите фрагменты речи Иосифа Бродского
 перед выпускниками Мичиганского университета. (Приложение 1.1). 

1. «В напутствии молодым людям, высказаны мысли (известные как «заповеди Бродского»), актуальные всегда, но сегодня – особенно», – таково мнение читателей. Вы согласны с этим мнением? Аргументируйте свой ответ. 
2. Бродский — вне предубеждений, времени и пространства? Что, на ваш взгляд, полезно перечитывать, над чем полезно размышлять в любом возрасте, преподавать выпускникам любого университета?
3. «Мир, в который вы собираетесь вступить, не имеет хорошей репутации
. Он лучше с географической, нежели с исторической точки зрения; он всё ещё гораздо привлекательнее визуально, нежели социально», – сказал поэт. Исходя из понимания «репутации» как «доброго имени», вы согласны с мнением поэта? Обоснуйте свой ответ. 
4. Какой смысл вкладывает автор в слова о том, что «… самый трудный урок для усвоения – не терять усердия на кухне, ибо, подав этот пирог хотя бы однажды, вы создаёте массу ожиданий. Спросите себя, по силам ли вам такая бесперебойная поставка пирогов, или вы больше рассчитываете на политиков?» 
5. О какой «заповеди» вы непременно расскажите своим друзьям, чтобы сделать свою / их жизнь чуточку лучше? Почему именно об этой?

6. Жить по этим заповедям, значит прощать всех своих врагов, никогда не считать себя жертвой, ценить и уважать старших, традиции русской поэзии, русского языка и русской культуры, радоваться жизни во всех её проявлениях. Возможно ли это? При аргументации своей точки зрения используйте знания, полученные при изучении истории, обществознания, литературы. 

1.2. «Национальная безопасность» и гражданственность как морально-психологический и этико-мировоззренческий комплекс. 
«… Гражданином быть обязан. 

А что такое гражданин? 

Отечества достойный сын». 

Н.А. Некрасов «Поэт и гражданин»
Цель: способствовать воспитанию чувства сопричастности к своей Родине. 
Теоретическое введение. 1 час.

«Гражданственность» и «гражданство» как понятия. «Гражданственность» и жизненные ценности человека. Гражданственность и патриотизм. Гражданственность как профессиональное качество. Дихотомия «мы — они». Содержание Я-концепции личности. Психологический профиль гражданственности. Социальная зрелость личности. Гражданское самоопределение.

Рассмотрим интерпретацию понятия через указание специфических признаков термина «гражданский»
. 
В частности, в Толковом словаре русского языка под редакцией Д. Н. Ушакова термин «гражданский» раскрывается через четыре основных значения: 

—    первое значение термина связано с его юридическим толкованием и обозначает правовое положение граждан в государстве или их правовую принадлежность к государству; 

—    второе и третье значения термина «гражданский» указывают на существующие в обществе различия собственно гражданской жизни и военной, с одной стороны; гражданской жизни и церковной, — с другой; 

—    четвертое значение термина «гражданский» сопряжено с морально-этической оценкой поведения человека как гражданина. Оно характеризует его как сознательного и активного члена общества и служит прилагательным в выражениях «гражданская активность», «гражданский долг», «гражданская направленность», «гражданская позиция» и т. д. 

К теме нашего размышления прямое отношение имеют первое и четвертое значения термина «гражданский». Их соотношение позволяет сделать вывод: необходимо отличать гражданственность как этико-мировоззренческое качество личности от гражданства как политико-правовой принадлежности лица к тому или иному государству. 

С одной стороны, мы имеем общественного индивида, «государственного человека», своеобразного «подданного государства»; 

с другой — свободно самоопределившуюся гражданскую личность, гражданского субъекта; духовно-нравственное лицо, выразителя интересов социума (прежде всего государственных, общественных и личных) в их оптимальной норме — баланса, гармонии (гармония понимается как разумное сочетание). 

Гражданственность, причастность человека к глобальным процессам, выражается в системе идентификации (в идентичности) человека. 

В этом случае можно говорить об иерархии гражданских идентификаций человека, начиная с природного мира, социальных систем (государство, общество, регион, место поселения, организация, семья и т. д.) и кончая человечеством в целом (гражданин Мира). 

Гражданская причастность фиксируется в базовых жизненных ценностях человека, в Я-концепции. Становление и осуществление человека как гражданина Мира вовсе не отрицает его принадлежности к национальной общности, конкретному государству и обществу, в которые он включен реальной жизнью («здесь и теперь»). Человек как субъект гражданского общества сегодня выражает свои высшие родовые (в нашем случае — гражданские) качества в национальной и общественно-государственной форме. Речь отсюда идет не о фетишизации общечеловеческих ценностей и отрыва, например, внутренней и внешней политики от национальных интересов. Речь в данном случае о согласовании, балансе национальных интересов конкретных государств. 

Именно поэтому гражданственность тесно взаимодействует с таким личностным и общественным образованием, как «патриотизм». Практически это единый морально-психологический комплекс: «гражданственность-патриотизм», «патриотизм-гражданственность». 

Патриотизм «приземляет» гражданственность к национальной почве, не дает ей трансформироваться в «голый» космополитизм. Но и гражданственность, со своей стороны, не позволяет патриотизму выродиться в национализм. 
Патриотизм — это и общая идентификация с историческим сообществом, государственным образованием, основанная на определенных ценностях. Встает вопрос: какие это ценности? Воплощают ли они принцип свободы человека, уважение прав и блага других народов, человеческого сообщества? 

Здесь мы вплотную подошли к гражданственности как профессиональному качеству государственного служащего. Государственный служащий находится в эпицентре взаимодействия государственных, общественных и личностных интересов. Трудно переоценить роль, которая принадлежит институту госслужбы, госслужащему как личности и профессионалу в стабилизации политического, правового и социального пространства российской действительности. 
Гражданственность как морально-психологическое, этико-мировоззренческое качество является отсюда одним из важнейших инвариантов — профессионализма госслужащих. Именно гражданственность, как профессиональное качество государственных служащих, позволит наконец преодолеть вековую (чрезвычайно опасную для социума) российскую дихотомию «мы — они»: «народ и верхи», «народ и власть», «народ и чиновники» и т. д. 

Рассмотрим психологический профиль гражданственности.
Гражданское самоопределение профессионала тесно связано с системой гражданских ценностей и смыслов. К гражданским ценностям можно отнести «конституцию»; «флаг, герб, гимн страны»; «демократическое государство»; «гражданское общество»; «гражданский долг (перед Отечеством)»; «патриотизм»; «ответственность за благо и процветание Родины (народа)»; «права и свободы человека», «гражданский мир и согласие»; «государственные интересы»; «честь и достоинство» и др. 

Одухотворенная данными ценностями, деятельность государственного служащего получает устойчивую гражданскую мотивацию. 

Гражданственность базируется на синтезе социальной зрелости личности (мировоззрение, базовая культура, концепция жизни) и ее духовности (высшие жизненные и гражданские ценности). Доминирующим началом выступает духовность, ценностно-нравственный склад личности. 

Исходным условием гражданского самоопределения госслужащего выступает осознание и принятие общегражданских ценностей на личностно-смысловом уровне. В итоге устанавливается взаимосвязь гражданского содержания Я-концепции и профессионального самоопределения государственного служащего; наряду с Я-профессиональным складывается Я-гражданское. 

Психолого-акмеологическая модель Я-гражданское включает личностные факторы двух типов:

— картину мира, базовую культуру, мировоззрение, концепцию жизни, нравственное кредо; 

— базовые жизненные (гражданские ценности). 

Регуляцию профессионального гражданского поведения госслужащего осуществляет смысловая сфера личности, включающая совокупность смысловых структур: 

гражданскую ценность, гражданский конструкт, гражданскую диспозицию, гражданский мотив, гражданский личностный смысл, гражданскую установку. Каждая из этих психологических структур является специфической формой гражданственности госслужащего как личности и профессионала. 
Венчает данную смысловую систему гражданская позиция (деятельность, поведение) личности.

[image: image1.jpg]Kapriva wipa Gazossie xHeHHbe

(06pa3 wposnaks) (paaancive) uernocTH:
(o6pas wupa) Kowcrmyuss PO

Basosas wynTypa @ar, reps, ruuH cTpaKs
Muposoaapenie Beworpariiecioe.

Kouenun xosin rocyapcTso

HpascTeennoe kpero. S-koHuenuus ’[pmmnm; obuwecso
paxaaNcii Rone

OraercraawsocTs 32 6naro

Pogwis (apona)

Mpasa u caoGons! uenonexa

Hecrs W RoCToNHCTE0

Sl-rpawpanckoe

Tpaxaancims (cuuicnossie) OurcHpoBaHHNIS rpaXBANCKHE
oHCTpYKTB (cmbicnoBuie) AHCTOIMUAH
Tpaxaancran (cubicnosas)
Tpaxaancxuh yoridioen

(nwsmocTHLIH) cusicn

Fpaxaancras nosnum
eATensHoCTL-nOsepeHHE.










Рис. 1.2.1
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1.2.1. Практическое занятие «Гражданственность как феномен и научное понятие». 2 часа.
«Высшее благо — это быть русским гражданином, носите это звание так же, как носили его когда-то римские граждане!» 
П.А. Столыпин

Цель: дополнить и углубить знания учащихся о гражданственности как нравственной позиции, сформировать представление о понятии «гражданственность». 
1. Подберите примеры из отечественной (зарубежной) истории / современности, отражающие значение термина «гражданский» с морально-этической оценкой поведения человека как гражданина. Важно, чтобы ваши примеры, характеризуя человека как сознательного и активного члена общества, раскрывали значение след. выражений: «гражданская активность», «гражданский долг», «гражданская направленность», «гражданская позиция». 

2. Подумайте, характеризует ли перечень представленных выше выражений инициативное и ответственное отношение только к социальному миру или оно охватывает свои содержанием и природный мир? Аргументируйте свою позицию. 

3. Для обсуждения и дискуссии: «С чего начинается Родина? (ответственность перед новой Родиной переселенцев и эмигрантов, обретение прав и гражданских обязанностей)»

4. Как вы думаете, для представителей каких профессий «гражданственность» (как морально-психологическое, этико-мировоззренческое качество) следует рассматривать как профессиональное качество или подобная постановка вопроса неуместна? 

5. «День народного единства» – великая дата России; «Нижний Новгород – центр празднования Дня народного единства». Какие мероприятия, на ваш взгляд, целесообразно / не целесообразно проводить (готовить) в преддверии этого дня? 

6. Чем, на ваш взгляд, можно объяснить социальную пассивность молодых людей?

7. «… Читайте, завидуйте, я — гражданин Советского Союза!» В. Маяковский. Привести факты, подтверждающие эту позицию поэта. 
1.2.2. Практическое занятие «Герои нашего времени». 2 часа.

1. Прочитайте (или учитель читает) вслух фрагмент стихотворения Виктора Гюго «За баррикадами, на улице пустой...» (Приложение 1.2). 

Домашнее / письменное задание в классе: допишите в прозе окончание этого стихотворения. 

Как по-вашему (каким образом) поступил мальчик – герой этого стихотворения? 

Какие личностные качества характеризуют поступок мальчика?

Послушайте (прочитайте самостоятельно) авторское окончание стихотворения (Приложение 2а). Мог ли мальчик поступить иначе? 

Что удивило вас в этом стихотворении? 

2. «Справедливая помощь Доктора Лизы» (Приложение 1.3).
Посмотрите / прочитайте беседу с директором фонда «Справедливая помощь» Елизаветой Петровной Глинка. http://tv-soyuz.ru/peredachi/veruyu-moskva28 

Какие благотворительные фонды (организации) вам известны? 

Домашнее задание. Подготовьте сообщение об одном из благотворительных фондов России или Нижегородской области (например, «Русфонде»
 или «Серафима» – Нижегородский региональный общественный благотворительный фонд). 

1.3. Патриотизм в советской и постсоветской России.
Теоретическое введение. 1 час.
Цель: способствовать формированию у учащихся гражданской ответственности за судьбу своей страны, уважения к её героическим страницам, обеспечению преемственности поколений россиян, любящих свою Родину и семью. 

"Общечеловеческие ценности" и "национальная идея" как темы глобального дискурса. «Концепция духовно-нравственного развития и воспитания личности гражданина России». Дискуссия о содержании патриотизма. “Конструктивный vs слепой патриотизм”. Россия в восприятии россиян: результаты социологических опросов. 

«…Торжествует не сила, а справедливость и правда»
Д. Гранин. 
Отечественные социологи все чаще приходят к выводу: "общечеловеческие ценности", "особенности национальной идеи" так и не стали конструктивными факторами в консолидации современной России; в качестве таковых могут выступить идеи патриотизма и гражданственности
.

Патриотизм – одно из неоднозначных понятий современной науки и политической практики. 
Известно, что в нашей стране принята «Концепция духовно-нравственного развития и воспитания личности гражданина России
», которая представляет собой ценностно-нормативную основу взаимодействия общеобразовательных учреждений с другими субъектами социализации – семьей, общественными организациями, религиозными объединениями, учреждениями дополнительного образования, культуры и спорта, средствами массовой информации. Целью этого взаимодействия является совместное обеспечение условий для духовно-нравственного развития и воспитания обучающихся.

В 4-ой федеральной программе «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации на 2016–2020 годы», определены основные пути патриотического воспитания, цели и задачи, которые направлены на «формирование и развитие личности, обладающей качествами гражданина – патриота Родины и способной успешно выполнять гражданские обязанности в мирное и военное время» [4]. В национальной программе «Держава XXI век» – направленность на возрождение великой России и реализации культурно-патриотической и эколого-патриотической стратегий, ряда проектов, возрождающих гордость граждан основными символами государства [5].

Дискуссия о содержании патриотизма, его связи с национальной, государственной и гражданской идентичностью отражена во многих публикациях. Теоретический аспект, на который важно обратить внимание, касается дихотомии “конструктивный vs слепой патриотизм”
.

Конструктивный патриотизм основывается на свободе выражения собственной точки зрения, даже если она противоречит официальной. Негативный, слепой вариант патриотизма тесно связан с национализмом, шовинизмом и авторитаризмом. Обзор общероссийских социологических исследований последних лет с целью демонстрации особенностей восприятия государства российскими гражданами. 

Россия в восприятии россиян. Социологические опросы стабильно демонстрируют номинально высокий уровень патриотизма в России. По данным Левада-центра, доля граждан, считающих себя патриотами, в 2015 г. вернулась к докризисному уровню (2001, 2007) и составляет 78%. Россияне гордятся природными богатствами России (38,5%), ее историей (37,8%), спортивными достижениями (28,9%), культурой (28,5%), размерами страны (28%). 
Однако лишь 5,2% отметили чувство гордости за достижения в социальной сфере и только 5,4% – за экономические успехи. Также следует подчеркнуть – лишь 7,9% россиян гордятся своими согражданами.
Немаловажен вывод экспертов Левада-Центра, согласно которому патриотизм стимулируется благодаря созданию в массовом сознании россиян образа врага: 65% являются сторонниками жестких ограничений приезда мигрантов в Россию; около трети респондентов считают, что представители “нерусских” национальностей виновны во многих бедах России; большинству близка формула отношений с Западом “пусть ненавидят, лишь бы боялись”. 

Приведенные данные вынуждают признать: во-первых, скачкообразный характер патриотической самоидентификации свидетельствует, что внешние события играют большую роль в формировании патриотизма, нежели государственная политика. Во-вторых, российское общество консолидируется не через культивирование позитивных патриотических ценностей, а на основе негативных факторов, не приводящих к конструктивному патриотизму. 

По данным ВЦИОМа, 43% россиян не олицетворяют страну с ее официальными символами: флагом, гербом, гимном. Флаг России неверно описывают около трети опрошенных; каждый четвертый смог назвать цвета флага, однако ошибочно указал их расположение. Герб РФ узнают 89% респондентов. Первые слова государственного гимна смогли произнести 55% граждан (это почти в три раза превышает уровень 2004 г. – 19%, однако с учетом десятилетнего лага данный процент стоит признать низким). Только 14% россиян читали Конституцию РФ и знают ее содержание; 64% имеют общее представление об основных положениях Конституции, но сам документ не читали. 20% не имеют представления о содержании Конституции. За прошедшие несколько лет осведомленность россиян по этому вопросу повысилась незначительно.
Авторами исследования предлагается след. определение патриотизма: «патриотизм – это любовь к Родине, преданность своему государству, знание исторических и современных достижений страны, поддержка духовно-нравственных ценностей, проявление гражданской позиции, активного участия в деятельности институтов гражданского общества, обладании собственной позицией, конструктивной критике власти» (С. 53).

Это определение интегрирует эмоциональное отношение гражданина к стране, государственную, гражданскую и национальную идентичность, подчеркивает важность традиций и ценностей, создает конструкт активного и свободного социального поведения, не ущемляющего альтернативных ценностей, традиций и установок.

Формирование патриотизма конструктивного – основы положительной государственной идентичности – возможно только на основании грамотного соединения концепций гражданского образования и национально-государственного строительства. 

"Чтобы создать нацию, нужно восстановить ее историю"И. Валлерстайн
. 

Причем историю героическую, которой можно гордиться (Мартынов М.Ю.). Между тем, взятый в нашей стране два десятилетия назад курс на поиски якобы "исторической правды" и бесконечного "покаяния" привел к появлению даже стыда за собственную историю, разрушению исторического самосознания народа. Выход из этого положения, на наш взгляд, один: отечественная история сегодня должна быть представлена такой, какой она есть, прежде всего, великой и героической. Постоянные экивоки на наличие в ней "плохих", "черных" страниц отнюдь не способствуют формированию чувства гордости за свою историю. Общее героическое прошлое способно консолидировать не только народы России, но и стать притягательной силой для граждан республик бывшего Советского Союза, дать им возможность почувствовать, например, причастность к Победе в Великой Отечественной войне.
Получается, что распространенная ныне в массовом сознании версия отечественной истории служит не столько консолидации народов на основе идеи общегосударственного патриотизма, сколько подогревает межнациональное недоверие и подозрительность, провоцирует рост национализма.

Неизбежной альтернативой отсутствию достойно представленной общей истории народов, образующих государство, становится мифотворчество истории отдельных этносов и наций, входящих в государство. Общие ценности патриотизма в этом случае замещаются национализмом, получающим позитивную коннотацию, нарастают шовинистические настроения, политические процессы набирают реверсивный ход и тем самым ослабляют институциональные скрепы государственности. 

1.3.1. Семинарское занятие «Патриотизм в советской и постсоветской России». 2 часа.

Цель: на конкретных примерах проанализировать проблему патриотизма как нравственного принципа, социального чувства и мировоззренческую основу самосознания. 

Прочитайте / прослушайте речь Даниила Гранина
 перед членами Бундестага (Приложение 1.4). Вопросы по выступлению. 
Дискуссия: «Надо ли было сдавать Ленинград?»
В день снятия блокады Ленинграда В Петербурге прошел военный парад в честь 70-летия со дня полного освобождения Ленинграда от фашистской блокады. Парад состоялся на проспекте Непокоренных рядом с Пискаревским кладбищем, где покоится около 500 тысяч жертв блокады. Для кого-то это – праздник и день памяти, а для кого-то - очередной повод усомниться. 

Одним из авторов программы «Дилетанты» был задан вопрос: "Нужно ли было сдать Ленинград, чтобы сберечь сотни тысяч людей?" Обсуждение было приурочено к 70-й годовщине снятия блокады с города во время Второй мировой войны. Сам опрос вызвал общественный резонанс в обществе. Многие высказались в пользу того, что такая стратегия могла бы изменить исход войны. 

10:07, 28 января 2014. 

Слава героям-блокадникам, вечная память павшим!
Соловьёв В.
: Итак, суть опроса была такова: а, может быть, надо было сдать Ленинград, чтобы спасти сотни тысяч жизней? Не лучше ли было сдать Ленинград фашистам?

Ну, началось реальное возмущение людей, которые понимают, что директива Гитлера была об уничтожении Ленинграда и его жителей, и если бы город сдали, это не спасло бы жителей. Те, кто изучал историю Великой Отечественной войны, понимают, что Ленинград блокадой спас Москву и СССР, потому что дивизии, которые завязли в этой блокаде, иначе были бы брошены на Москву, и мог бы быть совсем уже другой расклад. Те, кто хоть что-то понимают о войне, осознают, каким символом был Ленинград - город Ленина - и насколько это было свято.

Полностью слушайте в аудиоверсии 

Обратите внимание на это выражение: «Манкурт, не помнящий родства». Кто это? Поясните. 
Владимир Соловьёв о манкуртизме пишет: «Стало модно пренебрежительно отзываться о своей Родине. Не о правительстве, а именно о Родине. Для меня эти люди не существуют. С ними не о чем говорить. Они — генетическая мутация. Историческая память, уважение к памяти предков — для них пустые слова. Конечно, они дышат, ходят, едят и потребляют. Но людьми для меня не являются — манкурты. Прав был Чингиз Айтматов. Свою ущербность они проявляют агрессией — у них все виноваты, конечно, кроме них самих. Их довольно много и они считают, что количество их оправдывает. В нацистской Германии подавляющее большинство поддерживало Гитлера, что не явилось оправданием их деяний. Уже не удивляет то, что федеральный ТВ канал позволяет себе унизительное название передачи – "рашка".

Все можно, никто и слова не скажет, "свобода слова". Понятие Родины перестало быть священным».

«Манкурт не знал, кто он, откуда родом-племенем, не ведал своего имени, не помнил детства, отца и матери — одним словом, манкурт не осознавал себя человеческим существом. Лишённый понимания собственного «Я», манкурт с хозяйственной точки зрения обладал целым рядом преимуществ. Он был равнозначен бессловесной твари и потому абсолютно покорен и безопасен. Он никогда не помышлял о бегстве. Для любого рабовладельца самое страшное — восстание раба. Каждый раб потенциально мятежник. Манкурт был единственным в своём роде исключением — ему в корне чужды были побуждения к бунту, неповиновению. Он не ведал таких страстей. И поэтому не было необходимости стеречь его, держать охрану и тем более подозревать в тайных замыслах. Манкурт, как собака, признавал только своих хозяев. С другими он не вступал в общение. Все его помыслы сводились к утолению чрева. Других забот он не знал. Зато порученное дело исполнял слепо, усердно, неуклонно. Манкуртов обычно заставляли делать наиболее грязную, тяжкую работу или же приставляли их к самым нудным, тягостным занятиям, требующим тупого терпения. Только манкурт мог выдерживать в одиночестве бесконечную глушь и безлюдье сарозеков, находясь неотлучно при отгонном верблюжьем стаде. Он один на таком удалении заменял множество работников. Надо было всего-то снабжать его пищей — и тогда он бессменно пребывал при деле зимой и летом, не тяготясь одичанием и не сетуя на лишения. Повеление хозяина для манкурта было превыше всего. Для себя же, кроме еды и обносков, чтобы только не замерзнуть в степи, он ничего не требовал…»

— Чингиз Айтматов. «Буранный полустанок» (И дольше века длится день). — М., 1981. — С. 106—107.

1.3.2. Практическое занятие.

Приложение 1.5. 

Российскому офицеру, вызвавшему в Сирии огонь на себя, присвоено звание Героя. Александр Прохоренко посмертно награждён Указом президента. 

Вопросы и задания для обсуждения в группе. 
Представьте себя мэром итальянского городка, где был открыт памятник Герою России Александру Прохоренко. С какой речью вы бы выступили на этой церемонии. 
1.4. Свобода – выбор без принуждения. Ценности личности и государства. 
Теоретическое введение. 1 час.

В современном мире свобода перестала быть самоочевидной ценностью. Теперь необходимо уточнять, о свободе от чего и, самое главное, для чего идет речь. Изучение свободы консолидируется в новое научное направление, которое начали называть либералогией. Социология свободы рассматривается авторами сквозь призму трех сюжетов – развития социальной политики, потребительской свободы и сетевых коммуникаций.

Нельзя не согласиться, что Интернет представляет собой идеальный инструмент "для либерализации экономических и социальных отношений во всемирном масштабе" (с. 201 – 202), надо лишь научиться им пользоваться. Политические измерения свободы рассматриваются сквозь призму национализма и современной геополитической структуры.
Картина получается противоречивой: в одних аспектах свобода расширяется (потребительский выбор, Интернет-коммуникации, мультиполяризация геополитики), в других аспектах она "застыла" или даже сделала шаг назад (национализм, защита прав собственности, либерализация науки). Можно утверждать, таким образом, что либерализм как характеристика общественной системы является четко осознанной необходимостью, однако далеко не всегда - практической реальностью. 

Судьба развития свободы в России и в мире зависит в решающей степени от того, в какой степени свобода будет востребована широкими массами. Ж. Бодрийяр прав, что массы не очень желают разделять "высокие идеалы". Однако это не значит, что народ только и делает, что безмолвствует. Современные люди, действительно, мало озабочены тем, "свободно ли печать морочит олухов, иль чуткая цензура в журнальных замыслах стесняет балагура". 
Иная, лучшая потребна им свобода, о чем авторы написали очень убедительно, - свобода покупательского выбора, сетевого общения, собственности, производить и получать знания. Можно ли утверждать, что народ безмолвствует по поводу этих идеалов - не столь высоких, но практически более значимых? 

При этом население России в значительной части уже ушло от традиционалистской системы ценностей, но еще не пришло к характерным для обществ модерна ценностным системам, а возможно — и вообще к ним не придет.
Практическое занятие. 

Цель: познакомить учащихся с феноменологией свободы, расширить представления учащихся о традиционных и современных системах ценностей. 

Вопросы и задания для обсуждения в классе

1) Свою систему жизненных ценностей поэты представляют в стихах. Так, М.В.  Ломоносов в стихотворении «Кузнечик» («Стихи, сочиненные на дороге в Петергоф») выразил своё понимание свободы очень кратко:

«…Ты скачешь и поёшь, свободен, беззаботен,

Что видишь, всё твое; везде в своём дому,

Не просишь ни о чем, не должен никому
».
Свобода — жизнь, не обременённая земными долгами, беззаботность шустрых прыгунов, порхание по жизни? А жизнь – долженствование?

Пушкин защищает право человека на внутреннюю и внешнюю свободу
«Никому

Отчета не давать, себе лишь самому

Служить и угождать; для власти, для ливреи

Не гнуть ни совести, ни помыслов, ни шеи;

По прихоти своей скитаться здесь и там,

Дивясь божественным природы красотам,

И пред созданьями искусств и вдохновенья

Трепеща радостно в восторгах умиленья.

Вот счастье! вот права...
»

2) Озаглавьте текст приложения 1.6. 

3) Завершите предложения, исходя из содержания легенды и вашего представления об этих ценностях: 
Счастье —
Добро —
Мудрость —
Справедливость — 

Бесстрашие — 

4) См. приложение 1.7. ЛЕГОЙДА В.
 «Ты меня уважаешь? или ещё раз об интернет-дискуссиях». Напишите письмо человеку, который использует тактику хамства в интернет-общении для демонстрации своего превосходства, осознавая при этом свою полную безнаказанность. 

Кстати, хамство (грубость) может быть и невербальным, примером чего служит так называемое «хамство на дорогах», при котором используются «различные приёмы неаккуратного вождения, создающие опасную обстановку на дорогах. 
Литература по разделу 1 «Эволюция представлений о мире и человеке в гуманитарном измерении // Гуманитарное измерение представлений о мире и человеке»

1. Асмолов А.Г. Психология личности: культурно-историческое понимание развития человека / Александр Асмолов. — 3-е изд., испр. и доп. — М.: Смысл: Издательский центр «Академия», 2007. — 528 с.

2. Братусь Б. С. Нравственное сознание личности. М. 1985.

3. Воловикова, М.И. Представления русских о нравственном идеале. - М.: Институт психолгии РАН, 2005 – 332.
4. Гаврилюк В.В., Маленков В.В. Гражданственность, патриотизм и воспитание молодежи // Социс. 2007. — № 4. —C. 44—50.
5. Кон И.С. Открытие "Я".– М.: Политиздат, 1978. – 367 с.
6. Концепция духовно-нравственного развития и воспитания личности гражданина России в сфере общего образования: проект/ А. Я. Данилюк, А. М. Кондаков, В. А. Тишков. Рос. акад. образования. ― М.: Просвещении, 2009. ― 9 с. ― (Стандарты второго поколения).

7. Легойда В.Р. Человек в шкуре дракона. М. – 2015. – 208 с.
8. Мареева С. В. Динамика норм и ценностей россиян // Социс. — 2013. — №7. С.120—130.
9. Мартынов М.Ю. Заметки о понятиях "национализм и "патриотизм" // Социс 2009 №11. С.138-141.

10. Петровский АВ. Психология в Росси 20 век. М. 2000. – 212с. 

11. Психология нравственности / Отв. ред А.Л. Журавлёв, А.В. Юревич. М.,- 2010. – 508 с.  

12. Санина А.Г. Патриотизм и патриотическое воспитание в современной России // Социологические исследования 2016, № 5. С.44-53. 
Раздел 2. Социальные роли: их значение и личностная ценность. 

Ex aequo et bono
Социализация и Социальная роль. Социализация человека: функции, этапы и их содержание. Социализационная норма. Идеальный, нормативный и реальный типы социализационной нормы. Отклоняющаяся социализация. Траекторная модель социализации молодежи. Социальная роль. Развивающийся динамичный комплекс социальных ролей современного человека. Характеристики социальных ролей. Традиционные и современные социальные роли. Актуальные и перспективные роли. Социальные и индивидуально-психологические детерминанты становления социальной роли.  Ценности как предикторы поведения. Интеллектуальный базис социализации. Проблемы реализации роли в социальных контекстах. Социальные и личностные последствия реализации социальных ролей. Состояния Я и обобщенные социальные роли в трансакционном анализе. Правила успешного взаимодействия.
Цель:  развитие ценностной и функциональной компетентности старшеклассника в отношении актуальных и перспективных социальных ролей: гражданина, члена семьи, дружеского сообщества, профессиональной группы с разным должностным статусом.
2.1. Теоретическое введение. 1 час.

Социализация как процесс (Майерс, 1997; Мид, 2009; Парсонс, 2002; Смелзер, 1994) представляет собой формирование социальных установок, поведенческих умений и чувств людей, соответствующих их социальным ролям в группе или обществе в целом. Социализация  как результат проявляется в освоенности человеком репертуара тех социальных ролей, которые обеспечивают его полноценную самостоятельную жизнедеятельность в обществе.

Понятие “роль” используется  в качестве ключевого продуктивного концепта в целом ряде социологических и социально-психологических теорий. Имеется в виду, что конкретные субъекты выступают во множестве ролей. Роль - это отдельно взятый аспект целостного поведения. 

Роль определяется  как нормативно регулируемое на основе общепринятых ценностей поведение. Роли подразделяются на предписанные, определяемые рождением, полом, возрастом и пр., и достигаемые личными усилиями: профессиональные, статусные и т.д. (Смелзер, 1994).

Перечни необходимых ролей могут быть различными. Минимально достаточным для достижения социально приемлемого уровня социальной адаптации является следующий (Захарова, 2013):

- гражданин;

- член семьи (сын, дочь, сестра, брат, муж, жена, отец, мать);

- самообучающийся субъект;

- субъект частной жизни (хобби, литература, искусство, спорт и т.д.);

- субъект профессиональной деятельности (в различных статусах: например, служащий, менеджер и др.);

- коммуникатор;

- член малой профессиональной группы;

- член дружеского сообщества.

Освоение и реализация роли должны происходить применительно к половой,  социальной, конфессиональной принадлежности, индивидуальности. Возраст - основная категория при рассмотрении процесса социализации (Крайг, 2005; Эриксон,1996;  Role…1979). Эффективная социализация предполагает освоение как актуальных для данного возраста ролей, так и перспективных, т.е. таких, выполнение которых только еще предстоит ребенку, подростку, когда они повзрослеют. Применительно к дошкольному возрасту необходимость контроля со стороны взрослых за процессом усвоения ребенком социальных ролей остается на уровне доброй воли родителей. В образовательном процессе это уже – обязанность педагогов, целенаправленно организующих процесс социализации. Те люди, которые обеспечивают спонтанно или осознанно, целенаправленно процесс социализации называются агентами социализации. 
Успешная социализация является результатом активного взаимодействия личности и общества, основными представителями которого в период получения образования выступают педагоги. Социализация в идеальном случае должна иметь в своей основе определенный баланс адаптивного и неадаптивного (творческого) компонентов поведения. В концепции трансакционного анализа эта же мысль выражается через понятия социального (общего) и индивидуального планирования в деятельности  субъекта (Берн, 2017). Если еще не так давно, в дорефоменный период, человек мог успешно функционировать, реализуя роли, усвоенные через механизмы социальной имитации, репродуктивно копируя образцы, наблюдаемые в семье, школе, домах пионеров и др. институтах социализации, то в современных условиях принципиально возрастает роль творческого потенциала личности в реализации социальных ролей. 

Это происходит потому, что современные социокультурные условия  динамичны, их развитие мало предсказуемо, традиционные носители поведенческого воплощения ролей (учителя, родители и пр.) далеко не всегда сами адаптированы и успешны, следовательно, возрастает личностная ответственность каждого за свою судьбу и профессиональную эффективность.

Усвоение социальной роли связано с определением места каждой отдельной роли в контексте целостной жизнедеятельности личности и построением деятельности, побуждаемой соответствующим мотивом, регулируемой конкретной целью, реализуемой набором субъективных средств на широкой и адекватной ориентировочной основе. Особой проблемой является нахождение оптимального баланса между различными ролями. Если такой баланс не будет достигнут, то подросток с выраженным, например, личностным потенциалом управления, стремящийся занять доминантную позицию в группе, может пройти дисгармоничный путь социализации с фиксацией на статусных ролях и неумением реализовать себя в частной жизни.

Социализация идет через усвоение определенных компетенций, представляющих собой системные поведенческие умения реализации социальных ролей. Достаточно полную типологию компетенций, которую можно применить и для понимания и разработки компетентностного обеспечения социальной роли предлагают  Дж.Читам и Дж.Читас (Cheetham, 1999). В их концепции выделены следующие типы компетенций: этические (ценностные), личностные (мотивация, лидерство, креативность и пр.), когнитивные (особенности познавательных процессов, знание критериев и технологий), функциональные (умения устной и письменной коммуникации, организаторские, аналитические и поведенческие умения) и метакомпетенции (коммуникативная и поведенческая культура, стрессустойчивость и адаптивность).

Формирование ценностной приверженности занимает особое место в процессе социализации, поскольку, являясь предикторами поведения (Здравомыслов, 1986; Scott, 2009; Шварц, 2012), они определяют мотивацию, селективность внимания, подверженность стереотипам, саморегуляцию человека, отношение к морали и закону, а не только поведение в целом.
Нестабильность, динамичность и противоречивость социально-экономических условий, характерные для современной России, заставляют искать такие пути социализации, которые обеспечивают оперативную ориентировку в вызовах среды, принятие адекватных этим вызовам решений, развивают умения организовать эффективное поведение, нести личную ответственность за принятые решения и свои действия. 
Понимание того, что как бы подробно ни составлялся перечень социальных ролей, подлежащих освоению, как бы мы тщательно не определяли поведенческие компетенции, лежащие в их основе, это не даст надежного положительного эффекта вследствие слабой предсказуемости развития самого жизнедеятельностного контекста. И если роли семьянина, субъекта частной жизни более стабильно определяемы, то роли, связанные с профессиональным выбором и организационным поведением, требуют серьезной интеллектуальной подготовки и готовности к творческому индивидуализированному решению.

Поэтому приобретение компетенций в нестабильных условиях делает целесообразным расширение оснований их формирования за счет общего для них интеллектуального базиса социализации (ИБС).  Под интеллектуальным базисом социализации понимается такое развитие интеллектуальной деятельности учащегося, которое позволит ему не только быть самообучающимся субъектом, но и оперативно оценивать требования среды, собственные ресурсы, строить когнитивные схемы эффективного поведения, оценивать результаты реального поведения, вносить в него требующиеся коррективы при выполнении практически любой социальной роли: уже знакомой, или еще не знакомой. Таким образом, мотивация, развивающиеся познавательные процессы и формируемые интеллектуальные операции учащегося можно рассматривать в качестве его индивидуальных ресурсов интеллектуального базиса социализации (Захарова, 2013). 

Педагог обладает своими ресурсами по формированию интеллектуального базиса социализации. К ним относятся, в частности, умения мотивировать, создавать модели социальных ролей, обеспечивать адекватное подкрепление, умения формировать интеллектуальную деятельность учащихся и обеспечивать перенос этой деятельности в широкий жизнедеятельностный контекст.

Кратко основные контуры принятой модели можно отразить в следующей схеме (Рис. 2.1.1). 
[image: image10.png][ 3opose Cewss_|

Jluanoe

Tpodeccronarsmsiit
poct




[image: image11.jpg]



Рис. 2.1.1. Роль интеллектуального базиса в процессах социализации личности
Сформированность ИБС означает такое развитие когнитивной сферы учащихся, которое характеризуется широким переносом приобретенных интеллектуальных умений в жизнедеятельностный контекст. Интеллектуальное развитие здесь понимается не просто как развитость интеллектуальных процессов, фиксируемая косвенно в успешности освоения учебной программы, или прямо через определение коэффициента интеллекта в тестовых процедурах. Интеллектуальный базис может считаться сформированным, если интеллект начинает обслуживать процесс социализации личности.

Таким образом, в период подросткового возраста и возраста ранней юности в процессе активной социализации происходит новое пересечение мотивационных процессов и интеллектуальных возможностей. Например, стремление к доминантной позиции, проявляющееся в мотивации детерминировать мотивы и поведение других людей, приводит к принятию на себя ролей организатора, лидера с формальным или неформальным статусом. Но успешная реализация этих ролей, отрабатываемая в учебных заведениях, во внеучебной деятельности, возможна только при активном использовании интеллектуальных ресурсов.

В контексте проблемы формирования такой важной личностной характеристики, как личностный потенциал управления, введение понятия интеллектуального базиса социализации помогает понять, почему часть школьников, бесспорно интеллектуально развитых, обладающих хорошими творческими способностями, не являются лидерами. Применение их интеллектуальных возможностей ограничено рамками учебных дисциплин, социальные роли ограничены ролью сына (дочери), ученика (ученицы), и они нередко абсолютно беспомощны  в ситуациях, требующих иных ролевых идентификаций, осмысления социальной реальности и своего места в ней. 

Роль учителей и постановки образовательного процесса  в решении задач социализации проявляется в ряде интересных фактов. Эти факты состоят в том, что учащиеся конкретной школы, и даже класса конкретного классного руководителя отличаются высокими лидерскими качествами, в то время как учащиеся из других школ (классов)  не имеют развитого потенциала управления. А если имеют, то, скорее вопреки образовательному процессу, развивая лидерские качества спонтанно во внешкольных видах деятельности и общения. В образовательном процессе, реализуемом в  условиях демократизации общественных процессов и внедрения технологий участия персонала предприятий в управление, более чем оправдано особое внимание к развитию актуальных и перспективных социальных ролей, связанных с активной жизненной позицией учащихся.  Это роли, предполагающие наличие мотивации и умений доводить свое мнение до других людей, имеющих самый разный социальный и организационный статус, аргументировано отстаивать его, изменять  под влиянием более сильных аргументов, конструктивно влиять на других людей, принимая на себя личную ответственность.  
2.2. Практическое занятие «Социальные роли и жизненные смыслы». 2 часа.

Цель: развить представления о социальных ролях человека на разных этапах его жизни, их значимости и личностных смыслах.
Вопросы для обсуждения в группе:

1. Верите ли вы в то, что у человека есть смысл и цели в жизни? Мотивируйте свои ответы.

2. Какие цели ставят обычно перед собой люди в качестве цели в жизни? Можно рассказать о своих целях, можно  - о тех, что вы слышали, о которых читали. Эти цели представляются вам ценными, нормальными, глупыми, бессмысленными? Почему?

3. Как вы полагаете, что нужно человеку, чтобы достичь своих целей? Можно ответ построить через характеристику материальных и нематериальных ресурсов.

4. Как в жизни формируются нематериальные ресурсы в виде знаний, умений, компетенций? От чего это зависит? Они формируются только в детстве или взрослые люди продолжают их формировать у себя?

5. Расскажите о своих наблюдениях за  кем-то, более старшего, чем вы, возраста. Что он развивает в себе после окончания колледжа, университета? Зачем это ему важно?

6. Как можно описать различные качества, умения, компетенции человека, чтобы понять, за счет чего он достигает своих целей?

7. Можно ли человека как личность определить через характерный для него репертуар (комплекс) социальных ролей? В чем полезность такого подхода к описанию человека? Или никакой пользы от него нет?

8. Какие социальные роли вы можете приписать себе? Какие были характерны для вас 10 лет назад? Какие хорошо бы освоить в будущем? Например, как будет отличаться ваш репертуар социальных ролей от сегодняшнего через 5 и 10 лет?

Заполните таблицу 2.2.1. «Мои социальные роли», записывая по уровню относительной личностной значимости. На первом месте – наиболее личностно значимая социальная роль. На последнем, - наименее значимая.

Таблица 2.2.1
Прошлые, актуальные и перспективные социальные роли
	Мои социальные роли

	10 лет назад
	Сейчас
	Через пять лет
	Через 10 лет

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


9. Дайте краткий анализ развития списка ролей по количеству и содержанию.

Сравните свои перечни. В чем общее и отличительное? Почему так получилось?

10. Если перечни одинаковые, это означает, что вы одинаковые люди? В чем состоит индивидуальность человека при общности перечней ролей?

Задание 1. Поиск предельных смыслов социальной роли (Приложение 2.1).

Кто-то (самый решительный) у доски, а остальные могут слушать, а могут в тетрадях отвечать на последовательность вопросов, действуя по аналогии.

Пример вопроса: Зачем тебе быть родителем?  Зачем тебе быть психологом? и пр.

Методика интерпретации предложена в Приложении.

Проведите анализ смысловой значимости для каждого участника той или иной социальной роли.

Альтернативное задание. Поиск смысложизненных ориентаций (Приложение 2.1а). 
Проведите анализ своих актуальных и перспективных социальных ролей, учитывая свои смысложизненные ориентации. Насколько они соответствуют друг другу? Что означает это уровень соответствия/несоответствия? Что бы вам нужно делать для развития потенциала своего жизненного успеха? Сформулируйте ответы на эти вопросы как краткие выводы по практическому занятию.

Задания для самостоятельной работы. 
1. Посмотрите видеоматериалы о происшествии

Водитель джипа сбил ребёнка, стрелявшего по машине из игрушечного автомата (09.03.2017).
Эта история произошла в городе Приозерске Ленинградской области      9 марта. В тот день у 10-летнего Вани отменили продленку, и в 2 часа дня он возвращался домой. По дороге встретил друга с игрушечным автоматом, и они решили поиграть возле оживленной дороги. Из оружия пластмассовыми пульками они начали стрелять по проезжающим автомобилям. Никто не обращал на детей внимание, как вдруг на газон завернул черный джип и наехал на Ваню. После из автомобиля вышел мужчина, схватил мальчика, поставил его на колени и начал звонить в ГАИ.
Вскоре приехал патруль и, не обнаружив на джипе ни царапины, они повезли Ваню домой. Возможно, на этом вся история и закончилась бы, ведь об издевательствах мужчины, местного бизнесмена, никто и не догадывался. Однако в интернет попало видео с наружного наблюдения, где вся ситуация была зафиксирована. Этот ролик уже показали на всех федеральных каналах, а водителя уже держат в СИЗо.
Инцидент сняли камеры наблюдения, установленные на крыльце магазина в центре города — на пересечении улиц Чапаева и Северопарковой. В Приозерске объявили в розыск водителя, сбившего ребенка. Он ударил бампером школьника намеренно. Потом поставил на колени. Вроде как в наказание за стрельбу по машинам из игрушечного автомата. Еще звучали угрозы: мол, видео с мальчиком-хулиганом выложит в Интернет. Теперь сам стал фигурантом дела о хулиганстве. А видео изучают следователи.
Глава Следственного комитета России Александр Бастрыкин взял под личный контроль расследование шокирующей истории, которая попала в социальные сети и вызвала шквал негодования. В Приозерске водитель на внедорожнике догнал и сбил мальчика, несколько раз ударил головой о капот, поставил на колени.
URL: https://rutube.ru/video/63b3092930865efa48c0330d74186cef/
URL: https://rutube.ru/video/26d31725cefd161593dc17f7f1dc95e9/
Пусть говорят (16.03.17). Наезд на ребенка. URL: http://pust-govoriyat.ru/16-03-2017-naezd-na-rebenka/
2. Выделите основных явных и неявных участников происшествия. Обозначьте основные социальные роли каждого участника в иерархическом порядке: на первом месте – наиболее ценная для конкретного участника социальная роль. На последнем месте – наименее личностно значимая социальная роль.

Результаты представьте в таблице 2.2.2 и 2.2.3
Таблица 2.2.2
Социальные роли явных участников происшествия 
и их относительная личностная значимость
	№
	Ваня, 10 лет
	Водитель, 53 года
	Полицейский (обобщенный)
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Таблица 2.2.3
Социальные роли неявных участников происшествия
и их относительная личностная значимость
	№
	Ярослав
	Мама Вани
	Мама второго мальчика
	Классный руководитель
	Директор школы
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


2.3. Практическое занятие «Кто в чем прав? Кто в чем виноват?». 2 часа.
Цель: развить умения выявления ключевых социальных  ролей и их содержательного анализа.

Вопросы для обсуждения в группе:
1. Вспоминаем содержание и участников ситуации самостоятельной работы. Какие личные и социальные проблемы обнаружились в результате происшествия на дороге?

2. Кто входит в число явных участников происшествия? Что это за люди, как они проявили себя? В каких социальных ролях они находились в момент происшествия?

3. Кто входит в число неявных участников происшествия? Почему мы называем их неявными? Кто еще, возможно, пополнит состав неявных участников? Что это за люди, как они проявили себя? В каких социальных ролях они находились в  период приобщения к тому, что произошло на дороге? 

4. Осуществите анализ относительной значимости социальных ролей явных и неявных участников? Аргументируйте свои ответы. Как сказывалась на поведении людей относительная значимость различных социальных ролей?

5. Дайте анализ компетентности различных явных и скрытых участников происшествия применительно к их социальным ролям.
Примерная схема анализа социальной роли (по А.И.Ковалевой):

Идеальная социализационная норма (общественный идеал);
В качестве идеальной социализационной нормы для матери можно взять представления А.Адлера об идеальной матери. В соответствии  с теорией воспитания А.Адлера, идеальная мать воспитывает ребенка, прививая ему с младенческого возраста социальный интерес, чувство общности с другими людьми как основу сотрудничающего и даже альтруистического поведения.

Нормативная социализационная норма (каким должен стать человек для успешной интеграции в общество); 

В качестве основы для понимания нормативной социализационной нормы матери можно взять положения Семейного кодекса РФ. Глава 12, статьи 63-675, URL: http://www.semkod.ru/#skrf и Конвенции о правах ребенка URL: 
http://www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/childcon.shtml, особенно, статьи 29-31, 37, 40.
Реальная социализационная норма (статистическое большинство результатов социализации людей в  данном обществе в конкретный исторический период его развития). Используйте ваши наблюдения.

Для характеристики  этих видов социальной нормы можно использовать понятия ценностей, мотивации, личностных особенностей, социально-психологических качеств и конкретных умений.

Ценности: принятые человеком представления о должном, социально и личностно значимом.

Мотивы: предметы актуально значимых потребностей.

Личностные качества: характерологические, саморегуляционные (волевые), рефлексивные особенности конкретного человека.

Социально-психологические качества: организационные, коммуникативные, качества лидера или последователя;

Умения, или функциональные компетенции.
6. Как вы думаете, при проведении анализа происшествия влияет ли на результаты этого анализа мировоззрение, пол, возраст, особенности мотивации и характера аналитиков?

Предложение выполнить небольшой тест и выявить свои качества аналитиков.

Задание 1. Трансакционный тест (Приложение 2.2). 

Тест выполняется без раскрытия его цели с мотивировкой выявления некоторых характеристик тех, кто участвует в анализе происшествия с многочисленными участниками разного возраста, пола, социального статуса.
После завершения технической работы с тестом строятся графики каждым учащимся. На доске можно построить 2-3 варианта  графиков с разными характеристиками, сравнить их, дать интерпретацию применительно к разным социальным контекстам и социальным ролям: сын (дочка) в семье, учащийся 10 класса и пр.,  аналитик происшествия).
При анализе приоритетности обобщенных социальных ролей «ребенка», «родителя» и «взрослого»  целесообразно обсудить следующие вопросы:

1.1. Как вы думаете, доминирование той или иной роли может сказаться на анализе тех или иных жизненных ситуаций и конкретного анализа происшествия на дороге? Если да, то постарайтесь раскрыть, как это конкретно может происходить: 

- в осуждении или оправдании конкретных участников? 

- в сочувствии конкретно кому-либо?

- в обращении внимания на конкретные детали инцидента?

- в активности позиции?

1.2. Найдите различия в интерпретации событий у участников аналитической деятельности с разными графиками. 
2.4. Практическое занятие «Наше поведение и его социальные последствия». 2 часа.
Цель: развитие умений оценки и прогнозирования социального поведения.
Ролевая игра с видеозаписью для последующего анализа. 

Каждый вариант проигрывается в течение примерно 15-20 минут.
Инструкции по поведению участников в игре даются участникам скрыто от наблюдателей.

При выборе участников целесообразно ответить на следующие вопросы как основы выбора:

1. Доминанта какой обобщенной социальной роли: родителя, взрослого, ребенка, должна быть у участника, играющего роль Вани? Аргументируйте своё мнение.

2. Доминанта какой обобщенной социальной роли: родителя, взрослого, ребенка, должна быть у участника, играющего роль той мамы, которая предстала перед нами в видеоматериалах? Аргументируйте своё мнение.

3. Можно ли маму в данном случае заменить отцом Вани? Почему и с какой доминантой обобщенной социальной роли?

4. Доминанта какой обобщенной социальной роли: родителя, взрослого, ребенка, должна быть у участника, играющего роль Вани? Аргументируйте своё мнение.

5. Доминанта какой обобщенной социальной роли: родителя, взрослого, ребенка, должна быть у участника, играющего роль адвоката семьи Вани? Аргументируйте своё мнение.

И так по каждому участнику.
Примерный состав участников: Ваня, мама Вани (Алевтина Петровна), бизнесмен, в чью машину стрелял Ваня (Олег Иванович), полицейский, классный руководитель, адвокат Алевтины Петровны, адвокат Олега Ивановича. Возможно, второй мальчик и его мама.

Встреча участников происходит, например, в психологическом центре. Ведущим переговоров может быть школьный психолог, выполняющий роль медиатора, или один из учащихся, принимающий на себя роль школьного психолога. В последнем случае он должен быть ознакомлен с тем, что он действует в интересах ребенка на основе принципов морали и норм закона. 

Функции медиатора при ведении переговоров:

· выявление позиции каждого, прояснение его цели и желаемого результата;

· обеспечение высказываний каждого участника и прояснение его аргументов в пользу своей позиции;

· устранение недопониманий;

· своевременные напоминания об интересах ребенка, законных интересах других участников, привлечение адвокатов для прояснения ситуации;

· остановка дискуссии по истечении установленного времени;

· подведение итогов на момент остановки дискуссии;

· определение перспектив дальнейшего обсуждения.

Два варианта установок основных акторов.

Первый вариант. Мама считает виновным Олега Ивановича, педагогов, полицейских, отпустивших Олега Ивановича с места происшествия, и хочет добиться реального наказания и (или) материальной компенсации ущерба здоровью и морального вреда). Олег Иванович концентрирует свои претензии вокруг возможности получения им вреда имуществу.
Второй вариант. Мама считает виноватой, первую очередь, себя и хочет обеспечить здоровья своему сыну и его правильного воспитанья в дальнейшем. Олег Иванович концентрирует оправдание своего поступка желанием показать мальчику неправильность его поведения и уберечь от опасности пребывания и сомнительных игр на дороге.

Адвокаты ищут информацию, поддерживающую интересы их клиентов.

Задание. Подберите наиболее адекватных участников, играющих роли в этом варианте, по аналогии с работой над первым вариантом. Аргументируйте каждое решение.
Вопросы для обсуждения в группе:

1. Прочитайте комментарии психолога, юриста, людей, посмотревших передачу из цикла «Пусть говорят». С чьим мнением вы более всего согласны? Почему?

2. С чьим мнением вы в наибольшей мере не согласны? Почему?

3. Как, по вашему мнению, нужно действовать?
Завершение дискуссии. Ответы на вопросы:
1. Каким должен быть предшествующим период воспитания мальчиков основными агентами социализации, чтобы не произошло то, что произошло?

2. Как должны были вести себя явные участники инцидента на дороге в интересах детей?

3. Какие уроки должны извлечь неявные участники инцидента для совершенствования социализации детей и собственной социализации? Применительно к каким социальным ролям и к каким компетенциям?

4. Кто был прав, а кто был виноват: в чем и почему?

Задание для самостоятельной работы. 

Прочитайте рассказ М.Зощенко «Не нужно иметь родственников» (Приложение 2.3). Письменно ответьте на следующие вопросы: 
1. Есть ли конфликт между Серегой и дядей Тимофеем Васильевичем? В чем он состоит, какова его причина?

2.  Кто, на ваш взгляд, прав, а кто – нет и почему?

3.  Какова мотивация (что хотят достичь и чего избежать) Серега и дядя?

4.  Как можно урегулировать конфликт? Кто должен занять более правильную, примиряющую позицию?

5.  Как бы должен вести себя Серега в должностной роли кондуктора, чтобы урегулировать возникший конфликт? Важные условия: нельзя испортить родственные отношения и нельзя везти дядю бесплатно. Согласны ли вы с этими условиями или их можно проигнорировать? Поясните свою позицию.
2.5. Практическое занятие «Технология управления конфликтным и бесконфликтным ролевым взаимодействием». 2 часа.

Цель: развитие умений управления ролевым взаимодействием.
Вопросы для обсуждения в группе:

1. Исходя из проведенных обсуждений. Дискуссий, происходящих в группе, какое мнение сложилось у вас: всегда ли легко или бывает достаточно трудно построить эффективное, успешной взаимодействие с осознанием и достижением цели? 

2. От лица каких участников дорожного инцидента вам было или было бы легче выстраивать взаимодействие? Почему? Это зависит от цели, возраста, мотивации, психологических особенностей вас и партнера по взаимодействию, от чего-то другого? Поясните свое мнение.

3. От лица каких участников дорожного инцидента вам было или было бы труднее выстраивать взаимодействие? Почему? Это зависит от цели, возраста, мотивации, психологических особенностей вас и партнера по взаимодействию, от чего-то другого? Поясните свое мнение.

4. Когда это сделать более легко, а при каких обстоятельствах трудно?

5. У вас есть какие-то свои техники, приемы, методы, позволяющие вам с высокой вероятностью добиться желаемого?  Что это за техники и приемы?

6. Эти техники и приемы носят универсальный характер, и вы замечаете, что и многие другие люди их используют или это лично ваши уникальные подходы к взаимодействию с другими людьми?

7. Чтобы убедиться, насколько хорошо вы владеете техниками взаимодействия, и для дополнительной тренировки выполните следующие задания.
Задание 1. Игра «Займи доминантную позицию». 
Первый этап: спонтанное взаимодействие.

Инструкция: Два участника по собственному желанию становятся игроками. Они ведут разговор на любую тему (темы). Цель каждого: занять психологически доминантную позицию, т.е. подчинить поведение  второго игрока, сделать его ведомым по аналогии с позициями «Врач – Пациент», «Учитель – Ученик», «Знайка – Незнайка», «Бывалый – Новичок» и пр. Игра продолжается не более 10 минут. Проигравший уступает место новому игроку.

Два участника занимают позиции для разговора в центре помещения. Остальные располагаются на некотором отдалении, наблюдают и фиксируют, кто и насколько долго, при каких обстоятельствах занимал доминантную позицию, т.е. выигрывал? По окончании диалога группа решает, кто выиграл в игре. Для более детального анализа ведется видеозапись.

Вопросы для обсуждения после первого этапа игры:
1. На основании каких критериев вы решали, кто находится в доминантной позиции на конкретных этапах диалога?

2. Как, по вашему мнению, нужно было действовать проигрывающему, чтобы переломить ход игры?  Почему? Поясните свое мнение.

3. Можете сформулировать какие-то правила, подходы, методы для достижения поставленной цели при личном взаимодействии? 
Теоретическое введение. Трансакционный анализ. Понятие трансакции. Основные потребности человека в канонах трансакционного анализа. Основные виды деятельности. Подлинная близость и игра. Основные состояния сознания и обобщенные социальные роли. Удержание роли. Изменение роли.  Пересекающиеся и дополнительные трансакции. Управление конфликтным и бесконфликтным общением (Приложение 2.4).
Задание 2. Игра «Займи доминантную позицию». 
Второй этап: взаимодействие по трансакционным правилам.
1. Знание правил;

2. Оценка сильных и слабых сторон оппонента;

3. Оценка собственных ресурсов;

4. Применение правил с динамичной коррекцией сделанных оценок собственных слабых и сильных сторон, а также слабых и сильных сторон оппонента.
Задание 3. Останься в обобщенной социальной роли «взрослого».

Правила те же. Цель: отработка и закрепление правил взаимодействия по правилам трансакционного анализа. 

Задание 4. Можно иметь родственников.

Ролевая игра по рассказу М.Зощенко «Не надо иметь родственников».

Инструкция участнику игры в роли Сереги: выполнить долг кондуктора и не испортить родственные отношения с дядей, используя правила трансакционного анализа. Целесообразно попробовать реализовать все роли: родителя, взрослого, ребенка.

Инструкция участнику игры в роли Тимофея Васильевича: использовать типичное для Тимофея Васильевича поведение.

Вопросы для анализа игровых ситуаций:

1. На ком лежит основная ответственность при урегулировании возникшего конфликта: на Сереге или Тимофее Васильевиче? Аргументируйте свое мнение.

2. В какой обобщенной роли Серега наиболее удачно может выполнить задачу кондуктора и почему?

3. Почему другие роли менее эффективны? При формулировке ответа соотнесите возможные действия Сереги с удовлетворением основной потребности Тимофея Васильевича в уважении со стороны более молодого родственника.

4. Возникают ли в наше время подобные ситуации? Если возникают, то где, при каких обстоятельствах? Можно ли их решать по аналогии с найденными способами?

Подведение итогов. Вопросы для обсуждения:

1. Насколько полно вам удалось применить трансакционные правила? Что вам мешало или помогало?

2. Полезные ли это правила? В чем их, на ваш взгляд, сильные и слабые стороны?

3. Это универсальные правила? Действительно ли роли «родителя», «взрослого» и «дитя» можно назвать обобщенными социальными ролями? Почему?

4. Для реализации каких конкретных социальных ролей вам они могут пригодиться? В каких условиях знание трансакционных правил может оказаться особенно полезным?
Вопросы для самопроверки:
1. Что такое социализация? Нужно ли знать о ней и ее закономерностях только агентам социализации или и тем, кто находится в процессе социализации? Аргументируйте свое мнение.
2. Что такое социальная роль? Какие социальные роли вам известны? В чем их содержательная специфика?

3. Известно, что человек обладает личностной целостностью. Есть ли смысл выделять отдельные социальные роли, характеризующие его как личность в социуме? Предложите аргументы «за» и «против» взгляда на человека через характерный для него репертуар социальных ролей.

4. Что такое актуальные и перспективные социальные роли? Назовите свои актуальные и перспективные социальные роли? Какие из них имеют для вас наибольшее значение?

5. Назовите актуальные и перспективные социальные роли вашего друга (подруги, недруга)? Какие из них, на ваш взгляд, имеют для них наибольшее значение и как они определяют их общий личностный облик?

6. Как связаны и связаны ли между собой социальные роли и жизненный успех?

7. Изменяется ли содержание социальных ролей со временем? Можете ли вы охарактеризовать какую-то социальную роль, имеющую для социума высокое значение, и найти в ней постоянные и изменившиеся характеристики? Например, роль матери, отца, друга, невесты и пр.?

8. Что такое состояния Я, или обобщенные социальные роли, представления о которых возникли и развиваются в теории трансакционного анализа? Есть ли от них какая-то польза конкретным людям? Если есть, то какая? Поясните свою точку зрения.

9. Как обобщенные социальные роли могут проявляться в конкретных социальных ролях? Приведите примеры из опыта наблюдения за своими родителями, друзьями и недругами. Как эти наблюдения помогают или могут помочь вам повысить эффективность взаимодействия?

10.  В чем состоит правило дополнительных и пересекающихся трансакций? Как можно управлять взаимодействием, придавая ему целенаправленно конфликтный или бесконфликтный характер, используя это правило? Может ли это правило помочь вам в вашей жизни, в каких социальных ролях и каких сферах взаимодействия?
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Раздел 3. Ситуация и принятие решений.
Quis? Quid? Ubi? Quibus auxiliis? Cur? Quomodo? Quando?
Среда и ситуация. Фундаментальные принципы анализа ситуаций: субъективизм, ситуационизм и нелинейность. Структура психологической ситуации. Основные характеристики ситуаций. Анализ предметных и социальных элементов ситуации. Динамизм напряжённых систем. Осознанные и неосознанные ситуации и условия осознания ситуативных переменных. Их влияние на человека, группу людей, организацию и т.д. Принятие решения в ситуации неопределенности. Применение готовых решений. Этапы принятия рационального решения. Открытый – закрытый характер принимаемых решений. Уровень ответственности лица, принимающего решение. Выбор стратегии принятия решения. Прогнозирование последствий тех или иных вариантов решений. Восприятие трудовых ситуаций в условиях разных типов организационных культур. Ценности как детерминанты принимаемых решений. Возникновение ценностных и ролевых конфликтов в ходе принятия решения. 
Цель: развить навыки принятия решений на основе анализа предметных и социальных элементов ситуации, прогнозирования последствий тех или иных решений.
3.1 Основные характеристики ситуации. Управление ситуациями разного типа

Теоретическое введение. 1 час.
Среда, в которой протекает деятельность человека, имеет временные и пространственные характеристики, многоуровневую структуру из элементов, которые связаны между собой. Для осмысления среды и ориентации в ней люди используют категоризациию, называя определенный фрагмент среды ситуацией. 
Согласно С.А.Трифоновой, «структура психологической ситуации» включает в себя: 

- отражение материального слоя действительности (выделение объектов ситуации, их оценочная детализация, установление предикативных отношений между ними); 

- выделение действующих лиц ситуации (их внешние характеристики, взаимодействие и общение с другими людьми, их мысли, чувства, поведение); 

- отражение взаимодействия между ними; 

- отражение субъектом самого себя относительно этой ситуации» (Трифонова, 2004)
Как считает У.Томас, всякой деятельности предшествует «стадия рассмотрения, обдумывания, которую можно назвать определением ситуации».

Согласно Д.Магнуссону, жизненные ситуации («жизненное пространство» у К.Левина) - это часть мира, которую можно воспринимать, осваивать, интерпретировать как имеющую отношение к человеку и его поведению. С одной стороны, жизненная ситуация сконструирована реальными условиями, в которых он живет – тип профессии, организация работы, семейные связи и т.п., с другой – его собственным опытом и оценками этих условий. 

Сегодня фактически общепризнанным является представление, что «поведение определяет не ситуация, которая может быть описана «объективно» или по согласованному мнению нескольких наблюдателей, а ситуация, как она дана субъекту в его переживании, как она существует для него» (Хекхаузен, 1986) 

В конце 80-х годов Л.Росс и Р.Нисбетт опубликовали книгу «Человек и ситуация». В ней авторы сформулировали три фундаментальных принципа, которые лежат в основание понимания поведения человека, находящегося в определенной ситуации.
1. Субъективизм указывает на разнообразие индивидуальных интерпретаций одной и той же представленной перед ними ситуации. Л. Росс описал феномен «ложного согласия», который заключается в переоценке типичности своих мыслей и чувств. Он выражается в том, что человек склонен воспринимать свою точку зрения как объективную, «нормальную» и полагать, что другим «здравомыслящим» людям свойственна та же точка зрения относительно сложившейся ситуации. 

Способность к пониманию того, как эту ситуацию видит другой человек со своей позиции (ролевой, пространственной, временной) является основой для понимания другого, построения конструктивной дискуссии и выработки совместных решений. Нахождение ключевых различий в интерпретации одного и того же факта является важным шагом в разрешении как организационных, так и частных разногласий, возникающих при выполнении профессиональных задач. 

Одни и те же факты или события интерпретируются одним субъектом как угрожающие, другим - как нейтральные. Один человек делает выводы по единичным случаям, другой – лишь тогда, когда обладает статистическими данными. 

Например, в статье К.Левина под названием «Ландшафт войны», анализируется мироощущение солдата и даётся сравнительный анализ жизненных пространств военного и гражданского человека. Так, тенистая тропа, огибающая живописный утес, видится обывателю подходящей для прогулки или пикника, а для солдата это место таит в себе опасность возможной засады. 

2. Ситуационизм - принцип, суть которого заключается в доминирующем влиянии конкретной социальной ситуации, в которой находится человек, на его поведение. В этой связи Л.Росс выделил такое явление, как «сверхатрибуция», заключающееся в склонности к недооценке обстоятельственных причин и переоценке личностных составляющих. Например, люди склонные к проявлению доминантной позиции в ситуации приёма на работу, прохождения оценочной процедуры, с большой долей вероятности уступят инициативу специалисту, проводящему собеседование, оценку их компетентности, результатов работы и.т.д., позволят ему определить круг вопросов для обсуждения. Те же самые люди на производственном совещании в группе равных себе по статусу будут вести себя совершенно по-другому, проявят свои лидерские качества.

3. Следующая ключевая идея - динамизма напряжённых систем. В её основе лежит представление о многоуровневой конфигурации сил, которые действуют внутри психологических систем индивида. Аналогичным процессам подвержены и социальные системы, в которые включён субъект – профессиональные, семейные группы и т.п. Напряжённость этих систем определяется наличием в них противоположно направленных сил, которые в определённый период времени могут находиться в гомеостатическом равновесии. 

Период устойчивости системы возможен при условии осознанных или автоматических действий, осуществляемых индивидом или группой, направленных на поддержание системы, при отсутствии новых мощных воздействий извне. Как только внешняя по отношению к системе ситуация меняется, неизбежно вносится дисбаланс во внутреннюю систему индивида, поскольку она априори вовлечена во взаимодействие со средой. Появляются новые задачи и условия, меняется расстановка сил, ранее малозначительные объекты, которые не представляли интереса для человека, приобретают значимость (Росс, Нисбетт, 2000). 
Согласно принципу нелинейности, нет строго пропорционального соотношения между стимулами внешней среды и их субъективной репрезентацией. Нелинейность связана и с непредсказуемостью поведения: общество транслирует конкретные нормы, правила интерпретации типичных ситуаций и определённые «нормативные сценарии поведения в них, ограничивает выбор действующего субъекта, принуждая его соответствовать социально принятому способу поведения. Однако за субъектом остаётся право следовать правилу или игнорировать его, право принятия того или иного решения, право выбора конкретного действия и реализации поведенческого рисунка» (Рягузова, 2008). 
В определённые моменты возможен качественный «скачёк», при котором ситуация переходит к новому сценарию развития. Это может быть связано с изменением предметных или социальных переменных, со смещением пространственных или временных рамок. Например, когда через некоторое время элементы ситуации, которые в прошлом оказывали на неё первостепенное влияние, теряют это значение в настоящем. Ситуация также может перейти на иной уровень, когда в неё привносится новое знание, опыт действий в этой или сходной ситуации, когда новые модели поведения участников приводят к достижению результата, тогда как прежние теряют свою эффективность.

Осознанность – неосознанность ситуации. Зачастую ответ на ситуационное воздействие формируется автоматически, на основе выработанной установки, стереотипа. Стоит отметить, что вне зависимости от того, насколько субъект осознает событийный ряд, который перед ним разворачивается, видны ли ему причины и следствия происходящего, он всегда косвенно или напрямую вовлечен в предметный и социальный контекст, который его окружает. 
Однако, периодически ситуация переходит из неосознаваемой (фоновой ситуации) в осознаваемую индивидом. Словесно это, например, может обозначается людьми как попадание в «сложную» или «новую» ситуацию. 

В этом случае он может оценить её влияние на себя и воздействовать на неё, сознательно её изменяя.

Зачастую ситуация выделяется человеком из общего фона, когда появляется рассогласования между ожидаемым результатом (ответом среды на воздействие субъекта) и тем, что было получено им в действительности. Данная закономерность основана на теории деятельности, теории гештальта, а также многочисленных эмпирических исследованиях поведения. 

Ситуация неуспеха запускает процесс поиска того, с каким препятствием человек столкнулся, какой элемент ситуации не был им учтен, или какому влиянию не было придано должное значение. 

В философии науки этот процесс описан Т.Куном: решая конкретные задачи, ученый может столкнуться с новыми явлениями, которые, по его замыслу, должны объясняться принятой парадигмой. Но в реальной практике успешно их решить не удаётся. Полученные эмпирические факты не находят своего объяснения. То, что ранее не осмыслялось и принималось как данность, анализируется и оценивается заново. 

Принятие решений определяется как процесс идентификации и решения проблем, выбор из тех альтернатив, которые усматривает человек в возникшей ситуации. Принятие решений является обычно результатом либо осознанного анализа ситуации, либо осуществляется автоматически на основе сформировавшейся привычки, стереотипа.
Применение готовых решений в ситуации с высокой степенью определенности. Бывают ситуации, в которых оптимальное решение уже определено некоторой группой как эталон. В профессиональной сфере это регламентировано инструкциями, должностными обязанностями, установленными нормами профессионально-ролевого взаимодействия. От человека ожидается воспроизведение этого образца в ходе принятия решения и реализации своей деятельности. Например, при работе на конвейере или выполнении любой стандартизированной деятельности. Например, в таких условиях будет эффективен сотрудник, который:

1. Выполняет то, что требуется, от «а» до «я» с ожидаемым качеством. 

2. Всегда знает то, что относится к его рабочему месту, кругу его должностных обязанностей. Не отвлекается на выяснение нюансов работы других сотрудников или смежных подразделений. 

3. Точно следует распоряжениям менеджера. Лучше справляется с теми задачами, которые требуют воплощения уже готовых планов, усовершенствования имеющихся продуктов. Он предпочитает неоднократно проверенные, зарекомендовавшие себя способы решения проблем. 

4. Его активность полностью укладывается в стандарты работы, поэтому он всегда чётко выполняет свои функции. 

5. Его график работы выверен, поэтому он заранее рассчитывает свои ресурсы.

Такие ситуации в большей степени характерны для организационных культур с внутренним фокусом, т.е. ориентацией на внутриорганизационную среду (клановый и бюрократический тип организационной культуры, см. Приложение 3.1).

Принятие решений в ситуации с высокой степенью неопределенности.

Чем выше степень сложности, динамичности и новизны, тем больше вариантов осуществления возможных действий субъекта. В ситуации неопределенности необходим анализ её элементов и их влияния на развитие ситуации. Принятие решения в данном случае уже не является очевидным и не может быть найдено без выхода за рамки уже имеющихся стандартов и шаблонов. Такие ситуации в большей степени характерны для организационных культур с внешним фокусом, т.е. ориентацией на внешнюю среду (рыночный и адхократический тип организационной культуры, см. Приложение 3.1).

В данном случае с большей вероятностью будет востребован сотрудник, который:

1.  интересуется тем, какое место организация занимает во внешней среде, какие у неё клиенты, конкуренты и партнёры. 

2.  Делает далеко идущие выводы относительно сложившейся ситуации, отслеживает тенденции в науке и появление новых технических разработок. Для него характерно широкое ассоциативное мышление.

3.  Хочет владеть информацией относительного своего подразделения и других, связанных с ним структур. Ему интересна жизнь и нюансы работы всей компании в целом, поэтому он старается узнать ту информацию, которая напрямую не относится к его должностям обязанностям.

4.  С большей готовностью принимается за решение задач, требующих изобретения новых способов разрешения проблем, творческого подхода.

5.  Ожидает, что его профессиональное мнение имеет значение для лиц, принимающих решение. 

В современных динамичных условиях решения приходится принимать чрезвычайно быстро. Эта привычка быстрого принятия решений распространяется и на те решения, которые не требуют особой оперативности. Это – дополнительный фактор, определяющий преобладание на практике  интуитивного подхода, при котором используется скорее личный опыт и проницательность, чем последовательная логика и чёткие умозаключения (Дафт, 2006).
В литературе подробно изучены основные этапы принятия рационального решения (Захарова, 2012):
1. Изучение окружающей обстановки;

2. Формулирование проблемы;

3. Установление цели;

4. Диагностика проблемы;

5. Разработка альтернатив;

6. Оценка альтернатив;

7. Выбор лучшего варианта;

8. Управление реализацией решения;

9. Проверка эффективности решения.

Рассмотрим такие характеристики процесса принятия решений, как: открытость – закрытость и уровень ответственности. Под открытостью имеется в виду раскрытие оснований принятия решения перед теми, кого это решение касается. Уровень ответственности предполагает осознанную оценку последствий принятых решений для тех, чьи интересы это решение затрагивает с учётом соответствия принятых решений закону и морали. 

В заключение отметим, что новая социально-экономическая ситуация требует новых подходов, анализа актуального положения дел, приоритетов развития. Это справедливо как для частной жизни, так и для бизнеса, который побеждает там, где принимаются нестандартные решения на отвечающие актуальным запросам бизнес-среды. Однако, выбор этого решения не случаен, он основан на анализе ситуации, а не на представлениях о ней, которые, возможно, уже утратили свою актуальность. Очевидной ситуация зачастую становится тогда, когда время для принятия решения уже прошло (фирма развалилась, продажи упали), то есть постфактум. 

По характеристикам принятых решений люди судят об отношении каждого друг к другу. Их мнение составляется на основе оценки ценностей, мотивации, эффективности, социальных и личностных последствий их решений.

Вопросы для самопроверки

1. В чём заключаются три фундаментальных принципа анализа ситуации, которые выделили Л.Росс и Р.Нисбетт?
2. Что такое жизненные ситуации, согласно Д.Магнуссону?
3. Что включает в себя структура психологической ситуации?
4. Приведите пример ситуации, на которую по-разному смотрите Вы и ваши родители, друзья, знакомые. 

5. Предположите, каковы причины этих различий (различия в ролевых позициях, знаниях, опыте, индивидуальные особенности).

6. Как вы понимаете положение о том, что «поведение определяет не ситуация, которая может быть описана «объективно» или, по согласованному мнению, нескольких наблюдателей, а ситуация, как она дана субъекту в его переживании, как она существует для него»? Приведите пример, поясняющий ваше мнение.

7. Чем отличается неосознанная ситуация от осознанной? 

8. При каких условиях мы чаще всего начинаем задумываться о сложившейся вокруг ситуации? 

9. Опишите ваши эмоции, мысли и действия, когда вы попали в «сложную» или «новую» для вас ситуацию.

10. В чём состоит принцип нелинейности?

11. Что такое принятие решений? 

12. При каких условиях возможно применение готовых решений, а для каких ситуаций требуется предварительный анализ и выработка нового решения?

13. Перечислите основные этапы принятия рационального решения.
14. Что подразумевается под такими характеристиками процесса принятия решения, как открытость – закрытость и уровень ответственности? 

3.2 Практическое занятие «Структура ситуации и анализ её элементов». 2 часа.

Цель занятия: развить представления о предметных и социальных элементах ситуации, о факторах, которые определяют её развитие.
Задание 1. Оценка потенциала бизнес-проектов, swot-анализ
Цель: развитие умения прогнозирования результатов бизнес-проекта на основе оценки влияния ситуационных факторов.
Учитель выбирает один проект на российской краудфандинговой платформе «Планета»: https://planeta.ru/search/projects, которая создана для поиска средств на реализацию идей посредством коллективного финансирования. Он рассказывает, что такое SWOT – анализ и предлагает проанализировать с его помощью выбранный им проект. 
Что такое SWOT – анализ?

SWOT: Strengths (Cилы); Weaknesses (Слабости); Opportunities (Возможности); Threats (Угрозы).
1. Сильные стороны (Strengths) — преимущества организации, они могут
заключаться в навыках, опыте работы, ресурсах, достижениях (лучший товар, совершенная технология, лучшее обслуживание клиентов, узнаваемость товарной марки). Сила — это то, в чем компания преуспела, или какая-то особенность, предоставляющая ей дополнительные возможности.

2. Слабости (Weaknesses) — недостатки организации, т.е. отсутствие чего-то
важного в функционировании компании, того, что ей не удается в сравнении с другими.

3. Возможности (Opportunities) — факторы внешней среды, использование
которых создаст преимущества организации на рынке.

4. Угрозы (Threats) — факторы, которые могут потенциально ухудшить
положение организации на рынке.

                           Таблица 3.2.1. Матрица базового SWOT-анализа

	Внутренняя среда
	Внешняя среда

	Сильные стороны
	Возможности

	1.
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.

	4.
	4.

	5.
	5.

	Слабые стороны
	Угрозы

	1.
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.

	4.
	4.

	5.
	5.


Задание для самостоятельной работы

1. Ознакомьтесь с российской краудфандинговой платформой «Планета»: https://planeta.ru/search/projects.

2. Какой бы проект Вы поддержали с этой платформы, почему этот бизнес может быть эффективным? Обоснуйте свой выбор. 

3. Проведите SWOT – анализ выбранного проекта.  Заполните таблицу 3.2.1.  

Вопросы для обсуждения в группе:

1. В какую ситуацию Вы попадёте после окончания школы? 

2. Перечислите тех, кто в неё будет включен, какие они будут ставить перед собой цели, в каких ролях они будут пребывать, в какой роли будете Вы? 

3. Где Вы будете находиться пространственно, географически, какие предметы будут Вас окружать, какие действия Вы будете с ними выполнять? 

4. Какие факторы будут оказывать наиболее весомое влияние на развитие этой ситуации? 

5. С кем Вы будете взаимодействовать напрямую? 

6. Чья деятельность будет влиять на Вас косвенно? 

7. Кто будет объективно в сходных с Вами условиях и положении? 

8. Возможно ли, что они будут воспринимать тех же людей, те же занятия иначе? Если да, то в чём возможны эти различия? 

9. На что в этой ситуации Вы сможете повлиять, а что, по Вашему мнению, никак от Вас не зависит?

10. На что Вы, скорее всего, захотите повлиять, а что на что Вы не планируете тратить силы и согласны, если останется всё, как есть?

Задание для самостоятельной работы
Цель: развитие навыков выявления и устранения факторов, направляющих ситуацию по деструктивному сценарию.
Анализ актуальной ситуации. Представьте и опишите ситуацию, которая является актуальной и относительно понятной для Вас. Ситуация может касаться учебы, работы или любой другой области, где для реализации целей задействовано несколько человек.

1. В чём, на ваш взгляд, её слабые стороны (то, что необходимо было бы улучшить)? Какие факторы, процессы, явления мешают эффективному выполнению общей задачи (затормаживают уже запущенный процесс, представляю потенциальную угрозу и т.п.)? 

2. Выберите один недостаток, пути устранения которого Вы видите наиболее отчётливо. Для устранения какого недостатка Вы могли бы предложить какие-то конкретные шаги? 

3. Какие ресурсы (информационные, временные, организационные, человеческие, материальные и т.д.) при этом должны быть задействованы?

4. Как должна быть распределена ответственность между теми, кто реализует Ваш план изменений?

3.3 Практическое занятие «Ценности как основа принимаемых решений». 2 часа.
Цель занятия: развитие навыков анализа ценностных ориентаций, как детерминант принимаемых решений.
Ценности являются предикторами поведения. Это означает, что человек ведёт себя в соответствии со своими представлениями о хорошем, правильном, социально оправданном, осуществляя различия между приемлемым и неприемлемым. Таким образом, каждый раз поведению предшествует принятие решения о том, как следует действовать.

Вопросы для обсуждения в группе:

1. Подумайте, в чем плюсы внутриорганизационной конкуренции? 

2. Возможно ли реализовать её в организациях, где крайне важны межличностные отношения (семейный бизнес, бизнес, организованный с другом)?

3. В чем сильные и слабые стороны семейного бизнеса, создания бизнеса с друзьями? 

4. Представьте, что Вы создали такой бизнес, какая роль в данной ситуации была бы для Вас важнее – роль друга, члена семьи или роль бизнес-партнера?  

5. Есть ли в этом потенциальная угроза вашей дружбе, семье, бизнесу? 

6. При каком сценарии развития ситуация выльется в ролевой или ценностный конфликт? 

Задание 1. Проанализируйте предложенную ситуацию и ответьте на вопросы к ней. 
Цель: формирование представлений о ценностях, как о предикторах поведения.

Это означает, что человек ведёт себя в соответствии со своими представлениями о хорошем, правильном, социально оправданном, осуществляя различия между приемлемым и неприемлемым. Таким образом, каждый раз поведению предшествует принятие решения о том, как следует действовать.
Ситуация «Катя опоздала».

Катя - студентка третьего курса экономического факультета. Она опоздала на экзамен по психологии. Думая, что экзамен продлится долго - на психологии все любят поговорить - она пришла к часу дня. Экзамен, т.к. студенты работали с тестами, уже закончился, ведомость закрыли, рядом с ее фамилией - “не явилась”, преподаватель ушел. На следующий день был экзамен у другой группы, но по правилам, как ей пояснили в деканате, она уже не имеет права сдавать до конца сессии, и зам. декана не позволил ей сдать с другой группой. Стипендии уже нет, и другие преподаватели, боится Катя, могут поставить ей заодно плохие оценки.
Катя вернулась домой в слезах и просит родителей, а они у нее врачи, оформить ей бюллетень вчерашним числом, как кто-то ей подсказал на факультете. Отец, Олег Иванович, - зам. главного врача, не хочет этого делать и говорит, что это плохо повлияет на их дочь. Мать считает, что нужно спасать положение.

1. Как он поступит? Почему?

2. А как бы Вы поступили на его месте? Почему?

3. Как бы вы поступили на месте Кати?

4. Какие компетенции помогли бы Кате в предотвращении конфликтной ситуации с экзаменом? 

5. Какими компетенциями должен был бы обладать Олег Иванович, чтобы помочь Кате разрешить конфликтную ситуацию? Обладает ли он ими? Поясните свой ответ.

6. Какими компетенциями должен был бы обладать Олег Иванович, чтобы успешно провести переговоры с деканатом? Поясните свой ответ (Захарова, 2012).

Ролевая игра с распределенными ролями «Молочное счастье»
Цель: развить умение принимать решение при наличии группового и ролевого давления на основе собственной оценки ситуации.
Для проведения игры нужны 4 участника. Им раздаются карточки с ролями. Для подготовки к игре они выходят в коридор. У каждого есть своя роль, игроки изучают их молча. В это время учитель читает остальным то, что написано в карточках всех игроков.

Роль 1. Дмитрий

Дмитрий устроился работать на молокозавод "Молочное счастье". К нему, как молодому работнику, был назначен наставником Михаил Иванович, серьезный мужчина за 40, который много ему помог в том, чтобы освоить технологию производства. У Дмитрия с наставником сложились хорошие человеческие отношения, которые ему не хотелось бы испортить. 

Роль 2. Михаил Иванович

Михаил Иванович является наставником своего подопечного Дмитрия и обучает его всему, что необходимо уметь для выполнения работы. Михаил Иванович, серьезный мужчина за 40, который много ему помог в том, чтобы освоить технологию производства. У Дмитрия с наставником сложились хорошие человеческие отношения, он уважает его мнение. Через месяц после начала работы Дмитрия у Михаила Ивановича появилась просьба. Ему нудно, чтобы Дмитрий вынес с завода 3 литра сметаны. Всего нужно 6 литров, и одному вынести это сложно. Сегодня на проходной работает его хороший приятель, и риска для них нет никакого, главное, чтобы объем выносимого «не бросался в глаза». Возможно, у Дмитрия возникнут сомнения, поэтому его нужно будет убедить в том, что это обычная практика на их заводе, что так поступают практически все.

Роль 3. Давно работающие на заводе коллеги Дмитрия (для этой роли можно задействовать двух участников) 

Вы знаете, что на заводе все сотрудники выносят сметану, это обычная практика. Новому члену коллектива нужно это объяснить, чтобы он не боялся, не выделялся, т.е. делал, как все. Об этом его попросит ваш начальник – Михаил Иванович, которому нужно, чтобы Дмитрий вынес с завода 3 литра сметаны. Всего нужно 6 литров, и одному ему вынести это сложно. Сегодня на проходной работает его хороший приятель, и риска для них нет никакого, главное, чтобы объем выносимого «не бросался в глаза». Ваша задача – убедить Дмитрия, что он не должен «отрываться от коллектива». 

Вопросы к ситуации:

1. Как поступит Дмитрий? Почему?

2. Как поступили бы Вы? Почему?

3. Какие ценности формируются (укрепляются) у персонала в условиях такого управления? Аргументируйте ответ.

4. Как, видимо, отреагирует менеджмент, если узнает о подобных поступках?

5. Какие изменения нужно ввести в управление в целом на предприятии и на рабочих местах? 

3.4 Практическое занятие «Влияние индивидуальных особенностей на стиль принятия решения». 2 часа.
Цель занятия: развить навыки прогнозирования поведения на основе информации об индивидуально-личностных характеристиках лица, принимающего решение.
Вопросы для обсуждения в группе: 

1. Подумайте, что имеет большее влияние: ваши индивидуальные особенности или специфика сложившейся ситуации?

2. Приведите пример ситуации, в которой Вам пришлось действовать не тем образом, который наиболее типичен для Вас. 
3. Увеличили ли Ваши шансы на успех в данной ситуации эти изменения? Сложно ли было действовать непривычным для Вас образом? 
4. С чем были связаны эти сложности? 
5. Помогло ли что-то Вам преодолеть их? Если да, то что? (возможно, образ поведения другого человека, который справился с подобной ситуацией, эрудиция, опыт действий в относительно сходных ситуациях).

Задание 1.
Составьте конспект статьи Солнцевой Г.Н. и Смолян Г.Л. «Принятие решений в ситуации неопределенности и риска (психологический аспект)», которая представлена в Приложении 3.3. 

Письменно ответьте на нижеследующие вопросы:
1. Что в данной статье понимается под ситуацией?

2. Какие внешние условия, при которых складывается ситуация, указаны авторами статьи?

3. Какие три подхода к оценке отдельных и общих рисков указаны в статье?

4. Как могут быть интерпретированы особенности условий существования систем, отрицательно влияющие на их функционирование?

5. На чем основан процесс оценки последствий в теории полезности?

6. Какие психологические характеристики человека, принимающего решение, стоит учитывать?

7. Какие существуют позиции относительно роли различных факторов в процессе выбора? Что для них характерно?

8. На что направлены усилия руководителей, которые считают, что рациональные решения зависят от личностных особенностей сотрудников? 

9. Что ставят во главу угла руководители, которые считают, что на процесс принятия решения оказывает влияние среда?

10. По каким двум «сценариям» разворачивается поведение в ситуациях опасности?

11. Что отражает такое понятие, как локус контроля?

12. Людей с какими характеристиками называют интерналами и экстерналами?

13. Какие смыслы вкладываются в обыденное понимание риска?

14. Как рассматривается уровень неопределенности в рамках нормативного подхода?

Задание 2. Мэппинг-технология.

Рассмотрим такие характеристики процесса принятия решений, как: открытость – закрытость и уровень ответственности. 

Под открытостью имеется в виду раскрытие оснований принятия решения перед теми, кого это решение касается (Захарова, 2012). 

Уровень ответственности предполагает осознанную оценку последствий принятых решений для тех, чьи интересы это решение затрагивает с учётом соответствия принятых решений закону и морали. 

Для идентификации и анализа выделенных характеристик принятия решения можно использовать мэппинг-технологию. Рассмотрим её на примере принятие решения менеджером (рис.3.4.1).
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Рис. 3.4.1. Типы поведения в ситуации принятия решения

Каждое решение, предложенное менеджером, квалифицируется как соответствующее одному из четырех возможных типов поведения.
Первый квадрант: низкая открытость, низкая ответственность – менеджер не доверяет другим и не берет ответственность на себя, уклоняясь от принятия решения, стиль поведения – уклонист.
Второй квадрант: высокая открытость, низкая ответственность – человек раскрывает свою позицию, ее понимание, свои возможности, но ответственность за принятие решения перекладывает на других, стиль поведения в процессе принятия решения – безответственный.
Третий квадрант: низкая открытость, высокая ответственность – менеджер не раскрывает основания принятия решения, берет всю ответственность на себя, позиция недоверия и недооценки других людей, стиль поведения – мизантроп.
Четвертый квадрант: высокая открытость, высокая ответственность –менеджер открыт, следовательно, признает возможности и способности других людей, демонстрирует доверие и рассчитывает на сотрудничество, одновременно готов принять на себя всю полноту ответственности, стиль поведения в процессе принятия решений – эффективный менеджер.

Задание 3. Подумайте, какое решение примет Мария Геннадьевна и Олег Иванович, если будут следовать тому или иному типу поведения, которые описаны выше.

1. Мария Геннадьевна, оказавшись в стрессовой ситуации, решила закурить, но у нее шестнадцатилетняя дочь, которая сразу поймет, что ее мама курит. Марии Геннадьевне совсем не хочется подавать дочери такой пример.

2. Вернемся к рассмотрению ситуации «Катя опоздала» и рассмотрим её, исходя из полученных представлений о типах поведения в ситуации принятия решения.

Примеры типичных решений

1. Уклонист: М.Г. покурит втайне от дочери (спрячется где-либо или отошлет дочь под надуманным предлогом).

Безответственный: М.Г. покурит, не обращая внимания на дочь, ее реакцию и не анализируя последствия своего поступка.

Мизантроп: М.Г. не будет курить, преодолев свои желания.

Эффективный менеджер: М.Г.  не станет курить. Она расскажет дочери о своих проблемах, побудив дочь к пониманию и поддержке, объяснит, почему воздержалась от курения.

2. Уклонист: оформит больничный лист, никого не посвящая в свою проблему.

Безответственный: оформит больничный лист, не скрывая своих действий, объясняя их давлением со стороны жены и дочери, необходимостью спасать положение, тем, что вреда этим никому не приносит, и т.д.

Мизантроп: не оформит больничный лист, предоставляя событиям развиваться своим чередом.

Задание для самостоятельной работы
Цель: развитие навыков прослеживания последствий принятого решения, его влияния на всех, кого оно коснулось.
Посмотрите фильм «Императорский клуб» (“The Emperor’s Club”) Майкла Хоффмана, вышедший в 2002 году. Подумайте, как ответить на вопросы для обсуждения.

Вопросы для обсуждения в группе:

1. Чем руководствовался учитель, когда решил включить в тройку финалистов ученика, который по баллам отборочного этапа занял четвертое место? 

2. Какое решение принял учитель, когда увидел, что ученик жульничает на конкуре? 

3. Предположите, как воспринял это решение ученик, проанализировав то, как он поступил, спустя годы в ситуации такого же конкурса? 

4. Почему он принял такое решение? 

5. К чему привело его решение в дальнейшем? Просчитал ли он то, что ситуация будет развиваться так, как это показано в фильме?

6. Какое решение приняли бы Вы, чем бы Вы руководствовались?  
7. Кого непосредственно коснулось решение учителя?
8. На какие процессы оно повлияло косвенно? В чём заключалось это влияние?

3.5
Практическое занятие «Видение трудовых ситуаций в разных организационных условиях».  2 часа.
Цель занятия: развитие навыков поиска подходящих организационных условий на основе оценки готовности работника к анализу трудовых ситуаций различного уровня.
Задание 1. Представьте, что Вы руководитель компании, которая производит товары или услуги (выберите любую отрасль). Вам нужны сотрудники. На какие должности и для решения каких задач Вы бы взяли Ивана, а для каких Василия?
Таблица 3.5.1

	Иван
	Василий

	Выполняет то, что требуется, от «а» до «я» с ожидаемым качеством. 

Приходит вовремя, делает всё точно. Отличается пунктуальностью. 

Очень практичен в своих выводах. Для него характерно логическое мышление, связанное с целью работы. 

Всегда знает то, что относится к его рабочему месту, кругу его должностных обязанностей. Не отвлекается на выяснение нюансов работы других сотрудников или смежных подразделений. 

Точно следует распоряжениям менеджера. Лучше справляется с теми задачами, которые требуют воплощения уже готовых планов, усовершенствования имеющихся продуктов. Он предпочитает неоднократно проверенные, зарекомендовавшие себя способы решения проблем. 

Его активность полностью укладывается в стандарты работы, поэтому он всегда чётко выполняет свои функции. 

Его график работы выверен, поэтому он может заранее рассчитать свои ресурсы и избежать временных накладок.
	Он интересуется тем, какое место организация занимает во внешней среде, какие у неё клиенты, конкуренты и партнёры. 

Такой сотрудник делает далеко идущие выводы относительно сложившейся ситуации, отслеживает тенденции в науке и появление новых технических разработок. Для него характерно широкое ассоциативное мышление.

Он хочет владеть информацией относительного своего подразделения и других, связанных с ним структур. Ему интересна жизнь и нюансы работы всей компании в целом, поэтому он старается узнать ту информацию, которая напрямую не относится к его должностям обязанностям.

С большей готовностью принимается за решение задач, требующих изобретения новых способов разрешения проблем, творческого подхода.

Ожидает, что его профессиональное мнение будет учтено руководством.

Ему всё интересно, он готов работать в разных проектах, поэтому его график всегда плотный, а иногда и перенасыщенный. Уделяет время разработке и обсуждению предложений, а также поиску новых решений.


Задание 2. Опишите ситуацию трудоустройства. Что или кто в значительной степени определяет развитие этой ситуации (с какими людьми в этой ситуации Вы взаимодействуете, какова их позиция и роль)?

Задание 3. Для определения предпочтительного типа организационной культуры выполните инструкции и ознакомьтесь с информационными материалами, представленными в Приложении 3.1.
Задание для самостоятельной работы 1.

Прочитайте текст Приложения 3.2. Письменно ответьте на нижеследующие вопросы:
1. Какие уровни видения организационной ситуации обозначены в тексте?

2. Каковы детерминанты формирования широкого или локального видения трудовой ситуации?

Задание для самостоятельной работы 2. Принятие решения о дальнейшем профессиональном выборе 
Цель: развитие навыков по выработке критериев для определения наилучшего из альтернативных решений.
Выберите три ВУЗа (возможно рассмотрение других учебных заведений), поступление в которые было бы оптимально для Вас, если бы Вы поставили перед собой такую цель.

1. Определите несколько критериев (не менее 5), по которым Вы будете выбирать наиболее подходящий именно для Вас. Проанализируйте интернет-источники, по возможности посетите Дни открытых дверей и определитесь с собственными предпочтениями. Какие критерии существенны для Вашего окружения (родителей, бабушек, дедушек, учителей, друзей, наставников и др.)?

2. Проранжируйте эти критерии, поставив наибольший ранг тому, который наиболее существенен для Вас. Например, если у Вас 5 критериев, то цифру 5 поставьте около наиболее значимой характеристики для сравнения.

3. Оцените все 3 ВУЗа по каждому из этих критериев, поставив цифру 3 тому, который больше отвечает требованиям этого критерия, цифру 1 – тому, кто по этому критерию менее подходит. 

4. Для получения суммы по каждому критерию для каждого ВУЗа перемножьте балл по критерию с рангом (удельным весом) критерия. 

5. Затем для каждого ВУЗа подсчитайте сумму по всем критериям. Наиболее подходящий ВУЗ наберет наибольшее количество баллов. 

6. В чём сильные и слабые стороны этого способа принятия решения? Для каких ситуаций он подходит, а в каких лучше использовать менее формализованные способы? 

7. Какой этап работы был для Вас наиболее сложным, с чем были связаны эти сложности?
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Раздел 4. Интеллектуальный и рефлексивный анализ жизненных проблем. Cogito ergo sum 
Метапредмет «Проблема». Жизненные проблемы. Универсальность жизненных проблем. Ограничения и возможности (внутренние и внешние). Сценарный процесс. Культурные образцы как механизмы социального контроля. Проблемы выпускника школы. Проблема профессионального самоопределения.  Атлас новых профессий. Проблема выбора при наличии альтернативных решений. Умения рефлексивного анализа на процессуальном, предметном и смысловом уровнях.

Цель: развитие умения построения индивидуальной траектории личностного и профессионального становления на основе рефлексивного анализа жизненных целей и жизненного пути.
4.1. Теоретическое введение. 1 час.

Умение рассматривать проблемную ситуацию, возникшую в процессе деятельности как задачу, предполагающую поиск, на​хождение и реализацию оптимального варианта решения, — важ​ная составная часть субъектной позиции личности. Как следствие, обучение такому подходу к проблемной ситуации должно быть не​обходимым элементом образовательного процесса. С проблем​ными ситуациями учащиеся сталкиваются в различных сферах школьной жизни: в учебном процессе, в общении со сверстниками и взрослыми, в общественной жизни класса и школы, в процессе решения собственных жизненных задач. Готовность и способность работать с проблемной ситуацией как с задачей предполагает, что человек (в нашем случае — учащийся старших классов) способен проанализировать проб​лему, вычленить ее суть, переформулировать проблему в задачи собственной деятельности, спланировать шаги по их решению, осуществить необходимые действия и оценить полученный ре​зультат с точки зрения поставленной цели (Битянова М.Р, Беглова Т.В, 2005). 

Метапредмет «Проблема» обеспечивает как развитие способности мышления, так и развитие личности (субъектности) учащегося, поскольку при попадании в проблемную ситуацию человек не только анализирует ее мыслительно, но и обязательно вырабатывает свою собственную точку зрения по вопросу, порождающему проблему. Появление своей точки зрения в проблемной ситуации и превращение ее в позицию представляет собой процесс самоопределения. 

Другие важнейшие способности, которые развивает этот метапредмет, - способность понимания, а также способность рефлексивного, проблемно организованного мышления. Учащиеся осваивают своеобразную и сложную технику - видеть одно и то же явление одновременно с разных позиций. Общее видение поля противоречия обеспечивается за счет правильно организованной групповой коммуникации.

Методическая схема метапредмета «проблема», отражающая его специфику, выглядит следующим образом:

1. Выделение позиций в проблемной ситуации;

2. выстраивание взаимной конструктивной критики позиций;

3. Анализ противоречий между позициями;

4. Фиксация предмета противоречий;

5. Постановка проблемы;

6. Самоопределение к проблеме.

Технология метапредмета «Проблема» позволяет не только работать со способностями мышления, коммуникации, действия, понимания и рефлексии, но также воздействовать на развитие мировоззрения.

Сформированное мировоззрение подразумевает наличие двух составляющих:

1. Самоопределение человека по отношению к серьезным мировоззренческим проблемам. Наличие собственной позиции относительно этих проблем. (Собственная позиция – это результат самостоятельного мышления человека, а не запоминания результатов чужого мышления)

2. Вторая необходимая составляющая заключается в умении человека осуществлять самоопределение в ситуации. В рамках образовательного процесса невозможно проработать все возможные мировоззренческие проблемы. Поэтому, ученик должен быть готов осуществлять процедуру самоопределения самостоятельно.

Жизненные проблемы – это проблемы, которые связаны с внешними обстоятельствами нашей жизни, нашего существования, ситуациями или отношениями с другими людьми. У каждого человека возникают конкретные жизненные проблемы, которые мешают ему, но при этом служат источником изменения и развития.  

Успешная социализация обуславливает эффективную социальную адаптацию человека в обществе. Это является условием для развития способности человека конструктивно решать конкретные жизненные проблемы, которые мешают его саморазвитию, самоактуализации, самоутверждению. 

Социализированный человек имеет больше возможностей использовать социальные ресурсы, т.е. помощь других людей, для решения своих жизненных проблем. Он меньше допускает ошибок в социальных отношениях, что снижает вероятность возникновения межличностных проблем в общении и деятельности, больше ориентирован на согласование взаимных требований и ожиданий.

Нередко люди убеждены, что их жизненные проблемы являются уникальными и неповторимыми. Эти ощущения уникальности переживаемых проблем могут усиливать сопровождающие их чувства изоляции и одиночества. Недостаток межличностных отношений не позволяет увидеть подобные трудности у других людей. 

Важно обращать внимание на сходство, универсальные, общие стороны высказанных жизненных проблем и трудностей. В числе таких универсальных жизненных проблем можно упомянуть следующие: 

· проблема отношений с близкими людьми;

· проблема получить необходимый социальный статус;

· проблема профессионального самоопределения;

· проблема получить социальное признание;

· проблема самореализации и успеха;

и другие проблемы.
Практическая часть занятия «Жизненные проблемы. Ограничения и возможности (внутренние и внешние)» 

Цель: расширить представления о жизненных проблемах человека на разных этапах его жизни, провести рефлексивный анализ внутренних и внешних ограничений и возможностей, с которыми сталкивается человек в процессе решения конкретных жизненных проблем.

Вопросы, задания для индивидуальной работы и обсуждения в группе:

1. Индивидуально:

Запишите словосочетание «ЖИЗНЕННАЯ ПРОБЛЕМА». Расположите под ним ряд ассоциаций на это словосочетание. Что такое «жизненная проблема» в вашем понимании? Какие могут быть внутренние и внешние ограничения в процессе решения конкретной жизненной проблемы?

2. В парах: обмен, сравнение – нахождение общего.

3. В кругу: представление парами результата обмена.

4. В микрогруппах: 

Прочитайте цитаты известных людей про проблемы разного типа. Вы согласны с мнением авторов высказываний? Аргументируйте свою точку зрения.

«Проблема даётся нам не для жалоб, а для решения» 

Рои Хен, израильский писатель, драматург и переводчик.
«Понять проблемы других людей всегда проще, чем свои собственные»

    Декслер Морган, актёр

«Вы никогда не сумеете решить возникшую проблему, если сохраните то же мышление и тот же подход, который привёл вас к этой проблеме»

Альберт Эйнштейн, физик-теоретик, 

лауреат Нобелевской премии по физике

«Люди сами себе устраивают проблемы — никто не заставляет их выбирать скучные профессии, жениться не на тех людях или покупать неудобные туфли» 

Фаина Георгиевна Раневская, российская актриса, 

народная артистка СССР

«Признание проблемы – половина успеха в её разрешении»

Зигмунд Фрейд, австрийский психоаналитик, 

психиатр и невролог
«Каждая проблема имеет решение. Единственная трудность заключается в том, чтобы его найти»

Эвви Неф, американский журналист

«Спиноза любил латинское выражение "sub specie aeternitatis", что означает "с точки зрения вечности". Он говорил, что ежедневные проблемы кажутся не такими страшными, если взглянуть на них с точки зрения вечности»
Ирвин Ялом. Шопенгауэр как лекарство, 

американский психиатр и психотерапевт, доктор медицины

«Проблемы - это возможность саморазвития»

Луиза Хей, одна из основателей движения самопомощи, 
автор более 30 книг популярной психологии
«В жизни мы сталкиваемся только с теми проблемами, которые мы можем разрешить»
Бернар Вербер. Дыхание богов,

современный французский писатель

«Когда Бог хочет сделать вам подарок, он заворачивает его в проблему. И чем больше подарок, тем в большую проблему он его заворачивает»

Брайан Трейси, американский мотивационный спикер канадского происхождения, 
автор более 70 книг по саморазвитию

«Если не можешь решить проблему — начни ею руководить»

Роберт Шуллер, мотиватор и писатель

5. В кругу:

Изо дня в день, сталкиваясь с рядом различных жизненных проблем, одни люди пытаются справиться с возникшими трудностями, решая их по мере поступления, а другие сразу же делают «из мухи слона», тем самым раздувая и накаляя сложившуюся ситуацию (даже самую незначительную) до огромных размеров.
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Выражение «делать из мухи слона» совершенно понятно, не содержит каких-то двусмысленностей или скрытых значений. 

   

Как из «мухи» сделать «слона» путем замены одной буквы в каждом следующем слове? С какой целью мы это можем делать?

 

Почему не стоит «делать из мухи слона», решая жизненные проблемы? Аргументируйте свою точку зрения.

6. Применение матрицы первичного стратегического SWOT-анализа 

В условиях динамично изменяющейся среды одной интуиции человека становится недостаточно для успешных действий при решении различных жизненных проблем. Этим обусловлена необходимость применения первичного стратегического SWOT-анализа как варианта для выработки эффективных стратегий. 

Рассмотрите рисунок 4.1.1. Вспомните, в каком разделе, вы уже встречались с матрицей базового SWOT-анализа. По какому принципу заполняются клетки матрицы SWOT (Strengths — силы; Weaknesses — слабости; Opportunities — возможности; Threats — угрозы)?
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Рис. 4.1.1. Матрица базового SWOT-анализа
Процесс заполнения матрицы должен быть выполнен максимально тщательно, поскольку на результат может повлиять даже такая вещь, как последовательность заполнения клеток матрицы (Максимов В.Е., 2004). 

Составьте подобную матрицу, беря во внимание собственную стратегию жизни и жизненные проблемы, с которыми вам уже приходилось сталкиваться. 

В чём заключаются ваши сильные стороны (преимущества)? Укажите не менее пяти. 
Что вы считаете своими недостатками? 

Какие факторы внешней среды для вас являются благоприятными? Как вы используете эти факторы?

Каким внешним угрозам вам удаётся противостоять?
4.2. Практическое занятие «Проблема выбора жизненного сценария. Школа Эрика Берна». 2 часа.

Цель занятия: расширить представления о жизненном сценарии человека на разных этапах жизни; определить условия успешного жизненного сценария.

Формы работы: коллективное обсуждение; игровые упражнения.

Вопросы, задания для индивидуальной работы и обсуждения в группе:

1. Индивидуально:

Что такое в вашем понимании «жизненный сценарий»? Сделайте прогноз вашего «жизненного сценария»? Аргументируйте свой прогноз.

Можем ли мы выбрать свой «жизненный сценарий» или у нас нет такой возможности?

2. В парах: обмен мнениями, сравнение – нахождение сходств и различий.

3. В кругу: представление парами результата обмена.

4. В микрогруппах (Приложение 4.1. знакомство с темой, изучение нового материала): 

На стадии вызова, не объявляя темы практического занятия, предлагаю опреде​лить, что объединяет данные слова: школа Эрика Берна; широкий диапазон способов получе​ния желаемого; важнейшие собы​тия жизни человека; Победитель; теория трансактного анализа. 
Стадия осмысления содержания: участники делятся на груп​пы (5 групп), которым выдаются тексты различного содержания. Каждый участник работает со своим текстом, выделяет главное, составляя опорный конспект либо используя одну из графи​ческих форм (например, кластер). По окончании работы учащиеся переходят в другие группы — группы экспертов.

1. Жизненный сценарий.
С ка​кими-то людьми житейские проблемы случаются чаще, с каки​ми-то - реже. Порой кажется, что некоторые специально делают все, чтобы получить оче​редную порцию отрицательных эмоций и «нарваться на неприятности». Что толкает человека к подобному деструктивному поведению? Ключом к пониманию этого может служить сценарный анализ.
Сценарный анализ - это один из эле​ментов трансактного анализа. Теория трансактного анализа основана на наблюдениях, получен​ных Э. Берном в процессе работы с разными типами клиентов. Сценарий - это неосознаваемый план всей жизни, наиболее глобальное понятие в теории трансактного анализа.
В младенчестве, в процессе взаимодей​ствия с матерью, у ребенка складывается об​щее ощущение благополучия или неблагопо​лучия, которое ложится в основу жизненного сценария, определяя, кем станет в будущем ребенок:
Победителем или Неудачником, Принцем или Лягушкой. Э. Берн дает сле​дующее определение жизненного сценария: «... это постепенно развертывающийся жиз​ненный план, который формируется ... в ран​нем детстве под влиянием родителей» (Берн Э., 2014). 
Слушая различные сказки, песенки, стихи, ребенок выбирает из этих историй од​ну - ту, которая «про него», на которую удобней всего ложатся принятые им решения. Эта сказка становится матрицей его сценария. Повзрослев, многие люди не могут ответить на вопрос «Какая сказка была у вас люби​мой?». Этому мешает механизм психологиче​ской защиты. Поэтому одним из методов изу​чения жизненных сценариев стало сочинение собственной, авторской сказки.
2. Четыре составляющих жизненного пути.

В сценарии записаны важнейшие собы​тия жизни человека. «Жизненный сценарий - почти то же самое, что и судьба. Ребенок на основании доступной ему информации реша​ет, что определенная жизненная позиция, оп​ределенные ожидания и определенный жиз​ненный путь являются правильным разреше​нием проблемной ситуации, в которой он на​ходится» (Берн Э., 2014). 
Э. Берн считал, что жизненный путь личности складывается из четырех состав​ляющих:
1. Генетическая предрасположенность.

2. Жизненный сценарий.

3. Автономная воля.

4. Непредвиденные обстоятельства.

Таким образом, помимо жизненного сценария существуют еще три переменных, влияющих на человеческую судьбу. Они мо​гут способствовать или препятствовать осу​ществлению сценария.
Мы не все время демонстрируем сце​нарное поведение. Большинство из нас вклю​чается в него под влиянием каких-либо стрес​согенных факторов, то есть в тех случаях, ко​гда усиливаются эмоции и человек воспроиз​водит ранние, основанные на эмоциях реше​ния. 
Человек, как правило, не осознаёт свой жизненный сценарий и не понимает, что именно толкает его на тот или иной, порой явно иррациональный поступок. Это проис​ходит потому, что программа, руководящая его поведением, была заложена в детстве, ко​гда рациональный подход к взаимодействию с окружающим миром ещё не выработан. Младенец воспринимает мир не через логику, а, преимущественно, через эмоции. 

Эти ре​шения продолжают влиять на его поведение и во взрослой жизни. Таким образом, на спо​собность адекватно взаимодействовать с ок​ружающей реальностью сильно влияют усво​енные в детстве, хранящиеся на бессозна​тельном уровне, способы реагирования.
3. Три основных вида сцена​рия.

Существует три основных вида сцена​рия, различающихся по содержанию: выиг​рышные, проигрышные и безвыигрышные (банальные). Их обладателей, соответственно, определяют как Победителей, Проигрываю​щих и Непобедителей. Хотя сценарий как жизненный план рассчитан на всю жизнь, он может воспроизводиться в укороченных версиях каждый год или даже неделю, иногда по несколько раз на протяжении дня.
Победитель - это «тот, кто достигает заявленной цели», чувствуя при этом удовлетворение, не испытывая внутрен​ней напряженности.
Молодые люди с выигрышным сценарием жизни более жизнестойки, чем подростки с проигрышным сценарием, у них выше уровень вовлеченности, контроля, принятия риска, значит, они более устойчивы к стрес​су, более эффективно управляют ситуацией, обладают мотивацией к самореализации, проявлению лидерских качеств. Обладая более высоким уровнем контроля и приня​тия риска, молодые люди с выигрышным сцена​рием активнее ищут пути решения постав​ленных задач, выход из трудных ситуаций, они более открыты новому опыту и воспри​нимают трудности как испытание для себя.
Молодые люди с выигрышным сценарием с детства привыкают ставить перед собой цели и достигать их, они более уверены в себе и своем успехе. Родители и близкие люди та​кого молодого человека, скорее всего, поддерживают и стимулируют его инициативу и интересы, подкрепляют его успех. Выигрывающий за​ранее нацелен на положительный результат его действий и учитывает все имеющиеся возможности, благодаря этому и выигрыва​ет. Он берет на себя ответ​ственность за свои действия и воспринимает ситуацию как некое испытание, из которого он вынесет новый опыт, знание.

Проигрывающий - это «тот, кто не дос​тигает заявленной цели». При этом «речь идет не просто о достижении или не​достижении, но и о сопутствующем этому чувстве удовлетворенности». Даже чего-то достигнув, Проигрывающий не чувствует ра​дости, так как это не соответствует его сцена​рию.
Проигры​вающий, усвоив в детстве, что ему суждено во всем терпеть неудачу, зна​чительно в меньшей степени проявляет жиз​нестойкость, он занимает более пассивную позицию и предпочитает не брать на себя от​ветственность за исход события.
Молодой человек с проигрышным сценарием в меньшей степени принимает себя и других, он ведом, чаще испытывает эмоциональное напряжение, менее адаптирован к социуму и для него в большей степени характерен экстернальный локус контроля, который за​ключается в склонности приписывать от​ветственность за происходящие в жизни события и результаты своей деятельности внешним силам. Такой человек не видит возможностей, окружающих его, не реализует имеющиеся у него ресурсы вследствие установки на проигрыш.
Существует три разновидности проиг​рышных сценариев (в зависимости от тяжести развязки). Проигрышный сценарий первой степени - это когда неудачи не слишком ве​лики и человек может обсуждать их со свои​ми знакомыми (конфликт на работе, несдача экзаменов).
Последствия проигрышного сценария второй степени заметно серьезней. Это может быть увольнение с работы, исключение из университета.
Смерть, инвалидность или судебное разбирательство - это последствия проиг​рышного сценария третьей степени. Такой сценарий называют «роковым» или хамартическим.
Непобедитель выигрывает или проиг​рывает лишь по мелочи. Он трудится для то​го, чтобы удержаться на одном уровне. Человек с банальным сценарием непобедителя не рискует, предпочитает плыть по течению, тогда он ничего не проигрывает и ничего не выигры​вает.

4. Бессознательный или осознанный жизненный план?

Сценарий — это бессознательный жизненный план, в основе которого лежит решение, принятое в раннем детстве. Теория сценариев утверждает, что принимая о себе раннее решение, ребенок начинает на его основе планировать жизнь, в качестве образца используя сказку или другую историю.
Тот или иной сценарий складывается под влиянием получаемых от родителей за​претов или разрешений. Эти запреты или раз​решения ребенок получает преимущественно невербально, определяя по мимике родите​лей, какое его поведение одобряется, какое - нет. Запреты идут от Ребенка родителя и предназначаются Ребенку ребенка. Любые запреты сужают поведенческий диапазон ре​бенка, снижая уровень его адаптированности.
Можно предположить, что человек с за​ложенным в детстве проигрышным сце​нарием в дальнейшем в своем поведении будет использовать неадекватные и про​игрышные стратегии и вовсе может не ис​пользовать имеющиеся у него ресурсы для преодоления сложностей. Напротив, чело​век, реализующий выигрышный сценарий, будет искать любую возможность для разре​шения сложных ситуаций и достижения по​ставленной цели. 
Стратегию жизни обычно легко определить, так как она проявляется в том, как человек представляется в рассказе о своей проблеме. Стратегия бывает банальной, выигрышной или трагической (Штайнер Кл., 2003).
При анализе авторских сказок, можно заметить, что сказки Победителей не просто хорошо для них заканчиваются (например, получени​ем каких-либо благ), но и рассказывают о том, как они этого достигли. У Победителя имеется широкий диапазон способов получе​ния желаемого. Он не просто знает, чего он хочет добиться, он также знает, что для этого надо сделать и может об этом рассказать. У обладателя выигрышного сценария есть боль​шой запас разрешений, родители позволили ему жить, думать, чувствовать, быть собой и, конечно же, добиваться желаемого.
Сказки, в которых на пассивного героя внезапно сваливается счастье - это сказки Непобедителей. Обладатели таких сценариев не рискуют что-либо сделать и поэтому не выигрывают (вероятно, в детстве они полу​чили запрет «не делай»). Они утешаются тем, что, по крайней мере, не проигрывают (хотя бессознательно могут ожидать крупный вы​игрыш, на который позволяет рассчитывать их сказка). Сказки, где герой чего-то добива​ется, но не того, что он хочет, тоже содержат в себе сценарии Непобедителей (вариант запрета: «не будь собой»). Таких людей нельзя назвать Проигрывающи​ми: они чего-то достигают в жизни, но только не того, чего сильнее всего желают. Это слу​жит поводом для разного рода рационализа​ций, помогающих примириться с тем, что есть. Для них характерны высказывания «зато я...», «по крайней мере, я не...» и т.п.    Безусловно, важно осознанно из жертвы сценария стать хозяином своей жизни. 
5. Сценарный процесс.
Эрик Берн обнаружил, что существует всего шесть основных паттернов (шаблон, модель, образец) сценарного процесса, и разработал эти шесть типов осуществления сценария. В дальнейшем в классификацию Берна были внесены некоторые изменения, в основном Таиби Кейлером. В настоящее время выделяют следующие паттерны: Пока не; После; Никогда; Всегда; Почти; Открытый конец.
Сценарий «Пока не». Существуют многочисленные варианты этого сценария, но в каждом содержится мысль о том, что нечто хорошее не случиться, пока что-то менее хорошее не закончится. Например: «Когда я выйду на пенсию, то смогу путешествовать»; «В другой жизни мне воздастся по заслугам»; «Когда дети вырастут и покинут дом, у меня будет время отдохнуть и делать то, что я хочу».
Ожидая реализации своего «Пока не», человек день за днём проживает этот же паттерн в течение коротких промежутков времени. Например, человек, имеющий такой сценарий, может сказать: «Я сейчас приду, и мы вместе посмотрим телевизор; подожди, пока я вымою тарелки». Этот паттерн проявляется даже в структуре употребляемых фраз: человек часто использует вводные предложения, прерывает себя, чтобы вставить пришедшую на ум мысль.
В древнегреческой мифологии такой сценарий был у Геракла. Чтобы стать богом, он должен был выполнить ряд трудных задач.
Сценарий «После». Паттерн «После» представляет собой обратную сторону процесса в сценарии «Пока не». Человек, выполняющий «После», следует девизам: «Я могу радоваться сегодня, однако завтра должен буду за это заплатить»; «Отличная вечеринка! Но завтра у меня будет болеть голова»; «После женитьбы (замужества) жизнь состоит из одних обязательств»; «День начинается у меня рано, но к вечеру я устаю».
Сценарий «После» напоминает миф о Домокле, греческом царе, который всё время пировал, а над его головой на конском волоске висел меч. Однажды он взглянул вверх, увидел меч и с тех пор не находил себе покоя, живя в постоянном страхе.
Сценарий «Никогда». Тема этого сценария следующая: «Я никогда не получу того, чего больше всего хочу». Например, молодой человек, живущий по такому сценарию, может утверждать, что хочет иметь спортивную, подтянутую фигуру, но никогда не посещать спортивный зал.

Люди со сценарием «Никогда» похожи на Тантала, который был обречён вечно испытывать муки жажды и голода. Стоя в бассейне, по краям которого находится еда и кувшин с водой, он не может до них дотянуться. Тантал не осознаёт, что ему лишь надо сделать шаг в сторону объекта желания. Такие люди часто повторяются, изо дня в день говоря о своих трудностях.
Сценарий «Всегда». Люди с таким сценарием задаются вопросом: «Почему это всегда случается со мной?». Этому сценарию соответствует миф об Арахне – мастерице вышивать. Она неразумно вступила в спор с богиней Минервой, вызвав её на состязание по вышивке. Разгневанная богиня превратила её в паука, обречённого вечно ткать свою паутину.
Девушка с таким сценарием может, например, выйти замуж за мужчину, который её не вполне устраивает. Она будет часто жаловаться на его недостатки подругам и в результате разведётся. Но через некоторое время познакомит друзей с новым женихом, который окажется копией первого мужа. Человек с таким сценарием может проигрывать паттерн «Всегда», меняя неудовлетворительные взаимоотношения, работу, место жительства на подобные. Одним из вариантов этого сценария является сохранение первоначального неудовлетворительного положения вместо того, чтобы достигнуть лучшего.
Проигрывая паттерн «Всегда» человек в своей речи использует характерную схему предложений: он начинает говорить о чём-то одном, затем прерывает фразу и говорит о чём-то другом, и так его мысль бесконечно перескакивает с одного предмета на другой.

Сценарий «Почти». Сизиф прогневал греческих богов и был навечно обречён вкатывать на гору огромный камень. Когда он почти достигал вершины горы, камень выскальзывал у него из рук и снова катился к подножью. Подобно Сизифу, человек, имеющий сценарий «Почти», говорит: «В этот раз я почти достиг своего».
В поведении для такого человека характерны следующие паттерны: он дочитывает книгу почти до конца, оставляя последнюю главу; когда он моет машину, то оставляет невымытыми колёса; он почти добивается повышения по службе, но на решающем собеседовании не может проявить себя.
Существует несколько типов предложений, указывающих на наличие сценария «Почти». Человек может начать какое-то предложение, не закончив его, перейти к другой теме, которую доводит до конца. Или может сделать несколько положительных высказываний, за которыми следует одно отрицательное.
Сценарий с открытым концом. Этот паттерн напоминает сценарии «Пока не» и «После» тем, что в нём присутствует точка раздела, после которой всё меняется: после этого момента время представляется пустотой. Например, выйдя на пенсию, человек с таким сценарием хочет хорошо отдохнуть, но вместо этого почему-то чувствует себя неспокойно, как будто часть жизненного плана утеряна, и человек не знает, что дальше делать. Девиз открытого сценария: «Достигнув цели, я не знаю, что делать дальше».
Этот сценарий напоминает миф о Филемоне и Баукисе, пожилой супружеской паре, которые заслужили одобрение богов тем, что приютили их в обличии усталых путников в своём доме, в то время как другие отказали им в пристанище. В качестве награды за их доброту боги продлили им жизнь, превратив их в растущие рядом деревья.
Каждый человек проявляет все шесть паттернов сценарного процесса. При этом один из паттернов является доминирующим. Некоторые комбинируют в своём поведении два паттерна. Обычно один из них главный, второй – подчинённый. 
Например, человек, сочетающий в себе сценарии «Пока не» и «Никогда», следует убеждению: «Мне нельзя веселиться, пока я не закончу работу. Но я никогда не закончу её, поэтому никогда не смогу весело отдыхать».

Стадия рефлексии: работа в группе экспертов.

Новые группы составляются так, чтобы в каждой оказа​лись специалисты по одной теме из 5. В процессе обмена резуль​татами своей работы составляется общая презентационная схема рассказа по теме. Подготавливаются вопросы для обсуждения.

Решается вопрос о том, кто будет про​водить итоговую презентацию. Затем учащиеся пересажива​ются в свои первоначальные группы. Вернувшись в рабочую группу, эксперт знакомит других членов группы со своей те​мой, пользуясь общей презентационной схемой. В группе про​исходит обмен информацией всех участников. Таким образом, в каждой рабочей группе благодаря работе экспертов склады​вается общее представление об изучаемой теме.

Презентацию сведений по отдельным темам проводит один из экспертов, другие вносят дополнения, отвечают на вопро​сы — идет «второе слушание» темы.

Необходимо сформулировать краткие выводы по практическому занятию.
Итогом занятия может быть исследовательское или творчес​кое задание по изученной теме. 

Игровое упражнение «Менталитет жертвы» (Фопель К., 2008).

Цели упражнения

Чтобы успешно решать проблемы, важно ощущать соб​ственную компетентность и ответственность. Только в этом случае у человека будет достаточно энергии для того, чтобы вырабатывать правильные решения жизненных проблем. Воз​можность представить себе — по крайней мере частично — успешный исход проблемной ситуации помогает справиться с нелегким процессом принятия решения.

Тот, кто не рассматривает себя как компетентного и от​ветственного человека, на самом деле выбирает жизненную позицию ребёнка, которому все должны указывать правиль​ный путь и объяснять, как решать проблемы. Едва ли кто-то захочет признать, что он ведет себя как ребёнок — удобнее позиционировать себя как жертву, приписывая собственные трудности неблагоприятным обстоятельствам в своей жизни и другим личностям (родителям, учителям, начальству).

Это упражнение даст старшеклассникам возможность проверить, в какой степени они склонны рассматривать свою жизнь с позиции жертвы, и сконцентрироваться на собственной ком​петентности и силе.

Продолжительность: 45 минут.

Материалы: Рабочий листок «Менталитет жертвы» (Приложение 4.2). 

Инструкция

Мне хотелось бы предложить вам выполнить упражнение, в ходе которого у вас будет возможность проверить, насколь​ко вы способны смотреть на жизнь с позиции взрослого че​ловека. Взрослый человек знает, за что он несет ответствен​ность, что нужно предпринимать. Он способен самостоятельно решать проблемы.

К сожалению, придерживаться «взрослой» точки зрения сложно и утомительно, поэтому иногда мы занимаем иную позицию, которую можно назвать «менталитетом жертвы» — за все отвечает кто угодно, только не мы. Во всех наших труд​ностях, во всем, что нам неприятно, во всех наших пробле​мах мы обвиняем других: если бы их не было, если бы они вели себя по-иному, если бы они были такими, как мы хотели, тогда бы у нас все получилось... Так мы получаем чудес​ное оправдание собственной пассивности: было слишком много неблагоприятных обстоятельств.

Разумеется, каждому из нас приходится бороться с боль​шим количеством трудностей, которые создаем не мы. Жерт​ва и в этом случае скажет: «Я ничего не могу поделать». Взрослый же человек будет рассуждать так: «У меня проблема. И я поставлю себе цель и разработаю план действий, чтобы спра​виться с трудностями».

Вам надо запол​нить «Рабочий листок». На это у вас есть 10 минут.

Соберитесь в группы по четыре человека. Обсу​дите друг с другом, в каких ситуациях вы чувствуете себя пас​сивными. 

Подумайте вместе, как можно избежать того, что сковывает вас. На это у вас есть 30 минут.

Теперь возвращайтесь в круг, чтобы мы вместе смогли обсудить это упражнение.

Подведение итогов:

Понравилось ли вам это упражнение?

Можете ли вы привести примеры людей с менталитетом жертвы?

Есть ли определенные физические симптомы, по кото​рым можно определить, что я занимаю позицию жерт​вы (несобранность, тихий голос, прерывистое дыхание и т.п.)?

Как я могу способствовать развитию своей компетент​ности и ответственности?

Задание к следующему практическому занятию выполняется индивидуально или в микрогруппах:

Придумайте авторскую сказку, в которой сказочные герои встречаются по сюжету с рядом проблем (не менее трёх) и решают их разными способами, используя различные средства. Обязательное условие: у сказки должен быть счастливый финал с разрешением проблем.

В сказке лучше проявляются собственно смысловые особенности, то есть отношение человека к жизненным реалиям. Сказка хороша там, где мы готовимся очертить проблему, охватить ключевой круг реально работающих метафор, составить «баланс» ресурсов человека (недостающих и опорных) и т.п. Кроме того, сказка позволяет вскрыть содержательные и динамические моменты, особенно типичные затруднения и привычные стратегии взаимодействия, способы решения возникающих проблем.

4.3. Практическое занятие «Рефлексивный анализ жизненных сценариев на материале авторской сказки». 2 часа.

Цель занятия: развить умения рефлексивного анализа жизненных сценариев на материале авторской сказки.

Формы работы: коллективное обсуждение; игровые упражнения.

Вопросы, задания для индивидуальной работы и обсуждения в группе:

1. Индивидуально:

Какая сказка в детстве была у вас люби​мой? Какие типы личных и жизненных проблем решали в ней сказочные герои? Насколько успешно они с этой задачей справлялись? Какие волшебные средства они при этом использовали?

2. В парах: обмен информацией, сравнение – нахождение сходств и различий.

3. В кругу: представление парами результата обмена.

4. В микрогруппах:

Анализируем содержание авторских сказок, подготовленных в ходе самостоятельной работы. 

Выделяем трудности (проблемы, затруднения) – типичные (наиболее частые), наиболее важные (эмоционально нагруженные) проблемы, с которыми сталкивается герой сказки. Стремимся понять, откуда, от кого и какие именно проблемы приходят, для кого именно создаются трудности, проблемы.

Какие личные и жизненные проблемы чаще встречались в ваших авторских сказках? 

Какой сказочный герой запомнился больше и почему? К чему стремился главный герой? 

Что несёт в себе важного данная сказка (идею, мысль, стиль взаимоотношений и т.д.)?

Насколько оригинальными, нестандартными способами разрешал сказочный герой свои проблемы? За чьей помощью он обращался чаще?

Какое настроение в сказке преобладает?

Какой алгоритм успешного решения возникшей проблемы использовал сказочный герой? 

На какие ресурсы внутренние и внешние он опирался? В полной ли мере были использованы возможности сказочным героем? 

В чём были ограничения? Аргументируйте свои ответы.

Охарактеризуйте имеющиеся у главного героя ресурсы: их качество, доступность, мощность и заполните таблицу 4.3.1.

Таблица 4.3.1
Имеющиеся ресурсы главного героя

	Ресурсы главного героя

	Ресурсы
	Качество
	Доступность
	Мощность

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	


Укажите недостающие ресурсы – то чего не хватает для снятия трудностей, решения проблем: их качество (смелость, честность, активность, сила, выносливость, желания, ответственность, друзья, ум, покровители, технические средства, средства связи, красота, средства передвижения…), количество, степень дефицита по каждому и в совокупности. 

Любовь к сказкам объединяет людей всех рас и национальностей. Даже народы, лишенные письменности, обладают своей собственной сокровищницей сказок, которые передаются из уст в уста, от поколения к поколению. Что же побуждает людей рассказывать и слушать? Одни истории воспитывают, передают жизненные ценности и мудрость. Другие сплачивают: слушая о битвах и победах, страданиях и счастье других людей, мы сближаемся с ними, и благодаря этому возникает ощущение, что мы уже не так одиноки перед лицом своих собственных жизненных проблем.
Каждая культура наполнена образами, которые могут становиться духовной опорой; в каждой культуре существуют традиции, которые дают чувство стабильности людям, проникнутыми данной культурой. Это всё имеет важное значение для развития жизнестойкости личности в любом возрастном периоде (Фоминова А.Н., 2012).

Чтобы удовлетворить нашу потребность в историях и сказках, ежегодно пишется огромное количество романов и рассказов, снимаются фильмы, рисуются комиксы. Телевидение тоже постоянно рассказывает нам истории, начиная с утреннего обзора дня и заканчивая криминальными новостями вечером. Даже сюжеты большинства компьютерных игр, которые так привлекают современных молодых людей, берут начало в сказках и мифах (Фопель К., 2013).

Указания для ведущего:

Подростки и взрослые получают возможность «открыть» собственные голоса и быть услышанными. Это становится возможно только в атмосфере безопасной группы, где нет страха быть осмеянным или раскритикованным. 

Кроме того, рассказывание историй помогает распознавать ограничивающие нас стереотипы, мешающие нам достигать своих целей.

Игровое упражнение «Мои сильные стороны» (Фопель К., 2008).

Цели упражнения

На примере этого упражнения молодые люди смогут осознать, какие сильные стороны характера они проявляют в повсе​дневной жизни, и подумать о связанных с этим преимуще​ствах и недостатках. Они также смогут увидеть, какие каче​ства будут называть другие участники группы.

Возраст участников: от 14 лет.

Продолжительность: около 50 минут.

Материалы: Рабочий листок «Мои сильные стороны» (Приложение 4.3)
Инструкция

Сегодня предметом нашего обсуждения будут те черты характера, которые помогают нам справляться с жизненны​ми испытаниями, проблемами.

Прошу вас заполнить «Рабочий листок» (20 минут).
А теперь разбейтесь на группы по 4 человека... Зачитайте друг другу свои записи, расскажите о том, в какой последо​вательности вы выстроили перечисленные в «Рабочем листе» качества, и приведите примеры, которые кажутся вам под​ходящими. В заключение поговорите о том, при каких об​стоятельствах сильные стороны вашей личности могут обер​нуться слабыми. На обсуждение у вас есть 30 минут. 

Возвращайтесь в большой круг...

Попросите молодых людей по очереди рассказать о сильных сто​ронах своей личности.

Подведение итогов

Понравилось ли вам упражнение?

Как соотносятся между собой три самые сильные черты моей личности?

Появляются ли новые сильные черты?

Направлены ли они на одно и то же?

Как сильные стороны моей личности проявляются в повседневной жизни?

Каковы их преимущества и недостатки?

Как могут сильные стороны личности одновременно быть и слабыми?

Какие три сильные черты характера присущи моим близким (тому из них, кто одного со мной пола)?

Комментарий. Чтобы наглядно представить динамику сильных черт характера, вы можете предложить двенадцати доброволь​цам представить себе какую-нибудь сильную сторону своего ха​рактера и идентифицировать себя с ней: на небольшой конфе​ренции собрались вместе двенадцать сильных черт характера, каждый представляется и рассказывает о своих преимуществах. На втором этапе добровольцы рассказывают о том, как можно задействовать их сильные черты, не подвергая себя угрозе и не вступая в противоборство с другими.
4.4. Практическое занятие «Проблема профессионального самоопределения». 2 часа.

Цель занятия: развитие умения профессионального самоопределения, знакомство с основными факторами выбора профессии.

Формы работы: коллективное обсуждение; игровые упражнения.

Теоретическое введение.
В отечественной психологии существует ряд концепций, в ко​торых, на наш взгляд, проблема самоопределения получила четкое оформление. Они могут служить основанием для изучения проблемы решения жизненных задач в процессе профессионального самоопре​деления.

Анализ работ Е.А.Климова показывает, что профессиональное самоопределение это не однократный акт принятия решения, а посто​янно чередующиеся выборы, проходящие через кризисы.

В.Ф.Сафин рассматривая связь самоопределения и самосознания утверждает, что самоопределение включает в себя самосознание с помощью таких функций, как целеполагание, самооценивание, саморегуляция, самореализация. Автор считает, что в процессе самоопределения данные функции трансформируются, меняется их значимость и вклад.

Профессиональное самоопределение мы можем обозначить как выбор человека, сопровождающий творческий процесс. Как поворотное событие, связанное с формированием себя, определением своего места в жизни, нахождением личностного смысла.

1. Индивидуально: творчес​кое задание по теме.

Напишите небольшое творческое эссе «Мой личный профессиональный план. Перспективы моего профессионального старта»

2. В парах: обмен информацией, сравнение – нахождение сходств и различий.

3. В кругу: представление парами результата обмена.

4. В микрогруппах: 

Работа по активизирующей профориентационной методике Е.А.Климова «Восьмиугольник основных факторов выбора профессии» с обновленными задачами-ситуациями.

Методика предназначена для знакомства учащихся с основными фак​торами выбора профессии, а также для формирования у них способности самостоятельно оценивать собственные ситуации самоопределения. Ме​тодику можно использовать с учащимися 8—9 и более старших классов. Общий порядок работы со схемой при ее использовании с классом следу​ющий.

1. Сначала ведущий обращается к классу и спрашивает учащихся: «Что нужно учитывать, выбирая профессию?» Обычно подростки правильно выделяют различные факторы (желание, способности, состояние здоро​вья и т.п.). Ведущий кратко все это записывает на доске. Но очень быстро ученики начинают повторяться или просто замолкают. Таким образом, учащиеся как бы включаются в данную проблему.

2. Затем ведущий говорит: «Психологи выделили самые главные факторы профессионального выбора. Таких факторов восемь и их можно представить в виде «восьмиугольника». Далее ведущий быстро рисует такой «восьми​угольник» и кратко комментирует эти факторы (рис. 4.4.1). На данном этапе работы нарисованный «восьмиугольник» пока еще не совсем понятен большинству, поэтому следует сразу же показать на примерах, как с его по​мощью можно анализировать те или иные ситуации самоопределения.
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Рис. 4.4.1. Пример анализа задачи-ситуации 1 
с помощью «восьмиугольника» выбора профессии

3. Ведущий зачитывает учащимся первую задачу-ситуацию 1.

Задача-ситуация 1: «Девятиклассник Вова Б. собирается стать юристом.

Его дедушка, заслуженный юрист на пенсии намерение внука одобряет. Сам Вовочка увлекается спортом, ходит в секцию футбола, собирается пойти в группу восточного единоборства, дома иногда паяет, увлекается радиотехникой. В школе он учится в основном на тройки, но оправдывает себя тем, что в старших классах ему наймут репетитора, он станет отлични​ком и после школы спокойно поступит на юрфак МГУ. На вопрос, чем его привлекает профессия «юрист» отвечает, что это «очень денежная и ува​жаемая профессия». Вова иногда любит рассказывать своим приятелям о юридических подвигах своего дедушки-юриста, но товарищи слушают его как-то молча...».

4. Учащимся в классе предлагается оценить, насколько продуманно Вова выбирает свою профессию. Для этого надо разобраться, как стро​ится личная профессиональная перспектива (все ли остальные факторы учитываются при построении своих планов на будущее). Если личная профессиональная перспектива (ЛПП) строится с учетом какого-то фактора, то между ними проводится линия, если фактор не учитывается, то оста​ется пустое место. Иногда возникает неоднозначная оценка относительно учета (или неучета) данного фактора, в этом случае личная профессио​нальная перспектива и фактор соединяются пунктирной линией.

5. Наконец, в целом оценивается, удачно построена профессиональная перспектива или нет. Например, в приведенном выше примере с Вовой Б. личная профессиональная перспектива строится с учетом мнения родите​лей и уровня притязаний; потребности рынка в юристах и информирован​ность Вовы Б. о выбираемой профессии вызывают некоторые сомнения, а что касается склонностей, способностей и одобрения такого выбора това​рищами, то в данной ситуации этого не прозвучало.

6. Для закрепления (для лучшего понимания схемы) учащимся можно предложить для анализа вторую, более сложную задачу-ситуацию.

Задача-ситуация 2: «Лариса Т., ученица 9 класса, хочет стать врачом-терапевтом. Учится она на 4 и 5. Любимые предметы — литература и история. Дома любит шить и читать иностранную литературу. Лариса считает, что профессия врача очень интересная и благородная. Лариса — тихая и спо​койная девочка, с претензиями на утонченность и изысканность. В классе ее уважают, но к намерению стать врачом относятся безразлично. Ее ро​дители (инженеры) не одобряют намерений дочери, считая, что ей лучше поступать в технический вуз. Сама Лариса надеется после 11 класса сразу поступить в медицинский институт, а если не поступит — год поработать санитаркой и поступать снова, уже имея стаж работы и даже небольшой опыт...».

7. В задаче-ситуации 3 необходимо провести самоанализ и дать оценку собственной ситуации профессионального самоопределения.

Затем в парах: произвести обмен информацией, сравнить полученные «восьмиугольники», найти сходства и различия.

В кругу: представить парами результат обмена.
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8. Рассмотрите схему на рисунке 4.4.2. «Этапы выбора в профессиональном самоопределении» (Плахова Т.В., Калинина Т.В., 2015). Обратите внима​ние на необходимость пошагового продвижения к осознанному выбору: нельзя «перепрыгивать» через этап!
Рис. 4.4.2. Этапы выбора в профессиональном самоопределении

В чём особенность схемы, предложенной авторами? По какой причине этапы не стоит пропускать? Аргументируйте свой ответ.

Сравните два вопроса: «Какую профессию мне лучше выбрать?» и «Какие варианты выбора профессии у меня есть?». В чём различие этих вопросов? Кому, с какой целью данные вопросы могут быть заданы? Аргументируйте свой ответ.

Работа с «Атласом новых профессий»

Какие компетенции будут востребованы работодателями будущего?

Назовите надпрофессиональные универсальные навыки и умения для специалистов разных отраслей.

Что позволяет работнику сохранять востребованность на рынке труда?

Какие направления, на ваш взгляд, будут активно развиваться?

Согласны ли вы с утверждением «выбирая профессию, мы выбираем образ жизни»? Аргументируйте свой ответ. 

4.5. Практическое занятие «Проблема выбора при наличии альтернативных решений». 2 часа.

Цель занятия: развить умения осуществлять самостоятельный выбор при наличии альтернативных решений; развить навыки командного взаимодействия; осуществлять активный поиск путей решения постав​ленной задачи для эффективного выхода из непредвиденной ситуации.

Формы работы: коллективное обсуждение, ретроспективный анализ; ситуационная игра, игровые упражнения.

Ситуационная игра «Авиакатастрофа в тундре» с видеозаписью для последующего анализа. 

Необходимые материалы. Бланки с перечнем предметов (Приложение 4.4), которые надо ранжировать, по количеству человек в группе, флип-чарт, маркеры, ручки.

Проведение предлагаемой ситуационной игры помогает участникам понять, что без участия других членов команды добиться успеха в поставленной задаче довольно сложно, а также совершенствовать навыки принятия решений в команде.

Процедура. Ведущий сообщает участникам о том, что они пассажиры самолёта, который потерпел крушение в тундре, и проговаривает инструкцию, которая прописана на бланках. После чего участникам раздаются бланки с инструкцией, таблицей для ранжирования предметов и текстом.

В графе, которая обозначена Р1, участники самостоятельно принимают решение и ранжируют предметы по степени значимости и полезности для их выживания. Ведущий контролирует время — на принятие решения есть только 5 мин.

Затем участники объединяются в пары, и теперь вместе в графе Р2 ранжируют предметы, принимая общее решение, оценивания альтернативы. После чего все участники садятся в общий круг и в графе Р3 ранжируют предметы в соответствии с тем, какое решение в парах они приняли. Стратегии могут быть разными — групповое решение (все участники группы осознают правильность принятия решения и соглашаются), голосование, кидание жребия и т. д. Участники осуществляют выбор при наличии альтернативных решений. Они оценивают решения и выбирают лучший вариант.
После того как решение будет принято, ведущий диктует ранжирование предметов из идеального списка. Участники проставляют его в свои бланки в графе Р4, а затем считают результативность принятия решений по формулам:
Р4 – P1, Р4 - Р2, Р4 – Р3.

Ведущий фиксирует результативность на ватмане.

Примечание. Разница берётся по модулям, т. е. знак «+» или «—» не имеет значения. В конце считается общая сумма каждой колонки.

Например: сумма Р4 - Р1 = 43; Р4 - Р2 = 18; Р4 - Р3 = 36. Таким образом, вычисляется эффективность личная (Р4-Р1), парная (Р4-Р2) и групповая (Р4-Р3).

Сумма от 0 до 30 — высокая эффективность.

Сумма от 30 до 60 — средняя эффективность.

Сумма от 60 до 120 — низкая эффективность.

Свыше 120 — практически отсутствует.

Довольно часто участники начинают спорить с ведущим о правильности ранжирования в идеальном списке, однако это не должно смущать. Этот список согласован с командой спасателей МЧС РФ. И правильной стратегией в такой ситуации является остаться на месте и ждать спасателей. А поэтому и предметы проранжированы именно так.

Вопросы, задания для индивидуальной работы и обсуждения в группе:

В верном ли направлении продвигалась ваша дискуссия? 

Была ли выработана общая стратегия спасения?

Что помешало отдельным членам команды принять активное участие в обсуждении?

Кому не удалось отстоять свое мнение и почему?

Как осуществлялся выбор лучшего варианта? 

Кто в наибольшей степени повлиял на исход группового решения?
На какой стадии появился лидер? Что именно в поведении лидера заставило к нему прислушаться?

Какими способами другие участники добивались согласия с их мнениями?
Какие способы поведения оказались наименее результативными?

Какие способы поведения только мешали общей работе?

Как следовало бы построить взаимодействие, чтобы наиболее быстрым способом достигнуть общего мнения и не ущемить права всех участников?
Игровое упражнение «Анализ видеосюжетов 

реалити-шоу «Акулы бизнеса»

Цель: развить умения осуществлять самостоятельный выбор при наличии альтернативных решений; осуществлять активный поиск путей решения постав​ленной задачи.

1. Индивидуально: записать алгоритм, на основании которого инвестор делает осознанный выбор успешной бизнес-идеи.

2. В парах: обмен информацией, сравнение – нахождение сходств и различий.

3. В кругу: представление парами результата обмена.

4. В микрогруппах: 

Работа по анализу видеосюжетов реалити-шоу «Акулы бизнеса», активный поиск оснований для верного выбора успешной бизнес-идеи. 

Самостоятельная творческая работа в микрогруппах

Подготовьте идею успешной защиты собственного творческого проекта, который получил уникальную возможность быть представленным менторам (успешный наставник) на реалити-шоу.

«Акулы креатива» — новое реалити-шоу о молодых и амбициозных творческих молодых людях. Каждому участнику предстоит презентовать свои креативные идеи, а потом – убедить инвесторов в том, что именно его проект должен быть профинансирован.  Для работы участники объединяются в группы (по пять человек).

Подведение итогов:

Понравилось ли вам это упражнение?

Легко ли было предложить алгоритм, на основании которого инвестор делает осознанный выбор успешной бизнес-идеи? Аргументируйте свой ответ.

Что помогало, что мешало презентовать свои креативные идеи? Все ли участники группы были услышаны?

Что помогало, что мешало убедить инвесторов в том, что именно ваш проект должен быть профинансирован?

Готовы ли вы взять на себя ответственность за результат вашей совместной работы с партнёром? Аргументируйте свой ответ.

Игровое упражнение «Выпускной вечер с изюминкой или

Как сделать запоминающимся выпускной вечер в новом формате» 

(Метод 635) 

Цель: развить умения осуществлять самостоятельный выбор при наличии альтернативных решений; осуществлять активный поиск путей решения постав​ленной задачи.
Разновидностью брейнсторминга является “метод 635”. Этот метод с фиксированным числом участников и определенной процедурой взаимодействия (см. схему на рис.4.5.1). Шесть участников выдвигают три идеи, которые поступают к другим участникам, дополняющим их новыми тремя идеями, и так пять раз. Составляется бланк сбора идей по “методу 635”.

На первом этапе реализации “метода 635” каждый из участников записывает в свой бланк основные идеи решения поставленной проблемы. Основные идеи (6*3=18) по очереди поступают к членам группы, каждый из которых дополняет их тремя предложениями. После прохождения через руки всех шести участников бланки содержат 109 идей. Затем в работу включаются критики.
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Примечание; 1-18 – это предложения по реализации идей.

Рис. 4.5.1. Схема «метода 635»

Практика применения “метода 635” показывает, что представленные в письменной форме идеи отличаются большей обоснованностью и четкостью, чем высказанные устно, хотя зачастую бывают менее оригинальными.
Размещаются участники обсуждения по “методу 635” следующим образом:

	
	Т1
	

	Т6
	
	Т2

	
	Т0
	

	Т5
	
	Т3

	
	Т4
	


Т0 – организатор;

Т1 – Т6 – члены группы.

Подведение итогов:

Понравилось ли вам это упражнение?

Какие вопросы вы предложили бы для обсуждения проекта выпускного вечера? На каком этапе идеи теряли свою оригинальность? 

На каком предложении группа остановила свой выбор? 
Готовы ли вы взять на себя ответственность за принятое решение в группе? Аргументируйте свой ответ.

Игровое упражнение «Автобус»

Цель: осуществлять активный поиск путей решения постав​ленной задачи; развивать навыки командного взаимодействия.

Выбираются двое желающих, которые садятся в центре круга. Ведущий объясняет проблему реальной жизненной ситуации: вы едете в автобусе. Он останавливается на красный свет, и вдруг в автобусе, стоящем в соседнем ряду, вы замечаете приятеля, которого давно не видели. Окна автобусов закрыты, но вы хотите договориться о встрече с ним в каком-то определенном месте и в определенное время. В вашем распоряжении – одна минута, пока автобусы стоят у светофора. 

После невербального проигрывания ситуации участники делятся информацией о том, как они поняли друг друга. В упражнении по очереди участвуют все желающие.

Подведение итогов:

Понравилось ли вам это упражнение?

Легко ли было понять партнера? 

Легко ли было выразить свои мысли без слов? 

Какими средствами вы пользовались? 

Что помогало, что мешало понять партнера?

Готовы ли вы взять на себя ответственность за результат вашей беседы с партнёром? Аргументируйте свой ответ.

Вопросы для самопроверки

1. Что такое жизненная проблема? Нужно ли знать алгоритм решения различных типов жизненных проблем? Аргументируйте свое мнение.

2. Что такое жизненный сценарий? Какие жизненные сценарии вам известны? В чем их содержательная специфика?

3. Как связаны и связаны ли между собой жизненные проблемы и жизненный сценарий?

4. Какие жизненные сценарии характерны будут в будущем? Аргументируйте свою точку зрения.

5. Какие жизненные проблемы будут характерны для вас со временем? Какой алгоритм их решения вы будете чаще использовать?

6. Назовите ресурсы, которые планируете использовать для решения жизненных проблем. Какие из них имеют для вас наибольшее значение?

7. Индивидуально:
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Рассмотрите рисунок слева. Завершите начатое высказывание. Аргументируйте свою точку зрения.
Не важно, сколько у тебя ресурсов,
______________________________ .

В парах: обмен информацией, сравнение – нахождение сходств и различий.
8. Предложите алгоритм продвижения к осознанному выбору профессии для человека, который часто и неоправданно меняет свои профессиональные замыслы
Литература по разделу 4 «Интеллектуальный и рефлексивный анализ жизненных проблем»
1. Абульханова-Славская К.А. Стратегия жизни. – М.: Мысль, 1991.

2. Берн Э. Люди, которые играют в игры. Психология человеческой судьбы. - М.: Эксмо, 2014.

3. Битянова М.Р., Беглова Т.В. Учимся решать проблемы: Программа развития проектного мышления у младших подростков. Учебно-методическое пособие для психологов и педагогов. – М.: Генезис, 2005.
4. Киселева А.А. Проблемная коммуникация. Практическое руководство оп тренингу. – Х.: Гуманитарный Центр, 2017.

5. Максимов В.Е. Коучинг от А до Я. Возможно всё. – СПб.: Речь, 2004.

6. Орлова О.М. Рефлексивный тренинг в практике профессионализации учителей начальных классов // Эксперимент и инновации в школе. – 2012, №2. С. 41-43.

7. Панина С.В.Самоопределение и профессиональная ориентация учащихся. – М.: Юрайт, 2016.

8. Портфолио старшеклассника. Дневник достижений / авт.-сост. Т.В. Плахова, Т.В. Калинина. – Волгоград: Учитель, 2015.

9. Развитие субъекта образования: проблемы, подходы, методы исследования/Под ред. Е.Д. Божович. – М.: ПЭР СЭ, 2005.

10. Стюарт, Й., Джойнс, В. Жизненный сценарий: как мы пишем историю своей жизни//Библиотека фонда содействия развитию психической культуры (Киев). - 2000. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://psylib.org.ua/books/stewj01/index.htm
11. Фоминова А.Н. Жизнестойкость личности. Монография. – М.: МПГУ, 2012.
12. Фопель К. На пороге взрослой жизни: Психологическая работа с подростковыми и юношескими проблемами. Ценности, цели и интересы. Школа и учёба. Работа и досуг/Пер. с нем. – М.: Генезис, 2008. 

13. Фопель К. На пороге взрослой жизни: Психологическая работа с подростковыми и юношескими проблемами. Личность. Способность и сильные стороны. Отношение к телу/Пер. с нем. – М.: Генезис, 2008. 

14. Фопель К. На пороге взрослой жизни: Психологическая работа с подростковыми и юношескими проблемами. Планирование жизни. Решение проблем. Сотрудничество. – М.: Генезис, 2008.

15.  Фопель К. Мастерская историй. Сочинение личных историй в групповой психологической работе. – М.: Генезис, 2013.

16. Штайнер Клод. Сценарии жизни людей. Школа Эрика Берна. – СПб.: Питер, 2003.

Раздел 5. Интернет-социализация.

Tempora mutantur et nos mutantur in illis
Общение и коммуникация в интернете. Основные принципы и особенности общения в интернете. Самопрезентация и культура поведения в интернете. Формы и тактики самопрезентации в интернете. Особенности интернет-культуры. Нетикет. Личность в условиях информационного общества. Цифровое поколение. Цели пользователей интернета и влияние интернета на личность. Угрозы интернета и интернет-зависимость. Угрозы и риски, связанные с использованием интернета. Критерии и виды интернет-зависимости. Способы контроля и профилактики интернет-зависимости. Конструктивное использование интернета. Организация личной учебной сети. Использование интернет-сервисов в учебной деятельности. Краудсорсинг как технология решения задач и реализации проектов на основе сетевого взаимодействия.
Цель: развить понимание принципов работы с интернетом как инструментом конструктивной социализации, саморазвития, повышения эффективности деятельности и умение использовать соответствующие модели поведения.

5.1. Общение и коммуникация в интернете. 1 час.
Цель: развить понимание ключевых принципов работы и общения людей в интернете

Теоретическое введение.
Существуют некоторые объективные принципы, определяющие процесс общения в интернете.
1. Анонимность. Она способна провоцировать отклонения от нормального коммуникативного поведения, а в крайней форме приводить к возникновению альтернативной идентичности человека. Впрочем, анонимность в интернете носит не абсолютный характер. Интересен вопрос использования человеком в различных сервисах интернета своих реальных данных, либо стремления оставаться анонимным пользователем. На данном принципе основывается часто проявляемое в интернете стремление к нетипичному, ненормативному, а также рисковому поведению, ярко проявляющееся в аффективной раскрепощённости.
2. Репутационная прокачка. В интернет-окружении происходит выстраивание своего желаемого образа в глазах коммуникативных партнёров. Это осуществляется прежде всего с помощью самопрезентации, которая носит избирательный характер. Человек имеет возможность в различных ситуациях общения в интернете предоставлять партнёру выборочную, искаженную или ложную информацию о себе. По результатам исследований не менее половины респондентов в России искажают в социальных сетях некоторые сведения о себе. Интересной темой применительно к данному принципу является субъективная значимость для пользователя оценки от партнёров по общению (количество подписчиков, «лайков» и т.п.)
3. Ограниченность каналов передачи сенсорной информации. В большинстве социальных сервисов отсутствует передача невербальной информации (интересна попытка частичной компенсации в виде смайликов), что создаёт серьёзные трудности передачи и восприятия эмоциональной составляющей коммуникации, может приводить к ошибкам в понимании коммуникативных намерений партнёра. В условиях ограниченности физического присутствия сильное влияние на представление о собеседнике оказывают механизмы стереотипизации и ожидания, возникают трудности в создании интегрированного образа партнёра, может возникать некоторая «отчуждённость» общения.
4. Мобильность. Данный принцип подчёркивает ослабление временных и пространственных границ для общения. Человек имеет доступ к общению практически всегда и везде, используется возможность отсроченной коммуникации (асинхрония). Впрочем, в исследованиях активно изучаются и негативные последствия данного принципа, связанные с острым переживанием человеком даже временного отсутствия доступа к интернету или партнёру по интернет-общению.
5. Распределённость. Под этим понимается новый тип дистантного общения в интернете, основанный на относительной лёгкости нахождения в интернете партнёров для личного или делового общения, проведения досуга или работы. Возникают так называемые «слабые связи», которые не предъявляют требований к постоянству, интенсивности связей между людьми и сплочённости группы. Общение в таких сообществах, как правило, не ведёт к долговременным и тесным отношениям. В связи с этим принципом часто возникает дискуссионный вопрос о связи между количеством «друзей» в интернете и качеством общения с ними, глубиной межличностных отношений [Войскунский, 2016].

Практическое занятие.
Задание 1. Групповая игра «Верите ли Вы? Несколько фактов об интернете».

Преподаватель зачитывает утверждение (факт) об интернете. Ученикам предлагается определить, правдиво данное утверждение или нет, для чего проводится краткое обсуждение, в ходе которого ученики аргументируют свою точку зрения. В конце обсуждения проводится открытое голосование. Затем преподаватель озвучивает правдивое утверждение.

Утверждения:

1. Первый ролик на Ютюбе назывался «Инструкция по заливке роликов на Ютюб».

(НЕТ - Первый ролик на YouTube был размещён в 2005 году и называется «Me at the zoo» («Я в зоопарке»), где один из создателей видеохостинга делится впечатлениями о слонах)

2. Международный день Интернета празднуется 4 апреля — в день смерти святого Исидора Севильского, покровителя учеников и студентов, создавшего первую в истории энциклопедию «Etymologiae» в 20 томах.

(ДА - Аргументируя своё решение назначить именно этого святого покровителем Интернета, Иоанн Павел II сказал, что Интернет — это и есть своего рода энциклопедия человеческих знаний. Кроме того, именно Исидор Севильский впервые применил в своём труде систему перекрёстных ссылок, отдалённо напоминающую гиперссылки, используемые в Сети)

3. Первое сообщение, переданное по Сети, содержало только буквы «HI».

(НЕТ - 29 октября 1969 года в 21:00 между двумя первыми узлами сети, находящимися на расстоянии в 640 км — в Калифорнийском университете Лос-Анджелеса и в Стэнфордском исследовательском институте — провели сеанс связи. В первый раз удалось отправить всего два символа «LO» (изначально предполагалось передать «LOG», что означало LOGIN – команда входа в систему) после чего сеть перестала функционировать. В рабочее состояние систему вернули уже к 22:30, и следующая попытка оказалась успешной. Именно эту дату можно считать днём рождения интернета).

4. В 2014 году в Великобритании только с помощью смартфона с интернетом преступнику удалось сбежать из тюрьмы. 

(ДА - англичанин Нил Мур попал за решётку на время следствия. Он смог раздобыть смартфон с доступом в Интернет и зарегистрировал домен, похожий на домен сайта судебной системы Великобритании. С почтового ящика этого домена он отправил письмо руководству тюрьмы с просьбой освободить заключённого в связи с внесением залога. Для надёжности господин Мур ещё и сделал фейковый сайт детектива, который занимался его делом, и приложил ссылку на него в своём письме. Как ни странно, но план удался, и только через три дня все поняли, что заключённый прибегнул к обману. Но через некоторое время он всё же сам сдался).

5. Первая в мире веб-камера была установлена в Гарвардском университете у въезда на автостоянку для преподавателей. 

(НЕТ - Первая в истории веб-камера была установлена ​​в Кембриджском университете в 1991 году на… кофеварке. Благодаря камере работники университета могли подсмотреть сварился ли их кофе или нет).

После игры можно обсудить, что в целом знают ученики об интернете, считают ли себя профессионалами в интернете, насколько хорошо представляют себе его возможности.

Задание 2. Синквейн «Интернет».

Ученикам предлагается написать синквейн об интернете. По окончании желающие зачитывают получившееся стихотворение. 

Синквейн - стихотворение, представляющее собой синтез информации в лаконичной форме, что позволяет описывать суть понятия или осуществлять рефлексию на основе полученных знаний. Правилами написания этого стихотворения является определенное количество слов в строке и назначение каждой строки:

Первая строка — тема синквейна, заключает в себе одно слово (обычно существительное или местоимение), которое обозначает объект или предмет, о котором пойдет речь. В данном случае это будет слово «Интернет»

Вторая строка — два слова (чаще всего прилагательные или причастия), они дают описание признаков и свойств выбранного в синквейне предмета или объекта.

Третья строка — образована тремя глаголами или деепричастиями, описывающими характерные действия объекта.

Четвертая строка — фраза из четырёх слов, выражающая личное отношение автора синквейна к описываемому предмету или объекту.

Пятая строка — одно слово-резюме, характеризующее суть предмета или объекта.

Пример:

Интернет.
Быстрый, полезный.
Развивает, помогает, открывает.
Дверь в дивный новый мир!

Свобода!
На основании данного упражнения можно обсудить первоначальные рациональные и эмоциональные установки учеников, особенности их отношения и восприятия интернета.

Задание 3. Групповое заполнение таблицы «Плюс – минус – вопрос» по теме общения в интернете.
Одной из замечательных возможностей интернета является возможность широкого общения с людьми. Общение в интернете при этом имеет свои особенности и отличается, например, от личного общения.

В данном упражнении учащиеся предлагают свои варианты того, какие положительные и отрицательные стороны существуют у общения в интернете, а также отмечают интересные особенности и задают вопросы, возникающие у них в ситуациях общения в интернете.

Таблица 5.1.1. Методика «Плюс – минус – вопрос»
	"Плюсы"
	"Минусы"
	"Интересные особенности и вопросы"

	Общение на любом расстоянии
	Иногда онлайн полностью заменяет личное общение
	Как правильно знакомиться в интернете?

	…
	…
	…


В процессе заполнения таблицы, происходит обсуждение основных особенностей общения в интернете. Преподаватель спрашивает, как часто ученики сталкиваются с подобными ситуациями, как они оценивают эти особенности. Если некоторые важные особенности (см. теоретическое введение) не затрагиваются учениками, то преподаватель может задать наводящие вопросы, либо предложить вариант самостоятельно.

Вопросы, которые возникают у учеников в ситуациях общения в интернете (колонка «интересные особенности и вопросы»), разумеется, не требуют моментального ответа от преподавателя. Некоторые из них могут быть рассмотрены более подробно на следующих занятиях по интернет-социализации.

5.2. Самопрезентация и культура поведения в интернете. 2 часа.
Цель: развить понимание интернета как механизма раскрытия личности и умение соответствовать в этом процессе культурным нормам общества

Теоретическое введение.
Базовыми коммуникативными жанрами в интернете являются блог (канал), форум, персональный сайт и социальная сеть, так как именно с их помощью человек реализует основные коммуникативные потребности – в общении и самовыражении. В рамках данных жанров каждый участник интернет-коммуникации стремится создать уникальный «образ личности», наделяя её желаемыми чертами, не всегда реальными. Личностное позиционирование является особой коммуникативно-прагматической целью на пути самовыражения и самопрезентации личности в интернет-пространстве.
На примере социальных сетей очень показателен информационный блок «Статус» - инструмент, позволяющий пользователю выразить актуальное социальное и профессиональное положение и мироощущение. Рассматриваемый блок ориентирует личность на поиск выразительных и ярких, а также лаконичных языковых средств в самопрезентации. В «Статусе» зачастую проявляются личностные мотивы интернет-коммуникации. Существует несколько коммуникативных тактик, которые используются интернет-пользователями при заполнении блока «Статус».

1. Статус-обращение. Позволяет акцентировать внимание собеседников на конкретных проблемах как самой личности, так и окружающего мира (пример: Друзья, пишите мне чаще, а то вот не с кем поговорить, сижу, придумываю новый статус)

2. Статус-настроение. Даёт описание настроения как сиюминутного выражения чувств, хотя по факту может и не соответствовать текущей реальности. Часто включает элементы описания личных качеств (пример: Я сегодня такая весёлая, такая смелая, такая красивая, такая умелая…)

3. Статус-размышление. Презентирует личностное отношение к миру и серьёзным, зачастую философским, проблемам нашего мира. Располагает к серьёзному диалогу (пример: В чём смысл жизни? Смысл моей, чтобы ответить убедительно на этот вопрос)

4. Статус-ссылка. Используется для привлечения читателя к другим персональным сайтам и страницам, что, как правило, позволяет организовать общение и коммуникацию с автором на более удобной площадке [Сидорова, 2013].

Часто также встречается статусы-цитаты, однако, их можно рассматривать в рамках перечисленных тактических приёмов самопрезентации. 

Применительно ко всем информационным блокам в социальных сетях актуален вопрос искажения информации автором. По различным исследованиям от половины до двух третей пользователей социальных сетей намеренно искажают реальность в самопрезентации. Психологи исследуют феномен «цифровой амнезии» - подмены воспоминаний о реально происходивших событиях фальшивыми, о которых рассказывает пользователь в интернете. Психологическая сторона такого способа цифрового поведения заключается в отрицании собственной личности до такого предела, за которым уже ни распознаются ни свой опыт, ни своя память, ни свой реальный образ. Чувство вины и отвращения к себе могут повлечь серьёзные психологические проблемы, усилить деструктивные черты личности.

Чаще всего люди лгут в соцсетях по поводу того, где они находятся и что делают, а также по поводу своих романтических отношений и успехов в карьере. Основное объяснение – боязнь показаться скучным и зависть к более впечатляющим постам.

В сервисах, где не предполагается общение с близкими знакомыми и родственниками чаще всего искажается имя и возраст, а также семейное положение, внешность и хобби.

Такое поведение, к сожалению, является типичной особенностью культуры поведения в интернете. Интернет – один из значимых компонентов современной культуры – перевернул привычные представления об общении. С каждым днем все более очевидно, что это самостоятельный мир, живущий по своим законам, мир, в котором преображаются достоинства и недостатки общества. Таким образом, можно рассматривать характерные особенности собственно интернет-культуры, которые определяют стандарты поведения и общения в интернете. К таким особенностям можно отнести:

1. В интернет-культуре есть своя идеология - система понятий и представлений, формирующихся прежде всего в виртуальных сообществах, без которых Сеть представляла бы собой просто технический аппарат для получения нужной информации. Так, например, под идеологией российской интернет-культуры подразумевается та философия, которая мотивирует, оправдывает и определяет весь образ и стиль жизни приверженцев интернета, выстраивает линию поведения, заставляет брать на себя те или иные обязательства. К идеям, актуальным для интернет-идеологии, можно отнести: идеи технократизма, владычества компьютерщиков над другим, «иным» миром; а также идею индивидуализма, индивидуальных достижений и индивидуального успеха.

2. В интернете, как и в обществе в целом, существует своя стратификация, которая характеризуется отсутствием жесткой детерминации положения личности в социуме, высокой мобильностью статуса (что косвенно подтверждается тем, что за какой-нибудь год человек может несколько раз поменять псевдоним – никнейм), отсутствием строгой субординации в отношениях между «верхами» и «низами».

3. Принципиально меняется в Интернете способ распространения культуры: иерархичность, влияние «сверху» если и не исчезает, то значительно ослабевает; культурные сообщения и медиатексты не «спускаются» сверху, они распространяются по принципу «паутины» по каналам социальной (а затем и компьютерной) сети – от личности к личности, от пользователя к пользователю.
Несмотря на то, что общение находится на первом месте среди целей использования интернета, следует отметить, что интерес к общению в Сети достаточно быстро теряется, если появляются возможности для удовлетворения потребностей в общении в реальной жизни. 
Как показали результаты исследования И.О. Шевченко, большинство опрошенных оценивают общение по Интернету как «суррогатное», как «малоценные контакты», «развлекательную, игровую деятельность» и предпочитают «живое» общение, используя Сеть в случае, когда обычные контакты по тем или иным причинам затруднены.

Очень часто пользователи считают, что в интернете все «не всерьез». Происходит же общение не вживую, и поэтому разделяется мир реальный и мир виртуальный. Это становится основой ненормативного или девиантного поведения в интернете. Меж тем логично, что наше поведение в «виртуальном» мире – проекция нашего поведения в мире реальном. Мы общаемся с реально существующими людьми, хоть мы их и не видим.

Многие пользователи ведут себя в интернете иначе, основываясь на принципе анонимности. Они считают, что они полностью анонимны, а значит находятся в безопасности от партнёра по общению. И в этом они неправы: интернет далеко не анонимен, и есть множество способов узнать, с кем вы разговаривали на таком-то сайте. Некоторые способы простые, некоторые – посложнее, но они работают, и наказание за те или иные действия в интернете вполне может наступить.

Также общение в сети кажется, зачастую текущим и мимолётным. Но, по факту, в сети все, что было «сказано» - написано, остается надолго. Сказанные слова легко потерять и забыть, а вот написанные – нет. Поэтому даже спустя годы некто может увидеть, как некрасиво вел себя некий пользователь когда-то. И вот об этом тоже неплохо помнить, беседуя с людьми в сети [Шиляева, 2011].

В интернете есть свои правила поведения, так называемый «нетикет», то есть сетевой этикет. Эти правила поведения и общения носят относительный характер, на различных интернет-ресурсах они значительно модифицируются и различаются, но можно выделить следующие основы:

1. Вежливое обращение. Необходимо помнить, что общение происходит не с компьютером и монитором, а с живым человеком.

2. Озвучивание собственного мнения, а не навязывание истины. При этом стоит активно делиться своими знаниями с другими.

3. Отсутствие затягивания с ответом на вопрос или обращение, если есть возможность ответить. Стоит бережно относиться ко времени других людей.

4. Проявление терпения в ситуации, когда собеседник не доступен для общения, не может ответить быстро на ваш вопрос. Не нужно торопить собеседника и задавать новые вопросы.

5. В достаточной степени развёрнутые сообщения. Не стоит серьёзную тему излагать в виде коротких сообщений, это мешает точно понять суть вопроса. В выборе между скоростью ответа и достаточной подробностью, лучше предпочесть второе. Это позволит партнёру проще воспринять информацию.

6. Написание сообщений понятным языком (без жаргона, сленга, терминологии – если нет уверенности, что они понятны партнёру) и, по возможности, без ошибок. Исследования говорят, что сообщения с ошибками отталкивают от общения потенциальных партнёров, что особенно актуально в деловой среде.

7. Принятие уникальных особенностей партнёра по общению. Особенно это требуется при мультикультурном общении, которое в интернете становится гораздо более распространённым. Будьте терпимы к недостаткам окружающих людей. Даже если они не соблюдают правила сетевого этикета, это не повод нарушать их самому.

Общим знаменателем норм поведения в интернете может служить древний закон: «Поступай с другими так, как хочешь, чтобы они поступали с тобой». В этом смысле общение и поведение в интернете очень схоже с нашим поведением в реальности.  

Практическое занятие.
Задание 1. Опрос и обсуждение «Мой статус в социальной сети»

Происходит опрос учеников относительно их статуса в предпочитаемой социальной сети. Предлагается проанализировать собственные статусы, с точки зрения перечисленных выше типов, а также отвечая на следующие вопросы:

· кто является главным адресатом моего статуса (человек или группа)?

· чего я хочу добиться от адресата с помощью своего статуса?

· как в реальности воспринимает мой статус основной адресат, представители других групп читателей?

Задание 2. Групповое заполнение таблицы «Плюс – минус – вопрос» по теме ложной самопрезентации в интернете
Искажение информации о себе при общении в социальных сетях – очень распространённая практика. Логично, что это позволяет достичь пользователю определённых коммуникативных целей. Однако, негативные последствия такого поведения не менее значимы.
В данном упражнении учащиеся предлагают свои варианты того, какие положительные и отрицательные стороны существуют у искажения информации о себе в интернете, а также отмечают интересные особенности и задают вопросы, возникающие у них применительно к таким ситуациям.
Таблица 5.2.1. Методика «Плюс – минус – вопрос»
	"Плюсы"
	"Минусы"
	"Интересные особенности и вопросы"

	Убеждение других людей в своей интересности
	Страх, что обман раскроется
	Как заинтересовать других без обмана?

	…
	…
	…


В процессе заполнения таблицы, происходит обсуждение основных особенностей искажения личной информации. Преподаватель спрашивает, как часто ученики сталкиваются с подобными ситуациями, как часто сами искажают информацию о себе в интернете, если учащиеся готовы говорить об этом. Могут быть обсуждены вопросы:

· какую информацию о себе вы искажаете наиболее часто? Носит это ситуативный или систематический характер?

· каких целей вы пытаетесь добиться, искажая информацию о себе?

· насколько эффективной оказывается ложная информация для достижения целей в краткосрочном и долгосрочном контексте?

· каковы будут последствия прекращения искажения информации о себе в соцсетях?
Вопросы, которые возникают у учеников применительно к ситуациям искажения информации о себе (колонка «интересные особенности и вопросы») требуют, по возможности, группового обсуждения и поиска ответа, либо рекомендации. Некоторые ситуации могут быть рассмотрены более подробно на следующих занятиях по интернет-социализации.
Задание 3. Методика «двухрядный круглый стол» по теме «культура поведения в интернете»

Данная методика предусматривает обмен мнениями по актуальной проблеме. В процессе проведения «Двухрядного круглого стола» преподаватель делит участников на две группы. Первая образует «внутренний круг». Участники этой группы имеют возможность свободно высказываться по обсуждаемой проблеме. При этом важно, чтобы участники не критиковали точку зрения других, а коротко и четко высказывали собственное мнение, связывая его с предыдущими [Муштавинская, 2009].

Участники второй группы («внешний круг») фиксируют высказывания участников внутреннего круга, готовя свои комментарии и вопросы. Комментарии могут касаться сути обсуждаемого вопроса, процесса обсуждения во внутреннем круге, закономерностей в высказываемых позициях, возможных причин подобных высказываний. 
Преподаватель осуществляет координацию работы, не вмешиваясь в содержание высказываний, направляя диалог в рамки обсуждаемой проблемы, фиксируя различные точки зрения. После окончания работы внутреннего круга преподаватель обращается к группе, образующей внешний круг (физически меняться местами не обязательно). Педагог дает детям возможность по очереди озвучить свое изначальные мысли по заданной теме, а также задать вопросы участникам внутреннего круга, добавить свои комментарии и внести поправки и дополнения к мнениям, озвученным ранее участниками внутреннего круга. Таких «волн обсуждения» может быть несколько, если тема затронула участников.

В заключение работы преподаватель просит участников сформулировать выводы в устной форме, после чего представляет свои замечания и комментарии.
Для начала обсуждения во внутреннем круге можно сформулировать активизирующие вопросы, на основе которых ученики внутреннего круга могут подготовить свои высказывания.

· что Вам не нравится в поведении Ваших собеседников в интернете?

· с какими наиболее яркими проявлениями бескультурного поведения в интернете Вы сталкивались?
· ведут ли себя знакомые Вам люди в жизни и в интернете одинаково?

· какие правила поведения в интернете Вы соблюдаете сами?

Задание 4. Групповые проекты «кодекс поведения в интернете»

Участники в группах разрабатывают проект «культурно-этического кодекса поведения и общения в интернете». Структура кодекса может быть как более простой (цели и основные положения), так и более сложной (базовые ценности и миссия, цель, задачи, сгруппированные по разделам основные положения, позитивные и негативные последствия, комментарии и рекомендации для успешной реализации кодекса) на усмотрение преподавателя и учащихся. 

По окончании работы группы представляют свои проекты.

5.3. Личность в условиях информационного общества. 2 часа.
Цель: развить понимание особенностей личности, формирующихся под влиянием интернета, и умение осознавать процесс собственного развития в процессе использования интернета

Теоретическое введение.
Современная теория поколения зародилась в начале 90-х годов прошлого века. Ее авторами стали два американца — экономист, демограф Нейл Хоув и драматург, историк Вильям Штраус. Они обратили внимание на то, что модели поведения людей, принадлежащих к одному поколению, совершенно не похожи на модели поведения представителей поколения другого в пору того же возраста.
В основу теории поколений Хоув и Штраус положили мысль о том, что поведение человека зависит от того, в каких условиях он жил и воспитывался до 12—14 лет. Именно до этого возраста у нас формируется собственная система ценностей, которую мы потом и проносим через всю жизнь.  Смена поколений происходит примерно через 20 лет.

Выполнялась адаптация теории поколений с учётом социально-экономических, идеологических и технологических особенностей и изменений в нашей стране.

Современных подростки и юноши относятся по данной периодизации к поколению Z (родившиеся с 2000 года по настоящее время) [Асташова, 2014]. 

Будущее человечества принадлежит детям. И представители поколения Z, безусловно, будут строить его таким, в каком им будет удобно. По прогнозам теоретиков поколений, Z-ы вырастут идеалистами. Так же, как в первой половине 20 века уходили из опасного и жестокого предвоенного мира в идеальный мир книг, новые люди будут уходить в мир виртуальной реальности. В условиях постоянного ожидания террористических актов, в условиях роста информации о криминале, маньяках и несчастных случаях родители (поколение Y) начинают гиперопекать своих детей. Те лишаются всяческой самостоятельности, им внушается священный страх перед чужими, перед неизвестным и незнакомым. Они становятся полноценными свободными личностями лишь в виртуале, доступ в который для них так прост и естественен, а для других поколений сложен и непонятен. Это поколение творцов, художников и музыкантов. Они будут прекрасно ориентироваться в моделированных ситуациях, не понимая методов командного взаимодействия, поскольку им сложно понять распределение ролей в данной команде. Их мир — это мир, созданный ими лично для себя в компьютерной сети. Даже поход в магазин для них станет всего лишь тяжкой обязанностью.
Поколение Z называют также цифровым поколением. От всех предыдущих поколений этих юношей и девушек отличает то, что они с детства знакомы с цифровыми технологиями. Интернет для детей, рано и интенсивно начинающих им пользоваться, выступает новым культурным орудием, опосредующим формирование у них высших психических процессов. Эти процессы, в соответствии с культурно-исторической теорией Л.С. Выготского, являются социальными по происхождению: они не заданы природой, а формируются обществом и его культурой. В свою очередь, они опосредуют и оформляют всю жизнедеятельность человека.
Рассмотрим некоторые векторы изменений, связанных с высшими психическими функциями.

Память. У детей, активно пользующихся поисковыми системами интернета, по-другому начинает функционировать память: в первую очередь запоминается не содержание какого-либо источника информации в сети, а место, где эта информация находится, а еще точнее «путь», способ, как до нее добираться. Доступность практически любой информации в любое время с раннего возраста меняет структуру мнемонических процессов. Память становится не только «неглубокой», но и «короткой». 

Внимание. Средняя продолжительность концентрации внимания, по сравнению с тем, что было 10-15 лет назад, уменьшилась не просто в разы, а в десятки раз. Если прежде ребенок на уроке мог удерживать внимание в течение 40 минут, и это считалось нормой, то сейчас в классе на такую сосредоточенность способны буквально единицы.

Восприятие. Дети, много времени проводящие за компьютером, в интернете начинают испытывать то, что называется депривацией — они ограничены в получении сенсорных сигналов, связанных с окружающим их миром. Ощущение мира становится менее «чувственней», менее телесным. Может притупляться восприятие, например, запахов, звуков реального мира, других проявлений окружающей среды, возникать боязнь прикосновений. Здесь речь идет в том числе об одном из древних видов протопатической чувствительности — ощущении своего тела и его возможностей, что является важной основой восприятия себя как самостоятельной физической сущности. Недостаточное развитие этого вида чувствительности ведет к сложностям в формировании своего Я.Мышление. Особенности внимания, а также процессов восприятия тесно связаны с широко обсуждаемым феноменом «клипового мышления». Маршалл Маклюэн, теоретик медиа, писал в прошлом веке о том, что медиа — это не просто информационные каналы, поставляющие материал для наших мыслей, они еще формируют наше мышление. Формирование «клипового мышления» началось задолго до интернета — как минимум, когда у телевизора появилось большое количество каналов и возможность их легко переключать. Оно построено скорее на визуальных образах, чем на логике и текстовых ассоциациях и предполагает переработку информации короткими порциями. Феномен «клипового мышления» — главный признак того, что мы переживаем важнейший момент в нашей интеллектуальной и культурной истории — момент перехода от одной модели мышления — линейной, к другой, совершенно на нее не похожей — сетевой.

В тоже время в жизни цифрового поколения есть немало такого, что относится к числу преимуществ, обретенных в эпоху Интернета. Возьмем, например, загадочный и ошеломляющий феномен детской многозадачности, который также связан с мышлением. Данный феномен характерен для представителей «цифрового поколения» и несвойственен взрослым людям, которые в нормальном состоянии, как правило, могут эффективно заниматься лишь одной деятельностью. Американские исследователи (Гэри Смолл и др.) доказывают, что активное использование интернета вызывает у молодежи повышение скорости психических процессов и способствует развитию новых нейронных связей, в связи с чем делается вывод, что новое поколение становится умнее. Хотя есть и исследователи, утверждающие, что мозг у современных детей атрофируется (Манфред Спицер и др.)

Исследователи также отмечают у современных детей изменения на личностно-индивидуальном уровне. Часто новому поколению приписывают чрезмерный эгоцентризм и инфантильность.
Также с длительным нахождением в интернете некоторые исследователи связывают синдромы дефицита внимание и гиперактивности, а также так называемый синдром Аспергера — форма аутизма, когда у молодых людей с нормальным и даже высоким умственным развитием проявляется сложности в интерпретации невербального языка общения (интонаций, жестов, мимики), сложности в социальном взаимодействии и социальном воображении, затрудняющие обычные человеческие отношения [Солдатова, 2013].
Анализ личности пользователей интернета пересекается с анализом целей и причин обращения человека к интернету. Итак, наиболее частыми целями использования интернета среди россиян являются:

· общение с друзьями, знакомыми, родственниками – 64%

· получение новостей о жизни города, страны, мира – 60%

· развлечения: кино, книги, игры – 54%

· обучение, самообразование – 49%

· банковские операции – переводы – 46%

· государственные услуги – оформление документов, получение справок – 38%

· оплата счетов – 38%

· работа, выполнение Ваших профессиональных обязанностей – 36%

· покупка товаров и услуг длительного пользования – 34% [11]

Как мы видим на первом месте среди целей использования интернета находится общение. Почему же интернет столь популярен в качестве средства общения? Рассмотрим несколько важных причин:

· недостаточное насыщение личности общением в реальных контактах

· возможность более доверительного и открытого общения

· стремление к самовыражению без угроз и объективных трудностей, возникающих в реальной жизни

· возможность реализации качеств личности (ролей, эмоций), которые не находят воплощения в реальной жизни или скрываются (социально неприемлемые, не соответствующие статусу и т.п.)

· получение поддержки, сочувствия и понимания от людей, сталкивающихся с такими же вопросами или проблемами, от профессиональных сообществ [Шиляева, 2011].

Практическое занятие.

Задание 1. Опрос «цели использования интернета»

Преподаватель просит у учащихся назвать 1-2 основные цели, с которыми он использует интернет. Можно предварительно предложить перечень целей, из которого можно будет выбрать свои варианты.

Краткие перечни предусматривают достаточно обобщённые цели использования интернета:

· для общения

· для образования, расширения кругозора, развития своего ума

· для работы

· узнаю новости

· чтобы расслабиться, отдохнуть, приятно провести время

· для поиска информации (не для работы, образования)

· для поиска, заказа, покупки товаров и услуг

· другое
По окончании опроса рассчитывается статистика и подводится итог об основных целях использования интернета группой.

Задание 2. Игра «Загадка личности».

Участник получает список из пяти личностных качеств. В процессе общения с другими игроками/зрителями он должен создать о себе впечатление в соответствии с полученным списком (качества, предлагаемые в списках не должны противоречить друг другу). По итогам общения каждый игрок/зритель описывает участника с помощью пяти личностных качеств, которые он увидел в данном персонаже, затем производится сопоставление первоначального списка качеств с разгаданными.

Важно, что в процессе демонстрации участник не имеет права называть напрямую любые свои личные качества (даже те, которых нет в его списке). Основная сложность заключается в том, что зрителей предварительно просят не пытаться угадать, что хочет показать участник, а оценить его как реального человека. Поэтому попытки показать «смелость» часто оцениваются зрителем как «хвастовство» т.п.

Игра может проводиться в двух форматах:

1. Список качеств получает один участник и в течение 3-5 минут выступает (обращается с монологом, рассказывает что-либо) перед остальными зрителями, после чего они оценивают его качества и подводится итог.

2. Списки качеств получают сразу все игроки в команде (не более 6 человек), после чего они в течение 15-20 минут общаются вместе, а затем каждый участник составляет списки качеств своих партнёров.

Можно совместить эти два формата, вначале показав индивидуальный вариант, а затем перейдя к групповой игре.

После игры обязательно происходит подведение итогов с групповым обсуждением впечатлений, достигнутых успехов, возникших проблем в процессе раскрытия личности.

Примерные списки качеств:

Аккуратный, внимательный, ответственный, работоспособный, осторожный.

Амбициозный, пафосный, смелый, самостоятельный, усердный.

Умный, общительный, трусливый, добрый, весёлый.

Ленивый, мечтательный, спокойный, вежливый, оптимистичный.

Агрессивный, самоуверенный, нетерпеливый, грубоватый, активный.
Безответственный, смелый, эмоциональный, честный, уверенный.

Доминирующий, рассудительный, консервативный, образованный, ироничный.
Робкий, подозрительный, творческий, миролюбивый, чувствительный.

Расслабленный, мечтательный, проницательный, вежливый, забывчивый.
Прямолинейный, артистичный, взрывной, наблюдательный, свободный.
Задание 3. Обсуждение результатов использования методики ИНСЕРТ для анализа статьи А.А.Моргунова «Homo informaticus как эвристическая модель» (см. приложение 5.1) [Моргунов, 2013]. 

Методика «Инсерт» - это маркировка текста значками по мере его чтения. 

Интерактивная системная разметка для эффективного чтения и размышления           

ИНСЕРТ: I – interactive, N – noting, S – system, E – effective, R – reading and, T – thinking [Муштавинская, 2009].
В методике используется четыре типа значков для маркировки информации: «V», «+», «-», «?».

Во время чтения текста необходимо попросить учащихся делать на полях (или в текстовом файле) пометки, а после прочтения текста заполнить таблицу, где значки станут заголовками граф таблицы. В таблицу тезисно заносятся сведения из текста.

Возможная инструкция для учащихся перед работой по методике ИНСЕРТ:
1.
Делайте пометки. Ставьте значки «V», «+», «-», «?» по ходу чтения текста на полях или в файле. 

«V» - уже знали это или думали так же

«+» - новая информация для Вас

«-» - раньше думали иначе или не согласны с автором

«?» - не поняли мысль автора или возникли дополнительные вопросы (записать возникший вопрос)   

2.
Следующим шагом заполните таблицу «Инсерт», количество граф которой соответствует числу значков маркировки. Для заполнения таблицы вам понадобится снова вернуться к тексту. Возможно, что количество значков увеличится. В таблице текст приводится кратко, тезисно, с указанием страницы в полном тексте статьи, чтобы Вы могли быстро его найти. 
Таблица 5.3.1. Методика «ИНСЕРТ»
	V
	+
	-
	?

	…
	…
	…
	…


В целом, данная методика направлена на глубокую проработку информации. Поэтому целесообразнее обращаться к ней, если мы имеем дело с информацией, отличающейся насыщенностью, неоднозначностью изложенных фактов. Часто при первом прочтении текста на полях появляются только два значка: «V» и «+». В этом случае преподавателю следует подтолкнуть читающего к поиску мест, вызвавших сомнение, а также информации, вызывающей вопросы.

Задание 4. Подготовка живой презентации «Цифровое поколение».

Учащиеся используя уже полученные знания и статью М.С.Праслова «Психологические особенности представителей цифрового поколения» (см. приложение 5.2) [Праслов, 2016] должны подготовить живую презентацию на тему «Цифровое поколение». Желательно проводить данную работу в двух-трёх командах.

Живая презентация представляет из себя набор небольших театральных сценок (слайдов) с сюжетом, раскрывающим ключевые особенности представителей цифрового поколения. Все «слайды» презентации могут быть объединены общим сюжетом, либо полностью самостоятельны.

Для осуществления такой презентации учащимся необходимо:

1. Определить перечень личных качеств, характеристик представителей цифрового поколения, которые они хотят продемонстрировать.

2. Придумать небольшие сюжеты, демонстрирующие данные особенности.

3. Распределить роли в каждом сюжете

4. Показать презентацию, разыгрывая поочерёдно эти сцены.

После каждого «слайда» зрители интерпретируют увиденное, рассказывают, как они поняли данную сцену. Если зрители неправильно трактуют ситуацию, то авторы презентации раскрывают свой замысел.

Желательно, чтобы сценки не были слишком простыми и однозначными.
5.4. Угрозы интернета и интернет-зависимость. 2 часа.
Цель: развить понимание основных угроз интернета для человека и путей их нейтрализации и умение контролировать уровень собственной зависимости от интернета.

Теоретическое введение.
С учётом постоянного увеличения времени, которое дети и молодежь проводят в интернете, тот становится всё более влиятельным фактором социализации современного человека. В связи с этим детального изучения требует и вопрос о потенциальном негативном влиянии интернета на человека.

Одно из наиболее часто встречающихся понятий – угрозы интернета, то есть возможности причинения вреда в реальной жизни человеку вследствие пользования интернетом. 

Существуют множество подходов к систематизации многочисленных угроз интернета. Рассмотрим некоторые из них.

Британские учёные С.Ливингстон и Л.Хэддон выделяют четыре группы рисков – потенциальных угроз, на основе содержания деятельности человека в интернете. Они выделяют:

1. Риски, связанные с содержанием медиаресурсов (содержание порнографического или сексуального характера, содержание насильственного или агрессивного характера; неприемлемое содержание; страшный смысл, содержание со сценами насилия и крови; содержание, рекламирующее наркотики; рекламное содержание; содержание  информации о причинении себе вреда (анорексия, булимия) или суицид; порнография с насилием, содержание, призывающее к расизму; содержание, которое вызывает отвращение, содержание, унижающее чувство собственного достоинства).

2. Риски, связанные с контактами (угроза неприемлемого контакта, возможность неприемлемого сексуального контакта; лица, которые выдают себя за других людей; фактический или начатый неприемлемый контакт; личные встречи после онлайн-знакомства; фактический или начатый неприемлемый контакт сексуального характера; другие лица, которые получили доступ к вашим личным данным; содержание с идеологическими, религиозными, экстремистскими призывами).

3. Риски, связанные с поведением (различные формы агрессивного поведения; буллинг (чаще всего, регулярные акты агрессии); нежелательное / неприемлемое поведение; несанкционированные попытки доступа к личным данным человека, нарушение приватности; нанесения высказываниями ущерба репутации человека, обмен изображениями или фотографиями, обмен личными данными; сексуальная агрессия или рассылка неприемлемых сообщений интимного содержания (секстинг).
4. Другие особые риски (вирусы, спам, всплывающие рекламные окна, недостаточный уровень интернет-безопасности в целом; риски, связанные с поиском надежной информации, риски, связанные с аппаратным или программным компьютерным обеспечением; проведение большого количества времени в Интернете; азартные онлайн-игры; несоблюдение правил онлайн-безопасности; риски, связанные с ущербом для здоровья пользователя; нелегальное скачивание информации).
Российские исследователи Е.Золотова, Т.Нестик, Е.Рассказова, Г.Солдатова на основе похожих критериев также выделяют четыре типа рисков для детей в онлайн-среде:

1. Контентные (материалы, содержащие противозаконную, неэтичную и вредную информацию: насилие, эротику, порнографию и т.п.).
2. Коммуникационные (кибербуллинг, незаконные контакты (например, груминг, сексуальные домогательства), знакомства в сети и последующие встречи с интернет-знакомыми в реальной жизни).
3. Потребительские (риск приобретения товара низкого качества, различных подделок, контрафактной и фальсифицированной продукции).
4. Технические (угроза повреждения программного обеспечения компьютера, хранящейся на нем информации, нарушение ее конфиденциальности или хищение персональной информации).
Альтернативный подход позволяет Е.А.Черных классифицировать интернет-угрозы по сферам благополучия человека:

1. Угрозы физическому благополучию, связанные с использованием Интернета (астенопатия, боль в спине, шее, эпилепсия, запястный синдром, тендениты, стенокардия, сыпь на коже лица, хроническая головная боль, головокружение (возникают от длительного пользованием компьютером) , снижение концентрации внимания, нарушение сна; встреча с незнакомцами из сети; педофилия; пропаганда психоактивных веществ, призывы к массовому употреблению наркотиков; пренебрежение питанием; причинения себе или другим вреда, суицид и т.д.);
2. Угрозы психическому благополучию, связанные с использованием Интернета (распространение личных данных в Интернете, нарушения конфиденциальности и онлайн-неприкосновенности частной жизни; эксплуатация доверия; киберагресия, кибербуллинг, запугивания, разжигание ненависти и нетерпимости, язык вражды, троллинг, содержание порнографического или сексуального характера, секстинг, интернет-сообщения интимного содержания; жестокие и азартные игры; унижения чувства достоинства, нарушение прав человека; низкое качество информации и информационная перегрузка и т.п.);
3. Угрозы социальному благополучию, связанные с использованием Интернета (повышенная возбудимость и депрессивные состояния; препятствие для выполнения домашних дел, уменьшение времени общения в реальном мире, зависимость и т.д.);
4. Угрозы материальному благополучию, связанные с использованием Интернета (реклама, спам, вирусы; незаконные загрузки; азартные онлайн игры; кибератаки, кибертерроризм, приобретение товара низкого качества, потеря средств, повреждение программного обеспечения компьютера; пиратство; интернет-преступность, интернет-мошенничество, различные формы интернет-маркетинга) [Черных, 2016].
Одной из интегральных угроз использования интернета является возникновение интернет-зависимости. Интернет-зависимость - комплексное явление, включающие в себя социальный, медицинский, психологический компоненты, поэтому изучается специалистами разных направлений: психологами, социологами, психиатрами, педагогами. 

К критериям интернет-зависимости у молодёжи можно отнести: сложность контроля времени, проводимого в виртуальном пространстве; нестабильность настроения при его использовании; включение в различные виды деятельности в сети интернет и пренебрежение деятельностью вне сети.

Психологические характеристики личности интернет-зависимых молодых людей проявляются в виде личностной тревожности, депрессии, агрессивности, враждебности, заниженной самооценки.
Диагностическими критериями для интернет-зависимого поведения очевидно должны являться и общие признаки, характерные для той или иной аддикции: сверхценность (навязчивое состояние), толерантность (требование усиления стимула), симптомы отмены (физиологические и психологические проблемы), дезадаптация (конфликт с окружающими и самим собой) и рецидивы.
Учёные выделяют основные подвиды интернет-зависимости:

- потребность в беспрерывном общении на форумах, чатах, социальных сетях;

- непреодолимое желание в получение нового потока информации без всякой цели и смысла;

- зависимость от интернет-игр;

- киберсексуальное влечение;

- непроизвольную тягу к покупкам вещей в онлайн-магазинах.
Наиболее значимыми личностно-характерологическими факторами риска формирования интернет-зависимого поведения являются эмоциональная неустойчивость, склонность переживать одновременно порой полярные эмоции, легкая возбудимость — даже самое слабое по силе воздействие извне способно приводить психику такого подростка к возбуждению. Одной из главных центральных особенностей интернет-зависимого подростка является чувствительность к опасности, тревожность, как следствие этого, обусловленное бегство от «суровой» реальности. Восприятие личностью подростка с интернет-зависимым поведением самого себя характеризуется ощущением чувства беспомощности, неспособности справиться с жизненными неудачами, сниженной самооценкой (уровень которой, к слову, заметно повышается после «успехов» в киберпространстве), избегания ответственности и в целом реальности, как проявления общей инфантильности личности. Таким образом, подростки со склонностью к интернет-зависимости, имеют явные нарушения в эмоциональной сфере, которые выражаются в неосознавании своих эмоций, в неумении их выражать, в сдержанности, подавлении эмоций. Возможно также неадекватное выражение эмоций, повышенный уровень агрессии, аффективные вспышки, фобические реакции. Следствием влияния таких личностных свойств является недостаточный уровень развития коммуникативных способностей как способа открыто, активно, без чувства неловкости взаимодействовать с окружающими. Интернет достаточно успешно позволяет влиять на процесс общения, в любой момент (например, в ситуации затруднения) прерывая процесс коммуникации, облегчая задачу общения, позволяя ему протекать под контролем, без страха и волнения.

Разрабатываются программы профилактики и коррекции интернет-зависимого поведения

Психологическая профилактика интернет-зависимости у молодых людей должна строится на комплексном подходе:

1. Информационный - предоставление информации о зависимом поведении и его негативных последствиях.

2. Социальный - развитие устойчивости к отрицательным социальным влияниям.

3. Компетентностный - помощь в достижении личных целей путем обучения социальным и личностным умениям.

4. Личностно-ориентированный - нацелен на развитие эмоциональной, коммуникативной, мотивационной сфер личности в реальной жизни.

5. Духовно-ориентированный - формирование и укрепление определенной нравственной системы ценностей, создание здоровой личности.

6. Досуговый - расширение круга альтернативной деятельности, выявление способностей, интересов.
Применительно к подросткам разработана программа, включающая следующие блоки:

1. Родительская компетентность в области интернет-зависимого поведения. Рассматриваются стили поведения при злоупотреблении интернетом. Чего делать нельзя: наказывать, отключать интернет, лишать других удовольствий. Все эти действия не только бесполезны, но и вредны, так как подталкивают подростка к бегству из дома. Что надо делать: поддерживать подростка в преодолении возникающих жизненных трудностей, обучать новым способам преодоления кризисных ситуаций, обучать умению регулировать свои эмоции, строить отношения со сверстниками, управлять своим временем. Подчёркивается требование обязательной консультация врача-психотерапевта (выявление возможных депрессивных расстройств); совместная психокоррекционная работа врача-психотерапевта и клинического психолога, в том числе по разрешению семейных конфликтов; помощь школьного психолога по адаптации подростка в школе. 
2. Групповая и индивидуальная психокоррекция эмоциональной сферы. Подростки, страдающие интернет-зависимостью, имеют нарушения в эмоциональной сфере, которые выражаются в неосознавании своих эмоций, в неумении их выражать, в сдержанности, подавлении эмоций. Подросток, который испытывает сложности в выражении своих эмоций, будет избегать ситуаций, где может чувствовать дискомфорт, трудности в контактах, и искать более безопасный, опосредованный способ взаимодействия со средой, — например, через интернет. Все эти проявления требуют психологической коррекции, как в индивидуальном режиме, так и в групповой форме.

3. Развитие коммуникативных навыков. Для подростка большое значение имеет социальная жизнь, оценка окружающих, принадлежность к группе, авторитет среди ровесников и взрослых. Подростков, склонных к интернет-зависимости, у которых отмечаются сложности в установлении и поддержании контактов, необходимо обучать новым для них формам взаимодействия с окружающими, помогать в формировании отношений в реальном мире. С этой целью проводятся психокоррекционная групповая работа, тренинг коммуникативных навыков. 

4. Тренинги по развитию телесности. Современный человек часто не целостен, имеет слабый доступ к своему телу, не чувствует его, а порой и отвергает и, соответственно, не может получать удовольствие от своего тела. В тоже время особое значение в формировании зрелой личности является гармоничность образа собственного» Я», в том числе телесный опыт, принятие собственного тела и чувств, эмоций, связанных с ним.  К тому же в нашей культуре традиционно тело табуируется, а ум поощряется. Подавляющее большинство психотерапевтических техник очень рассудочны. Так, в традиционном психоанализе неприемлемым является не только физический, но и визуальный контакт. Телесно-ориентированная психотерапия исходит из единства тела и психики, преодолевая барьеры между «духовным» и «низменным», запретным и осознанным [Малыгин, 2011].

Практическое занятие.

Задание 1. Методика «Кластер» по теме «Угрозы в интернете». 

Прием заключается в выделении смысловых единиц текста и графическом оформлении их в определенном порядке в виде «грозди». «Грозди» (кластеры) могут стать как ведущим приемом на стадиях вызова и рефлексии, так и стратегией урока в целом. Делая какие-то записи, зарисовки для памяти, мы часто интуитивно распределяем их особым образом, компонуем по категориям [Муштавинская, 2009].
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Рис. 5.4.1. Методика «Кластер»
В данном случае в центре рисунка располагается тема – угрозы в интернете.

Выделение кластеров происходит учащимися в процессе группового обсуждения на основе реального опыта. Если какие-либо значимые угрозы интернета (см. теоретическое введение) остаются не затронутыми, то преподаватель может задать вопросы считать ли данные явления угрозами интернета, сталкивался ли кто-либо из учащихся с ними?

Задание 2. Кейс-стади «Кибербуллинг» с использованием стратегии решения проблем «ИДЕАЛ» Дж.Брэмсфорда.

Для рассмотрения учащимся предлагается реальная ситуация Аманды Тодд (изучить данную ситуацию учащиеся предварительно должны самостоятельно).

Для анализа ситуации используется стратегия решения проблем «ИДЕАЛ» Дж.Брэмсфорда.

Основные этапы работы в данной стратегии строго технологичны, учитывают опыт участников, позволяют расширить представления по обсуждаемой теме. Основные этапы работы в данной стратегии таковы:

1.
Сформулируйте проблему в виде вопроса. Вопрос должен быть предельно уточненным, конкретным, начинаться со слова «Как?», в нем должно отсутствовать отрицание (частица «не»).

2.
Расскажите, какой важной информацией по обсуждаемому вопросу вы владеете?

3.
Генерируйте как можно больше вариантов решения проблемы. Этот этап осуществляется посредством использования «мозговой атаки». Любая критика здесь запрещена. Важно количество — чем больше, тем лучше.

4.
Выберите три главных способа решения проблемы.

5.
Определите, какой из выбранных вами способов наилучший? Почему?
Для комфортной работы учеников стоит разделить на группы для возможности группового обсуждения. По окончании анализа ситуации группы представляют свои выводы, в процессе общей дискуссии рассматриваются предложенные варианты.

Задание 3. Групповая разработка признаков интернет-зависимости.

Учащиеся разбиваются на группы для комфортного обсуждения. Им предлагается составить список из семи наиболее достоверных признаков, по которым можно определить наличие у человека интернет-зависимости. Затем каждый в своей группе отвечает на вопрос, насколько эти признаки выражены у него.

Группы представляют полученные признаки и результаты самопроверки.

Задание 4. Тестирование на выявление интернет-аддикции по шкале Чена.

Учащимся раздаются бланки методики [Малыгин, 2011] (текст методики см. в приложении 5.3), либо тестирование может проводиться в устном режиме. По окончании тестирования производится подсчёт и интерпретация результатов.

Полученные результаты обсуждаются в группе. Можно обсудить вопросы:

Все ли согласны с полученной интерпретацией? 

Какие вопросы показались странными и непонятными?

Задание 5. Кейс-стади «Интернет-зависимость».

Для рассмотрения учащимся предлагается реальная ситуация, описанная в статье «Муж деградирует в интернете» [8] (см. приложение 5.4 или https://www.gazeta.ru/techzone/2012/01/16_e_3963521.shtml, статья представлена в приложении). По окончании прочтения статьи происходит общегрупповая дискуссия по путям преодоления проблемы. На усмотрение преподавателя может быть использована стратегия решения проблемы «Идеал» (см. упражнение №2).

Также для анализа может быть использована ситуация Эндрю Салливана. Учащиеся должны предварительно познакомиться со статьёй автора «Когда-то я был человеком» [12] (см. приложение 5.5 или http://gefter.ru/archive/19502).
5.5. Конструктивное использование интернета. 2 часа.
Цель: развить умение использовать интернет в целях саморазвития и повышения эффективности деятельности

Теоретическое введение.
Активное развитие интернета не только внесло в нашу жизнь средства коммуникации, поиска информации и управления делами, но и существенным образом повлияло на структуру нашей идентичности.

С ростом количества «сетевых» людей, то есть тех, для кого основным источником информации и самовыражения является Сеть, растет социальный, культурный и образовательный потенциал самой Сети – там аккумулируется все больше ресурсов и находится все больше людей, за которыми хочется следовать и у которых есть, чему учиться. Все это приводит к трансформации образовательного статуса Сети. На наших глазах происходит стремительное разрастание одного из ключевых феноменов информационной эпохи – сетевого сообщества и выделение из него очень потенциально насыщенного образовательного концепта личной учебной сети.
Ситуация, в которой человек использует для обучения сеть связей с людьми, обладающими необходимыми для него знаниями и навыками, доступ к обучающим ресурсам, участие в деятельности, в ходе которой проявляется и генерируется знание, а неявные умения становятся выраженными, называется личной учебной сетью (personal learning network или PLN). личная учебная сеть – это система связей, коммуникаций и взаимодействий, предоставляющая доступ к событиям и ресурсам и людям, формирующим мотивацию и необходимое информационное поле для обучения неограниченному спектру конкретных навыков, умений и целых профессиональных компетенций.
К числу людей, насыщающих личные учебные сети, относятся:

1. Организаторы сетевых сообществ. Люди, создающие и поддерживающие форматы взаимодействия, позволяющие обучающемуся как найти ответ на интересующий его вопрос, так и поставить перед ним вопрос, который может служить его развитию. Организатор сообщества обладает специфической квалификацией, позволяющей ему эффективно управлять информационной средой сообщества, приглашать в него участников, которые могут принести ему пользу и ограждать его от тех, чье воздействие будет неблагоприятным (спамеры, тролли).
2. Агрегаторы информации. Это люди, способные перерабатывать поток информации и выбирать из него самое ценное, – это составляющая их образа жизни.
3. Авторы. Люди, генерирующие в сети оригинальный контент.
4. Эксперты. Важную роль в личных учебных сетях играют люди, которые, не предпринимая каких-либо организационных усилий, являются, тем не менее, компетентными специалистами в своих областях.
5. Сетевые преподаватели. Люди, которые сумели перенести свои навыки преподавания в сеть и также сформировать умения, специфические для обучения в сети.
Важную роль играют ресурсы, позволяющие построить ситуацию обучения в личной учебной сети. Ими могут быть самые разнообразные информационные и учебные материалы. Наиболее часто используемыми в учебных сетях являются:

1 Гипертекстовые энциклопедии. С развитием Википедии ценность гипертекстовой энциклопедии в обучении стала очевидной – как для преподавателей, так и для учащихся. С точки зрения организации личной учебной сети интересно то, что большинство гипертекстовых энциклопедий пишутся не отдельными авторами, а целыми сообществами. 
2. Учебные трансляции и учебное видео. Упрощение процесса трансляции и записи видеоматериалов создает возможность для использования их в качестве компонента для построения личных образовательных сетей. Онлайн-видеотрансляция может стать событием, мотивирующим к участию в учебной активности.

3. Многопользовательские открытые онлайн курсы (MOOC). В настоящее время активно происходит как процесс перемещения в Сеть наиболее удачных очных университетских курсов, разработанных ведущими учеными, так и разработка открытого учебного контента в МООС-формате [Ярмахов, 2014]. 

Хорошими примерами подобных ресурсов с информацией на русском языке являются: intuit.ru, lektorium.tv, postnauka.ru, ted.com, coursera.org, smartia.me, interneturok.ru.
Все перечисленные роли и ресурсы, завязанные в экосистему связей, контактов и отношений, представляют собой те строительные элементы для создания личных учебных сетей, которые являются сегодня как альтернативой, так и весомым аргументом для трансформации образования индустриальной модели.
Почему создание личной учебной сети является полезным? Одна из проблем, связанных с изучением чего-то нового в том, что, пока мы это изучаем (в классе, читая книгу, принимая участия в оффлайн или онлайн курсах и так далее), мы часто не знаем, какие вопросы у нас возникнут в момент применения. Если это новое направление обучения, в котором мы никогда не участвовали, мы можем думать, что мы понимаем эту информацию, но на самом деле мы не знаем, смогли ли мы её освоить, пока не попытаемся применить к нашей работе. Важно иметь персональную сеть обучения, чтобы обеспечить нас не только ссылками на источники информации, но и давать возможность получения ответов на вопросы, поддерживать нас, закрепить результаты обучения, когда мы пытаемся применить его к нашей работе.
Как ваша сеть обучения может помочь?

1. Прежде всего, она поможет просеять все данные и отобрать ту информацию, которая будет наиболее полезна.

2. Поможет найти учебные ресурсы и возможности.

3. Поможет найти ответы на вопросы, когда пользователь попытается применить обучение на работе.

4. Делясь своим опытом посредством диалога [Тобин].
Кто же должен входить в вашу личную сеть обучения? Участники вашей сети не обязательно должны быть людьми, с которыми вы работаете напрямую. В самом деле, вам даже не нужно знать этих людей лично. Это должны быть люди, внутри и вне вашей рабочей группы и вашей компании, обладающие знаниями, которыми вы хотите овладеть, готовые поделиться своими знаниями и опытом с вами.
Способом поиска ресурсов обучения будет Интернет, где можно найти дискуссионные форумы по теме, и, благодаря этому, найти людей, которые имеют необходимый вам опыт работы.

Чтобы создать сети обучения, вы можете спросить других людей, с кем вы прошли программу обучения, периодически обсуждать с ними, как вы все пытаетесь внедрить новый способ работы. Это позволит вам поддерживать и поделиться опытом друг с другом. Большинство людей рады помочь: люди вообще любят говорить о своей собственной работе, и зачастую им приятно, когда их просят поделиться знаниями и опытом.

Создание персональной сети обучения предполагает, что вы не только стремитесь что-то узнать от других, но и то, что вы также помогаете другим. Даже когда вы новичок, вы можете внести свой вклад. Ты прочитал статью, которая могла бы представлять интерес для других? Вы можете порекомендовать её другим в вашей сети, с короткими примечаниями о том, на что, по-вашему, следует обратить внимание, и что могло бы быть интересно и полезно другим. Вы слышали о конференциях по этой теме? Пусть другие узнают от вас о программе и докладчиках, и, если вы ее посетите, распространите свои заметки и интересные документы в своей сети.

Персональная сеть обучения может быть самым мощным средством обучения, независимо от темы и предмета.
Наиболее используемыми социальными сервисами для построения личной учебной сети являются (образовательная среда) [Фокина, 2014]:

Таблица 5.5.1. Использование интернет-сервисов в учебной деятельности
	№
	
	Веб-инструменты
	
	Использование в учебной деятельности
	

	1
	
	Электронная почта (Gmail, Yandex, Mail)
	
	Письменные коммуникации, консультации при подготовке работ
	

	2
	
	Skype
	
	Консультации, в том числе поиск ошибок в выполнении практических работ
	

	3
	
	Вебинары (Vebsoft, Wiziq)
	
	Лекции, семинары, показ презентаций и трансляция аудио-видео в режиме реального времени, проведение практик
	

	4
	
	Blogger
	
	Работа по написанию эссе, формирование письменной речи, формирование критического мышления
	

	5
	
	Видеоматериалы (YouTube, UniverTV.ru, Lektorium.tv)
	
	Отбор материала для проблемного обучения, образцы личных презентаций перед аудиторией
	

	6
	
	Хранение (Dropbox, GoogleDocs)
	
	Совместное хранение и редактирование материалов
	

	7
	
	Агрегаторы (netvibis, Scoop.it, Rebele Mause)
	
	Объединение оперативной информации по темам для семинаров, объединение блогов учащихся, отчетов по практикам в едином виртуальном пространстве
	

	8
	
	Работа с потоками информации (Paper.li, FreeMind)
	
	Отслеживание материалов на заданную тему, структурирование материала с помощью интеллект карт
	

	9
	
	Создание контента (Power point, Movie Maker)
	
	Создание презентаций, видеороликов
	

	10
	
	Сообщества профессионалов (ЕlearningPRO, Профессионалы.ru)
	
	Общение с коллегами
	

	11
	
	Социальные закладки (Diigo, Pinterest, Evernote)
	
	Создание закладок по выбранной теме
	

	12
	
	Социальные сети (Twitter, Facebook)
	
	Общение по изучаемым темам с коллегами и с учащимися
	


Построение личных учебных сетей можно рассматривать как одну из форм реализации сетевого потенциала современных интернет-технологий. Если рассмотреть возможности сетевого взаимодействия более широко и выйти за границы образовательных задач, то необходимо обратить внимание на такой социально значимый феномен как краудсорсинг.
Краудсорсинг - это мобилизация ресурсов людей посредством информационных технологий с целью решения задач, стоящих перед бизнесом, государством и обществом в целом. Проще говоря решение задачи, или её часть, передается распределенной и многочисленной группе людей, за счет чего стоимость и время достижения результата радикально снижаются. Данная модель несколько лет используется различными западными компаниями для решения производственных задач с привлечением широкого круга добровольцев.

Коммуникация и деятельность исполнителей осуществляется благодаря информационным технологиям, часто на безвозмездной основе. Для компаний-заказчиков это возможность привлечь «свежую кровь», ведь в выполнении задания участвует множество лиц. Добровольцы, выступая в качестве исполнителей, получают шанс реализовать свою идею, пополнить портфолио и приумножить опыт работы [18].
В России ярким примером использования краудсорсинга является проект Правительства Москвы по создания городской краудсорсинговой площадки-сайта. Здесь краудсорсинг рассматривается как информационная технология, которая собирает заинтересованных людей в одном месте и дает возможность предлагать свои идеи на заданную тему, комментировать и обсуждать, дорабатывать и выбирать лучшие. На сайте данного проекта предлагаемые посетителями проекты по улучшению жизни москвичей проходят этапы экспертного отбора, обсуждения, голосования и реализации при поддержке Правительства Москвы [5].

Можно выделить несколько видов краудсорсинга по сфере деятельности:

1. Бизнес-краудсорсинг. Решение задач, стоящих непосредственно перед бизнесом. Например, создание и выбор логотипа компании, организация работы компании для предотвращения очередей и т.п.

2. Социальный или общественный краудсорсинг. Решение группы задач, связанных с общественной деятельностью, взаимоотношениями между людьми, благотворительностью, социальной сферой жизни людей.

3. Политический или государственный краудсорсинг. Проекты обсуждения различных законодательных инициатив.

По типам решаемых задач можно также выделить несколько видов краудсорсинга:

- создание продукта (контента)

- голосование (как правило, является частью более широкого проекта)

- поиск решения проблемы

- поиск людей (разыскиваемых, пропавших)

- сбор и обработка информации

- сбор мнений

- тестирование

- сбор средств – краудфандинг

Впрочем, у технологии краудсорсинга есть и некоторые недостатки:

1. Большая группа незнакомых людей не способна создать что-то по-настоящему цельное и ценное.

2. Несправедливый принцип вознаграждения (если оно предусмотрено).

3. Не всегда краудсорсинг оказывается самым дешёвым и быстрым способом. Иногда дешевле и быстрее нанять специалиста.

4. Возможные утечки информации (особенно актуально для бизнеса) [18].

Практическое занятие.

Задание 1. Методика «кьюбинг» по теме «Конструктивное использование интернета»

Кьюбинг – разогревающая методика, часто используемая на подготовительном этапе работы. Кьюбинг помогает исследовать разные стороны объекта или темы, тем самым заставляя участника глубже ее продумать и найти нужный фокус. Кьюбинг с успехом может использоваться и в более широком контексте — как метод для знакомства с новой темой, углубления понимания какой-либо проблемы, как разогрев на креатив-сессии и т.д.

Название этой технологии объясняется тем, что для того, чтобы описать куб, нужно посмотреть на каждую его сторону, то есть шесть раз сменить точку зрения. Кьюбинг ставит перед вами задачу исследовать минимум шесть разных точек зрения на предмет или идею.

Для того чтобы переключаться между различными сторонами объекта/темы, используются следующие вопросы:

1. Описание: что собой представляет эта тема, какими свойствами обладает?

2. Сравнение: с чем можно сравнить эту тему, на какие другие темы она похожа и чем отличается?

3. Ассоциации: что приходит в голову в связи с ней? Пишите о любых связях — ассоциативных, причинно-следственных, символических, иррациональных и т.д.

4. Анализ: из каких составных частей она состоит? Из чего и в каком контексте возникает, к каким другим темам ведет?

5. Использование: кому и для чего полезна эта тема? Можно ли перенести ее в другие области?

6. Оценка: какие могут быть доводы за и против этой темы? Чем она интересна лично вам? Чем может быть интересна другим людям?

Кьюбинг поможет протестировать, насколько объект/тема богаты содержанием, определить наиболее интересную сторону объекта/темы и выбрать ваш основной фокус. Используя кьюбинг-технологию, все идеи, мысли структурируются и укладываются в голове, в результате организуется своеобразный мозговой штурм, позволяющий студентам высказывать самые оригинальные и креативные идеи, связанные с изучаемой темой.
Тема «Конструктивное использование интернета» предоставляет хороший простор для использования кьюбинга. Возможен вариант работы в общей группе. Задача преподавателя в этой ситуации – организовать и упорядочить поочерёдное рассмотрение темы со всех шести сторон. Возможен вариант работы с разделением учащихся на шесть команд, каждая из которых рассматривает свою сторону конструктивного использования интернета. Затем происходит объединение элементов общей картины в единое целое.

Итогом такой работы является более широкое и глубокое понимание темя и готовность к дальнейшей работе по данной теме.

Задание 2. Анализ личной учебной сети и образовательной среды.

Учащиеся под руководством преподавателя производят индивидуальный анализ собственных ресурсов для создания личной учебной сети. Для этого необходимо:

1. Оценить использование учащимся компонентов образовательной среды в образовательных целях (см. таблицу в теоретическом введении). 

2. Оценить использование информационных и учебных ресурсов, связанных с решением актуальных задач (см. теоретическое введение)

3. Оценить человеческие ресурсы создания личной учебной сети – количество и качество общения с людьми, которые могут выполнять различные роли (см. теоретическое введение)

В ходе анализа преподаватель называет и описывает основные компоненты, а учащиеся оценивают их применительно к себе. Оценку желательно проводить по 5-балльной шкале, раскрывая текущий уровень всех компонентов.
На основе данного анализа каждый учащийся может построить план развития личной учебной сети.

Происходит групповое обсуждение результатов. Оно может быть построено на вопросах:

· какие компоненты присутствуют, а какие отсутствуют на данный момент? Какие компоненты наиболее труднодоступны? 

· какие ресурсы (временные, интеллектуальные, финансовые) требуются для построения личной учебной сети?

Задание 3. Групповая разработка проекта для интернет-краудсорсинга.
Предварительно учащиеся должны познакомиться с несколькими реализованными проектами. Сделать это можно на сайте краудсорсинг-проектов правительства Москвы https://crowd.mos.ru/ [5].

Учащиеся разделяются на несколько групп для комфортного личного общения внутри группы. Задача каждой группы разработать проект для краудсорсинга.

Как правило, удобнее всего задействовать сферу социального краудсорсинга, по типу проектов это может быть создание продукта (контента), поиск решения проблемы, сбор и обработка информации, сбор мнений. Тему проекта каждая группа выбирает самостоятельно.

Для создания первоначального плана краудсорсинг-проекта необходимо разработать:

· основная цель и задачи проекта

· основные направления реализации проекта

· идеи по направлениям реализации проекта

· оценка необходимости задействования других людей для доработки и реализации проекта

· оценка иных ресурсов необходимых для доработки и реализации проекта (время, финансы, законы)
· план реализации проекта

· возможности использования интернет-ресурсов для разработки и реализации проекта.

По окончании работы проводятся групповые презентации проектов. В дальнейшем проекты могут быть реализованы, если группы считают их перспективным.
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Раздел 6. Коммуникативные технологии решения жизненных ситуаций. 

In pricipio erat verbum
6.1 Специфика коммуникативного процесса между людьми. 

Факторы эффективности коммуникативного процесса.   

Нарушения межличностного общения.

Теория. 

В нашей жизни - множество мелочей, но действительно важных вещей, пожалуй, всего три:

1. Способность понимать, принимать и делать себя; 2) умение строить искренние и продуктивные взаимоотношения с другими; 3) возможность жить в обществе, сохраняя свою индивидуальность и свободу выбора. Собственно, это и есть содержание и результат общения, единственная настоящая человеческая роскошь. Слово «роскошь» имеет два значения - нечто, приносящее удовольствие, и нечто, до поры - или навсегда - доступное лишь немногим. Кроме того, синоним этого слова - богатство. И действительно, речь идёт об огромном разнообразии ситуаций, настроений, приёмов, установок, и проблема в том, что множество людей привыкают пользоваться ими лишь малой частью этого изобилия. 
Общением занимается более 6 миллиардов человек. Ежедневно 8 часов большинство из нас проводит на работе, а после этого - ещё 8 часов с друзьями и родными. 16 часов общения, но и оставшись одни, мы продолжаем серию диалогов с теми, с кем только что расстались. Большую часть жизни мы, иногда не отдавая отчёта, общаемся. 
Не вызывает сомнения огромная роль, которую играет общение, как бы мы его ни определяли, в жизни и деятельности общества. Уже сам процесс социализации личности невозможен без общения. В то же время общение есть и необходимое условие любой деятельности человека, т.е. любая человеческая деятельность невозможна вне общения. 

Невозможно исследовать развитие и функционирование человеческого общества, развитие и функционирование личности, не обращаясь к понятию общения, не интерпретируя это понятие тем или иным образом и не анализируя его конкретных форм и функций в тех или иных социальных и исторических условиях. Функции общения в жизни индивида многообразны. Можно выделить 3 основных класса этих функций:

коммуникативная функция, интерактивная, перцептивная функция.

В реальном акте общения все перечисленные функции выступают в единстве. 

Специфика коммуникативного процесса между людьми: 

· обогащение и развитие информации в ходе её «движения»; 

· активная позиция партнёров в коммуникативном процессе;

· смысловая интерпретация информации и др. 

6.2 Вербальные и невербальные барьеры общения. 

      Умение отделять взаимоотношения от проблемы.

Теория. 

Ключевые слова. 

Диагностическая методика: 

Методика оценки коммуникативных и организаторских склонностей (КОС – 1). Приложение. 

Цель занятия: осознание закономерностей процесса общения; 

познакомить учащихся с вербальные и невербальными факторами, препятствующими эффективной передаче информации. 

Овладеть навыками / умениями отделять взаимоотношения от проблем, возникающих при общении. 

Все средства общения делят на две группы: речевые и неречевые. 

Речь – это процесс использования языка в целях общения людей, это говорение. Язык – это совокупность звуковых, словарных и грамматических средств выражения мыслей. Речь, произносимую вслух, называют внешней. Однако, когда человек думает, он говорит про себя, выражая мысли словами и фразами в виде так называемой внутренней речи.

Чтобы речь была эффективным средством общения, она должна обладать многими качествами, которые делят на две группы. К первой относятся те, которые делают речь правильной с точки зрения лексики (словарного состава), фонетики (звуков, из которых состоят слова), произношения, построения фраз, отсутствия неточных и ненужных слов (слов-паразитов), провинциализмов (слов, употребляемых только в данной местности) и вульгаризмов (грубых, неприятных для собеседника слов и выражений).

Невербальными средствами общения являются жесты, позы, мимика и другие двигательные действия. 
Невербальные жестовые проявления, как произвольные, так и непроизвольные, первоначально в довербальный период эволюции человека были самостоятельным средством коммуникации, а в вербальном периоде развития закрепились в качестве полусознательного выразительного средства, сохранив функции предыдущего этапа: защиты (неприятия, отторжения), нападения (приятия, присвоения), сосредоточения (ожидание, ритуалы и переходные состояния). 
Жестикуляция – это сложная и интенсивная кинетическая активность говорящего человека. Она возникает только тогда, когда человек активно разговаривает с другими людьми. Создаются словари жестов, в которых каждый жест связывается с каким-нибудь одним проявлением поведения человека. Такой путь представляется не очень продуктивным, так как часто одни и те же жесты могут означать различные вещи. Например, наклон головы вперед и взгляд исподлобья могут говорить, как об осуждении со стороны партнера по общению, так и о его смущении; мелкие жесты пальцев могут отражать и беспокойство, и скуку; касание или потирание носа, век, уха – отрицание или нетерпеливость, желание что-то добавить. Поэтому для психолога важнее знать комплекс жестов, характеризующих разные состояния субъектов. Именно по их сочетанию можно делать прогноз об этих состояниях, настроениях, намерениях людей. Важно учитывать и то, что жесты имеют не только национальные различия, но и классовые. 

Мимика – это сокращение различных мышц лица для выражения своих переживаний и отношения к чему– или кому-либо. Для понимания состояния и намерений собеседника важно следить за его мимикой. Мимика является одним из средств экспрессивного проявления эмоций. Улыбка может выражать радость и доброжелательное отношение к человеку, поэтому писатель Однако улыбки бывают разные. Если человек допустил ошибку, он может виновато улыбаться, как бы прося извинения. Улыбка старшего может являться знаком одобрения поступка или действия ребенка. Улыбка может выражать дружелюбие, стремление войти в контакт. Но она может отражать и сарказм, иронию, и лицемерное дружелюбие, и превосходство человека (снисходительная улыбка). Улыбка может быть «дежурной», по сути обозначая безразличное отношение к человеку. Неоднозначность толкования мимики относится и к другим выражениям лица: разлету бровей, движениям глазных яблок, прищуру век и т. п. 
Из всех частей тела, которые используются для передачи информации, глаза являются самой важной и наиболее приспособленной для передачи наиболее тонких нюансов. Самым главным в управлении глазами является взгляд, который может быть мимолетным и упорным, настойчивым, скользящим по поверхности и острым, цепляющимся за каждый предмет, проникающим в душу, прямым и косым, взглядом украдкой, расчетливым или оценивающим, наблюдающим и спрятанным за прикрытыми ресницами.

Экспрессия лица наиболее информативна при передаче правдивой информации и наименее информативна при передаче лживой информации. Следовательно, когда человек хочет скрыть свои переживания или намерения, лицо становится малоинформативным, так как мимика довольно хорошо контролируется человеком, а главным источником информации для партнера является тело.

В результате исследований установлено, что по рисункам, изображающим группы людей, сидящих в различных позах, испытуемые без труда определяли взаимоотношения в группе этих людей. «Закрытые» позы (когда человек пытается закрыть переднюю часть тела и занять как можно меньше пространства; «наполеоновская» поза стоя; поза сидя, когда обе руки упираются в подбородок) воспринимаются как позы недоверия, несогласия, противодействия, критики или даже страха перед партнером. Открытые же позы (стоя, руки раскрыты ладонями вверх; сидя, руки раскинуты, ноги вытянуты) воспринимаются как позы доверия, согласия, доброжелательности, психологического комфорта. 

По походке можно легко распознать эмоциональное состояние человека. Когда человек счастлив, он «летит», у него более частые и легкие шаги, а когда страдает – он при ходьбе почти не размахивает руками. Самая «тяжелая» походка – при гневе, а самая большая длина шага – при гордости.

Другие невербальные средства общения. Общение действиями включает: 1) показ двигательных действий при обучении; 2) движения, выражающие отношение к собеседнику (например, аплодисменты); 3) похлопывание собеседника по плечу или по спине в знак одобрения его действий, рукопожатие, говорящее об учтивости, и т. д. Прикосновение может быть нежным или уверенным, небрежным или страстным, кратким или продолжительным. То, как мы прикасаемся к другим, может быть знаком нашей власти, эмпатии или понимания.

Предметные средства общения. К неречевым средствам общения относится обмен вещами. Вручение подарков, награждение победителей призами тоже относится к предметным средствам общения.

Кодово-символическое общение осуществляется при обучении и инструктировании с помощью схем, формул, графиков.

Как отмечает Б.Ф.Ломов (1984), «соотношение вербальных и невербальных средств общения может складываться по-разному. В одних случаях они совпадают и усиливают друг друга; в других они могут не совпадать или даже противоречить друг другу. То, как именно складываются соотношения разных средств общения, определяется правилами и нормами, характерными для данного общества (или общности людей) на данном этапе его развития».

Восприятие партнера по общению и возникновение первого впечатления о нём.

Первое впечатление о человеке для установления взаимопонимания бывает довольно устойчивым, но не безошибочным. 
Познание объекта общения
 начинается с получения сведений о нем либо от других (рассказы, слухи и т. п.), либо от восприятия самого партнера по общению. Получение сведений от других на этапе предобщения создает у человека определенное мнение о будущем объекте общения, установку на его восприятие. Однако это мнение не всегда объективно по многим причинам. 
Во-первых, сообщаемые о каком-либо человеке сведения всегда эмоционально окрашены и отражают во многом сложившиеся у человека – источника информации отношения с будущим партнером по общению. Характерно при этом, что негативная информация сильнее влияет на наше впечатление о других людях, чем позитивная. Во-вторых, формирующееся мнение во многом зависит от того, чего ждет человек от партнера по общению.

Рассмотрим, например, ситуацию с учителем, который идёт первый раз на урок в какой-то класс. Если отзывы педагогического коллектива о классе плохие, то прогноз (ожидания) учителя связан с построением отрицательной модели ситуации урока: плохая дисциплина, низкая активность учащихся, невнимательное отношение к нему самому и т.д. Поскольку эта ситуация нежелательна для учителя, ее возможность настораживает его, настраивает на обостренное восприятие всего, что может служить проявлением этих негативных сторон поведения учащихся на уроке. Хочет того учитель или нет, но он настраивается на защиту, мобилизуя шаблоны поведения, соответствующие его поведению в напряженной ситуации. Настороженность учителя на фоне его психической напряженности ведет к тому, что случайное и частичное совпадение каких-то действий учащихся с признаками отрицательной модели ситуации урока получает со стороны учителя однозначное отрицательное толкование. Случайная реплика, жест, смех учащихся, заданный ему вопрос (воспринимаемый непременно как вопрос с подвохом) создают у учителя впечатление о враждебности класса к нему и его предмету.
При этом наряду с защитными действиями, имеющими какое-то отношение к ситуации, включаются посторонние реакции. Наслаивание многих защитных шаблонов приводит к взрыву отрицательных эмоций. Последние в зависимости от индивидуальных особенностей учителя могут выражаться в разных формах. Эмоциональный взрыв может направляться на класс в целом или на отдельных учащихся и, будучи для них непонятным, не оправданным ситуацией, действительно настроит против учителя. Эмоциональный взрыв может быть обращен внутрь и не виден для учащихся, однако он все равно вносит дезорганизацию в деятельность учителя, приводит к потере контакта с классом.

И в том и в другом случае учитель с первой встречи с учащимися создаст о себе невыгодное впечатление, да и сам будет плохого мнения о классе. Основа для взаимопонимания надолго будет разрушена.

С другой стороны, имеет значение и предуготованность школьников к восприятию впервые появляющегося перед ними учителя. Она будет разная в зависимости от того, с кем им предстоит встретиться – с мужчиной или женщиной. Эта установка на наличие у учителя тех или иных качеств и соответствие их выполняемой им роли может первое время мешать созданию объективного представления об учителе.

Девочки наделяют учителей-мужчин и учителей-женщин такими же качествами, что и мальчики: мужчина-учитель должен быть сильным, смелым, мужественным, справедливым, а женщина-учитель должна обладать заботливостью, добротой, отзывчивостью (в большей мере, чем учитель-мужчина). Однако особенностью девочек является то, что у них значительно шире спектр требований к различным качествам учителя, будь то мужчина или женщина. Широта подхода к оценке человека увеличивает и широту ожиданий школьниц, поэтому создание у них первого впечатления об учителе – более многосторонний процесс, а оттого, вероятно, и более сложный. Угодить вкусу мальчиков учителю легче, чем вкусу девочек. Девочки придают большее значение по сравнению с мальчиками таким факторам, как общительность учителя, его увлеченность своей профессией, внимательность к людям.

Опасность предубеждений состоит в том, что их трудно изменить даже при наличии доказательств, которые их опровергают.

Предубеждение к партнерам по общению противоположного пола имеет место уже у детей дошкольного возраста. Во многих работах показано, что оценки представителей своего пола оказываются более высокими, чем представителей противоположного пола. И эта тенденция начинает проявляться у детей довольно рано. Еще в яслях 2-летние девочки предпочитают играть с девочками, а 3-летние мальчики выбирают в партнеры для игр мальчиков. Такая половая сегрегация с каждым годом жизни все усиливается. В возрасте 6,5 лет дети проводят с товарищами своего пола в 10 раз больше времени, чем с представителями противоположного пола. При изучении эмоционально-личностных отношений дошкольников выявилось, что взаимные выборы между детьми одного пола составили 84,8%, а между детьми разного пола – только 15,2%. При этом устойчивость выборов у девочек была большей, чем у мальчиков. Отмечается, что детские симпатии направляются на сверстников своего пола, а дети другого пола рассматриваются как представители внешней группы, обладающей многими негативными характеристиками. По данным, дети обоего пола 4-6 лет считают, что девочки лучше мальчиков, с той разницей, что у мальчиков имеется эмоциональная установка «мальчики хуже девочек и я плохой», а у девочек – «девочки лучше мальчиков и я хорошая». Группы нередко укрепляют свою внутреннюю солидарность за счет подчеркивания негативных качеств представителей других групп и создания образа внешнего врага. Это свойственно как мужчинам, так и женщинам: и те, и другие охотно отпускают острые шутки и делают уничижительные комментарии по адресу представителей противоположного пола.

Одним из способов получения сведений об объекте общения является непосредственное восприятие его при вхождении в прямой контакт с ним. Восприятие другого человека (социальная перцепция) означает восприятие его внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками воспринимаемого и интерпретацию на этой основе его поступков. Важность социальной перцепции состоит в том, что на основании образа партнера, который создается при знакомстве, мы строим в дальнейшем общение с этим человеком. В каждой ситуации в фокусе восприятия оказываются те признаки другого человека, которые позволяют определить его принадлежность к той или иной группе. А остальные черты и особенности этого человека, оказавшиеся не в «фокусе», достраиваются, домысливаются на основании существующих в общественном сознании стереотипов.

Наши первые впечатления возникают на основе физических качеств человека в таком порядке: раса (национальность), пол, возраст, внешний вид, выражение лица, контакт глаз, движения, личное пространство и прикосновения. Эти характеристики помогают оценить людей как дружелюбных, мужественных, интеллигентных, сдержанных или приписать им противоположные характеристики. 

Одни люди склонны в большей мере опираться при восприятии другого человека на физические черты (внешний вид), другие – на психологические характеристики (поведение). От этого во многом зависит широта приписывания объекту общения тех или иных характеристик: в первом случае сфера приписывания ограничена, во втором случае открывается особый простор для воображения.

Приписывание может базироваться на эффекте ореола, эффекте новизны и первичности, а также эффекте стереотипизации.

Эффект ореола проявляется в приписывании человеку, о котором имеется благоприятное мнение, положительных оценок и тех качеств, которые в данный момент не наблюдаются. Например, ученики, увидев на пиджаке учителя физической культуры значок мастера спорта, сделают заключение, что он обладает высоким мастерством и как педагог. В данном случае ореол спортсмена влияет на восприятие учителя физкультуры как профессионала-педагога.

Эффект ореола чаще всего возникает при следующих условиях: 1) когда воспринимающий судит о чертах, в которых он не разбирается; 2) когда черты связаны с нравственностью; 3) когда воспринимающий плохо знает данного человека. 
Эффект первичности и новизны состоит в том, что первое впечатление о человеке сильнее, чем последующие, поэтому и велика роль первого появления учителя перед учащимися. Исправление первоначального впечатления о человеке требует длительного его познания и совершается с трудом.

Стереотипы – упрощенные и стандартизованные концепции характеристик или ожидаемого поведения членов определенной группы… Создание стереотипов – это простой способ, позволяющий нам поддерживать порядок в сложном социальном обществе, в котором мы взаимодействуем. К тому же стереотипы иногда полезны. Они обеспечивают «рабочие гипотезы». Так, когда мы неожиданно сталкиваемся с новым человеком, которого определяем, исходя из специфики его расы или культуры, мы можем снизить неопределенность наших суждений об этом человеке, приписывая ему характеристики из нашего стереотипа. В таком случае мы относимся к этому человеку, основываясь на стереотипе, пока не получим достаточно информации, чтобы воспринять его как индивидуальность.
Стереотипы играют как положительную, так и отрицательную роль. Положительная роль стереотипов состоит в том, что они дают готовые рецепты, как вести себя в неопределенной ситуации, как относиться к незнакомому человеку. С другой стороны, в них игнорируются индивидуальные черты партнера по общению. Кроме того, стереотипы и установки могут приводить к предубеждениям, когда на основе ограниченного прошлого опыта или ограниченных сведений создается неверное впечатление о человеке. Например, у большинства пожилых людей имеется предубеждение, что нынешнее поколение хуже предыдущего. Вспомним стихотворение «Бородино» М.Ю.Лермонтова: «Да, были люди в наше время, не то, что нынешнее племя». Отсюда извечная проблема «отцов и детей», описанная И.С.Тургеневым в его романе.

В процессе взаимодействия полученные первые впечатления о человеке будут либо подтверждаться и усиливаться, либо изменяться.

Чтобы более реалистично воспринимать партнера по общению, целесообразно соблюдать следующие рекомендации:

1. Убедитесь в точности вашего восприятия; выяснение точности восприятия следует начинать с мысли: «Я могу ошибаться. Как это выяснить?» Допуская возможность ошибки, вы даете себе повод для поиска подтверждающей информации. 
2. Ищите больше информации для подтверждения восприятия; наилучший способ получить больше информации о людях – говорить с ними. Однако замечено, что мы склонны избегать людей, которых мало знаем. Надо преодолеть свою неуверенность, робость.

3. Допускайте возможность и даже необходимость изменять мнение о людях; легче, конечно, придерживаться первого впечатления, даже если оно ошибочно, чем сменить его. Помните, что общение, основанное на устаревшем, неправильном впечатлении, может обойтись вам дороже, чем пересмотр своего мнения.

4. Проверяйте ваше восприятие, чтобы убедиться в правильности своих выводов. Понаблюдайте некоторое время за человеком без предубеждения и измените ваше впечатление, если поведение человека дает для этого основания. 

Рефрейминг 
У каждого человека есть определенный взгляд на события, которые происходят вокруг. Иногда мы видим проблему только с одной стороны, и нам кажется, что уровень ее достигает вселенских масштабов. Но, если взглянуть на событие под другим углом, изменив контекст события, можно придать ему новый смысл. Это называется рефрейминг. Переосмысление — придание ситуации нового смысла и значения. Это как поместить картину в новую рамку.

Например, вы договорились созвониться с клиентом в определенное время, чтобы прийти к определенному решению, но в назначенный час важный звонок не состоялся по каким-то причинам. Можно отнестись к этой ситуации как к поражению, или заняться предписыванием причин случившемуся, а можно подготовить усовершенствованное коммерческое предложение, которое подробно осветит все выгоды системы. 

 В разных ситуациях одно и то же событие может оказаться как полезным, так и вредным. Если мы изменим контекст, мы изменим и отношение к событию. Или, например, клиент утверждает, что система не устраивает его по причине проблематичности внедрения в коллектив. На что вы спокойно отвечаете: да, система заставляет работать, вы абсолютно правы. Зато она приносит прибыль, благодаря ей вы сможете увеличить доход. 

 Рефрейминг содержания — это смещение смысловых акцентов, в этом случае мы меняем отношение напрямую, изменяя не контекст, а собственное восприятие. Взглянув на ситуацию по-другому, в ней можно увидеть другие грани, и когда-то проблема превратится в мелочь, когда-то в творческую задачу или в новые возможности.
Практическое занятие.
Цель: развитие вербальных способов общения.
Игра «Найди по инструкции». Работа в парах. 

Один партнёр закрывает глаза и по инструкции, данной вторым партнёром, должен найти спрятанный предмет. Инструкцию можно давать только вербально. Затем пары меняются ролями. 

Игра «Запрещение повелительного наклонения». 
Один из участников предлагает другому ряд высказываний, содержащих глаголы в повелительном наклонении. Например, «Иди к доске» или «Иди в магазин». Другой должен тот же смысл выразить др. словами: «К доске пойдёт». «Не пора ли обедать»

При обсуждении следует обратить внимание на то, как выбор той или иной грамматической формы влияет на изменение переживаний, чувств, эмоциональных состояний. 

Игра «Лабиринт». 

Всем членам группы предлагается занять удобное положение в креслах, закрыть глаза и: 

1. Представить себе лабиринт (рассказать, что увидели).
2. Услышать звуки в лабиринте (поделиться своими впечатлениями).
3. Почувствовать себя в лабиринте (рассказать об ощущениях).
4. Увидеть, услышать и почувствовать ситуацию.

Рефлексия: обратить внимание на разницу в полноте образов. 

Игры и упражнения на развитие невербальных способов общения
Игра «приветствие». 
Молчаливое приветствие друг друга – все молча ходят по классу, прикасаются друг к другу смотрят в глаза, при этом не произносят никаких слов. 

Игра «эмоциональное состояние». 
Изобразить эмоциональное состояние (радость, гнев, обиду, ожидание и т.д.) с помощью: мимики, жестов, мимики и жестов. 
Психологические сигналы при вступлении в контакт

Вербальные сигналы, располагающие к контакту:

1.
Отчётливое приветствие

2.
Обращение к человеку по имени

3.
Предложение сесть

Невербальные сигналы, располагающие к контакту

1.
Проксемика: угол поворота тела от 45 до 90 градусов (боковое положение передает сообщение: «Я не имею агрессивных намерений»), угол наклона тела меньше прямого («Тупой угол между собеседниками — это провал переговоров»), дистанция — индивидуализированная, с учетом общих закономерностей: Интимная
0-45 см, Личная
45-60-120 см, Социальная 120-210-360 см, Публичная
 360-750 — ... см., соотношение уровней в вертикальной плоскости таково, что глаза собеседников находятся на одном уровне. 
2.
Позы: Открытая, а не закрытая (нескрещенность конечностей, развернутость корпуса и головы, раскрытость ладоней, расслабленность мышц, контакт глаз), Асимметричная, а не симметричная. 
3.
Мимика: улыбка, живое, естественно изменяющееся выражение лица. 
4.
Взгляд: продолжительность контакта глаз 3-5 сек, частота контакта — не реже 1 раза в минуту, частота моргания — раз в 3—5 сек. 
5.
Такесика — движение собеседников в пространстве. Не допускаются ритмические движения, движения большой амплитуды, резкие движения; неритуализированные прикосновения.

6.2.2. Умение отделять взаимоотношения от проблемы.

Сосредоточьтесь на интересах, а не на позициях

Представим себе ситуацию, когда два человека ссорятся в библиотеке. Один из них хочет открыть окно, другой предпочитает закрытое окно. Они спорят, насколько его открыть: оставить щелочку, открыть наполовину или на три четверти. Ни одно из решений не устраивает обоих. Входит библиотекарь и спрашивает одного из них, почему он хочет открыть окно. Тот отвечает: "Для свежего воздуха". Она спрашивает второго, почему он хочет, чтобы окно было закрыто. "Чтобы избежать сквозняка", -- отвечает он. После минутного раздумья она широко открывает окно в соседней комнате, и свежий воздух поступает без сквозняка.

Чтобы достичь разумного решения, необходимо примирить интересы, а не позиции
Этот пример типичен для многих переговоров. Поскольку проблема сторон представляется конфликтом между позициями и поскольку цель состоит в том, чтобы согласиться по поводу какой-то позиции, люди, естественно, думают и говорят о позициях и в итоге часто заходят в тупик. Библиотекарь не смогла бы найти выход, если бы сосредоточилась только на двух выявленных позициях обоих мужчин о закрытом или открытом окне. Вместо этого она обратилась к их истинным интересам -- получить свежий воздух и избежать сквозняка. Эта разница между позициями и интересами является решающей.

Интересы определяют проблему
Основная проблема переговоров заключается не в конфликтных позициях, а в конфликте между нуждами, желаниями, заботами и опасениями каждой из сторон. Подобные желания и заботы и есть интересы. Интересы являются мотивировкой поведения людей, они являются молчаливой движущей силой на фоне гама и шума из-за позиций. Ваша позиция -- это нечто, о чем вы приняли решение. Ваши интересы -- это нечто, что заставило вас принять решение. 

Как идентифицировать интересы?
Совершенно очевидно, что разглядеть за позицией интересы -- дело перспективное. Как это сделать -- менее ясно. Позиция чаше всего конкретна и ясна; интересы, стоящие за ней, могут быть плохо выражены, малоуловимы и, возможно, непоследовательны. Что нужно делать, чтобы понять интересы, которые вовлечены в переговоры, помня о том, что определение их интересов по крайней мере так же важно, как и выявление ваших интересов?

Спросите: "Почему?"
Один из основных приемов -- поставить себя на их место. Рассмотрите каждую позицию, которую они занимают и спросите себя "почему"? 

Спросите: "Почему нет?" Подумайте о выборе других
 Один из наиболее полезных способов раскрыть интересы другой стороны -- это прежде всего определить, какое решение, по их мнению, вы должны им предложить, а затем спросить себя, почему они сами не приняли такого решения? Какие из интересов являются здесь препятствием? Если вы хотите изменить их точку зрения, отправным пунктом для вас должно быть понимание, как они настроены сейчас.

Осознайте -- у каждой стороны множество интересов
Почти на всех переговорах каждая из сторон имеет не один, а много интересов. Подход к переговорам как к двухстороннему процессу или дискуссии между двумя людьми может пролить свет на события, но этот свет не должен ослепить вас и помешать осознанию того, что в переговорах участвуют и другие люди, другие стороны и другие влияния имеют место. Будь то наниматель, клиент, подчиненные, коллеги, семья или жена, но каждый вступающий в переговоры имеет избирателей, к чьим интересам он чувствителен. Для того чтобы понять интересы переговорщика, необходимо понять разнообразие различающихся интересов, которые он обязан принимать во внимание.

Наиболее сильные интересы--это основные человеческие нужды
В поисках базовых интересов за той или иной провозглашенной позицией обращайте особое внимание на основополагающие потребности, которые мотивируют действия вообще всех людей. Если вы займетесь этими основными нуждами, то увеличите шанс достижения соглашения, и если договоренность достигнута, будете способствовать тому, чтобы другая сторона ее придерживалась.

К основным человеческим нуждам относятся: безопасность, экономическое благосостояние, чувство принадлежности, признание, распоряжение собственной жизнью. То, что справедливо для отдельных людей, справедливо и для групп людей и для стран. Не будет большого прогресса в переговорах до тех пор, пока одна из сторон считает, что ее основным человеческим запросам угрожает другая сторона.

Составьте перечень интересов
Для того, чтобы выявить различные интересы каждой из сторон, большую помощь может оказать их изложение на бумаге в том виде, как вы их себе представляете.  Это не только поможет вам запомнить их, но будет также способствовать углублению ваших оценок по мере того, как вы получите новую информацию, а также поможет вам расположить эти интересы в определенном --по важности -- порядке. Более того, это может стимулировать какие-то идеи относительно удовлетворения этих интересов.

Говорите об интересах

Цель переговоров -- обеспечить ваши интересы. Вероятность успеха этого замысла увеличивается, когда вы о них сообщите. Другая сторона может не знать, каковы ваши интересы, а вы можете не догадываться о том, каковы их интересы.  Бывает, что одна сторона или обе сосредоточивают внимание на неудачах прошлых переговоров, вместо того чтобы размышлять о будущих заботах. Иногда люди на переговорах просто не слушают друг друга. Каким же образом обсуждать интересы, не ограничивая себя жесткой позицией? Если вы хотите, чтобы другая сторона приняла во внимание ваши интересы, надо объяснить, в чем они заключаются.  Член группы озабоченных граждан, жалующихся на проект строительства в их районе, должен открыто обсуждать такие вопросы, как обеспечение безопасности детей и спокойного ночного сна. Автор, стремящийся чаще публиковать свои книги, должен обсуждать этот вопрос с издателем. Издатель также заинтересован в публикациях и готов предложить автору более низкую цену за книгу.

Объясняя ваши интересы, покажите их жизненную важность
Когда вы обращаетесь к врачу с жалобой на приступ язвы, не стоит надеяться на облегчение, если вы описываете приступ как слабую боль в желудке. Заставить другую сторону понять, насколько важны и законны ваши интересы, -- ваше дело.

Один из руководящих принципов -- это быть точным. Конкретные детали не только вызывают доверие к вашему описанию, но и придают ему вес. Например, "Три раза за последнюю неделю один из ваших грузовиков чуть было не наехал на ребенка. Около восьми тридцати утром во вторник ваш огромный красный грузовик, перевозящий гравий, шедший на север со скоростью почти сорок миль в час, съехал в сторону и чуть было не задел семилетнюю Лоретту Джонсон". Если вы не демонстрируете безразличия к интересам другой стороны, то можете позволить себе настойчиво доказывать серьезность ваших забот.

Пригласив другую сторону: "Поправьте меня, если я не прав", вы тем самым демонстрируете свою открытость, и если вас не поправляют значит, они восприняли ваше описание ситуации. Чтобы ваши интересы произвели впечатление на оппонентов, необходимо также обосновать их законность. Вы не хотите, чтобы у оппонентов сложилось впечатление, будто нападают на них лично, а стремитесь к тому, чтобы они поняли: проблема, с которой вы столкнулись, требует внимания на законном основании. Необходимо убедить людей в том, что на вашем месте они ощутили бы то же самое. "У вас есть дети? Как бы вы себя чувствовали, если бы по вашей улице грузовики носились со скоростью сорок миль в час?"

Признайте их интересы частью проблемы
Каждый из нас обыкновенно настолько озабочен своими проблемами, что уделяет слишком мало внимания интересам других. Люди слушают лучше, если чувствуют, что их поняли. Они склонны считать, что те, кто их понимает, знающие и симпатизирующие им люди, к чьему мнению стоит прислушиваться. Поэтому, если Вы хотите, чтобы другая сторона уважала ваши интересы, начните с демонстрации того, что цените их интересы. 

"Как я понимаю, интересы ваше строительной компании в своей основе заключаются в том, чтобы с минимальными затратами и быстро сделать эту работу и сохранить в городе свою репутацию относительно безопасности и ответственности. Правильно я вас понял? Или у вас есть другие важные интересы?" Итак, показав, что вы поняли их интересы, будет полезно также признать, что эти интересы являются частью всей проблемы, которую вы пытаетесь решить.

Сначала сформулируйте проблему, а затем предложите свое решение
Общаясь с представителем строительной компании, вы можете сказать: "Мы считаем, что вы должны в сорок восемь часов поставить вокруг вашего объекта забор и немедленно ограничить скорость ваших грузовиков на Оук-стрит до пятнадцати миль в час. Теперь я скажу вам почему..." Если вы так поступите, будьте уверены, что он не станет слушать ваши доводы. Он понял вашу позицию и будет занят поисками контраргументов, хотя, возможно, его обеспокоил ваш тон или сами предложения. В результате ваши доводы так и не дойдут до него. Если вы хотите, чтобы ваши аргументы были восприняты, изложите сначала ваши интересы и доводы, а потом уже сделайте свои выводы и предложения. Первым делом сообщите компании об опасности, которую она создает для ваших детей, и о своих бессонных ночах. После этого вас будут слушать более внимательно и смогут представить себе, чем вы закончите изложение этого вопроса. И когда вы перейдете к выводам, они лучше смогут понять, почему вы пришли именно к такому, а не другому заключению.

Смотрите вперед, а не назад
Удивительно, как часто мы нерационально реагируем на то, что кто-то сказал или сделал.  Порой беседа двух человек внешне напоминает переговоры, хотя на самом деле они вовсе не ставят перед собой такой цели. Они в чем-то не согласны друг с другом, их разговор "движется" то туда, то сюда, и вроде бы они ищут решение. На деле же такой спор представляет собой обычный ритуал или просто времяпровожденне. Каждый из них занят подсчетом очков в свою пользу или же поиском подтверждения справедливости своих взглядов в отношении другого, которые сложились у него давно и которые он не собирается менять. Ни одна из сторон не стремится к договоренности и даже не пытается подействовать на другую.

Если вы спросите двух человек, почему они спорят, ответ обычно определит причину, а не цель. В момент ссоры, будь то недоразумение между мужем и женой, компанией и профсоюзом или между двумя бизнесменами, люди, скорее всего, отреагируют на то, что другая сторона сказала или сделала, вместо того чтобы действовать с целью удовлетворения своих долгосрочных интересов. "Они не должны так обращаться со мной. Если они считают, что им это сойдет, им придется задуматься. Я им покажу". 

 Вопрос "почему" имеет два совершенно различных значения. Одно из них направлено в прошлое в поисках причины и определяет наше поведение прошлыми событиями. Другое направлено в будущее в поисках цели и определяет наше поведение нашей   свободной волей. Нам нет необходимости вступать в философские дебаты по поводу свободной воли и детерминизма, для того чтобы решить, как действовать. Или у нас есть свободная воля, или предопределено, что мы должны вести себя именно так, как мы это делаем. В любом случае мы можем сделать выбор. Мы можем выбрать, смотреть нам вперед или назад.

Вы лучше удовлетворите свои интересы, если будете говорить о том, чего хотите достичь, а не о том, что у вас было. Вместо того чтобы спорить с другой стороной о прошлом -- оплате в прошлом квартале (которая была слишком высока), о действиях, предпринятых на прошлой неделе (без достаточной ответственности), о вчерашней работе (которой было меньше, чем вы ожидали), говорите о том, чего вы хотите в будущем. Вместо того чтобы просить их объяснить то, что они сделали вчера, спросите: "Кто, что должен сделать завтра?"

Будьте тверды, говоря о проблеме, но мягки с людьми
Вы можете быть столь же тверды, говоря о своих интересах, насколько тверд любой в переговорах, говоря о своей позиции. В самом деле, твердым быть полезно. Возможно, неразумно жестко придерживаться своей позиции, но твердо преследовать свои интересы разумно. Это как раз тот аспект переговоров, где вы можете истратить свою агрессивную энергию. Другая сторона, озабоченная своими собственными интересами, будет склоняться к чрезмерно оптимистическим ожиданиям, но поводу спектра возможных договоренностей. Часто наиболее разумные решения, которые дают максимум выгоды при наименьших затратах другой стороны, достигаются просто путем действенной защиты ваших интересов. Два человека, каждый из которых усиленно отстаивает в переговорах свои интересы, часто стимулируют друг у друга творческий запал для обдумывания взаимовыгодных решений.

 Строительная компания, озабоченная инфляцией, может быть, крайне заинтересована в сокращении расходов и выполнении работы в срок. Вы можете поколебать их позицию. Искренние эмоции могут способствовать, например, восстановлению баланса между интересами, связанными с получением доходов, и безопасностью   детей. Не позволяйте своему примирительному настроению помешать вам отдать должное вашей проблеме. "Вы, конечно, не хотите сказать, что жизнь моего сына стоит меньше, чем забор. Если бы речь шла о вашем сыне, вы бы так не сказали.  Я не думаю, что вы бесчувственный человек, г-н Дженкинз. Давайте подумаем, как решить эту проблему".

Если они будут чувствовать, что из-за проблемы вы нападаете на них лично, вас перестанут слушать. Вот почему так важно отделить людей от проблемы. Атакуйте проблему, но не вините людей. Пойдите даже дальше и поддерживайте их: слушайте их с уважением, оказывайте им любезность, подчеркивайте свое стремление понять их нужды и так далее. Продемонстрируйте им, что вы заняты проблемой, а не ищете ссоры. 

Один полезный кустарный способ состоит в положительной поддержке людей на другой стороне с той же силой, с какой вы подчеркиваете важность проблемы. Комбинация поддержки и наступления может показаться несообразной. С психологической точки зрения это не так: несообразность, как раз может помочь. Хорошо известная психологическая теория, теория когнитивного диссонанса, утверждает, что людям не нравится несоответствие и они действуют, чтобы его ликвидировать. Наступая на проблему, например, относительно скорости грузовиков на соседней улице и в то же время оказывая представителю компании положительную поддержку, вы создаете для него когнитивный диссонанс. Чтобы преодолеть этот диссонанс, его первым побуждением будет отделить себя от проблемы и присоединиться к вам, чтобы что-то предпринять. 

Активное сражение, по сути дела, способствует эффективному решению: поддержка людей с той стороны стимулирует улучшение отношений и усиливает вероятность достижения согласия. Работает именно комбинация поддержки и наступления; разделение их недейственно.

Твердая защита своих интересов на переговорах не означает, что вы отказываетесь понимать точку зрения ваших оппонентов, что вы закрыты. Совсем наоборот. Вряд ли стоит рассчитывать, что другая сторона прислушается к вашим интересам и обсудит ваши варианты, если вы не будете принимать во внимание ее интересы и не покажете, что открыты для предложений. Успешные переговоры требуют одновременно твердости и открытости.

Практическое занятие.
Цель: умение отделять взаимоотношения от проблемы.

Задание. Коррекция взаимоотношений. 

Найдите тему для разговора, которая может быть интересна другим. Эта тема не должна иметь отношение к вашей общей проблеме. Выясните, чем интересуются ваши собеседники. Что вызывает у них оживление и энтузиазм? Расспросите их об этом. Тема может быть любой: говорите о погоде, о футболе, еде, телевизионной передаче, купленной вами на прошлой неделе какой-либо вещи. 

Разговор о «пустяках» способен внести далеко не пустячный вклад в дело улучшения взаимопонимания. Главное, быть в контакте с собеседником, настроиться на приём, вслушаться в музыку голоса. Не так важно содержание – разговор о пустяках может пройти мимо ушей, но не проходит мимо сердца. 

Используйте для наведения мостов совместные действия. В семье сыграйте в игру, прокатитесь вместе на велосипедах или сходите на прогулку в парк. Любое занятие, которое позволяет найти что-то общее для разговора, может быть чрезвычайно полезным. 

Задание. Разговор о проблеме. 

Выберите соответствующее время для «разговора по душам». Не пытайтесь вызвать вашего собеседника на такой разговор, если он спешит или слишком расстроен. Иногда лучше использовать монотонную домашнюю работу, иногда полезно повести собеседника в общественное место, где вам обоим будет легче удержаться от повышения голоса. 

Чётко сформулируйте проблему и избегайте попыток перевести разговор в сферу взаимоотношений. 
6.3. Основные характеристики чувств и эмоций в общении.
Теоретическое введение. 1 час.

Чувство — основная единица анализа межличностных отношений
. Когда мы говорим о своем отношении к другому человеку, мы прежде всего имеем в виду эмоции и чувства, которые он в нас вызывает. Это могут быть любовь, преданность, ненависть, зависть, возмущение. Переживания, которые возникают в процессе взаимодействия, способны разрушить, укрепить, изменить отношения. 

Человеческие эмоции и чувства представляют собой специфические способы реагирования людей на изменения, происходящие во внутренней или внешней среде. Основное отличие между ними связано с такими параметрами, как длительность/кратковременность, устойчивость/изменчивость.

Определения чувств и эмоций, предлагаемые в словарях, отражают выделенные особенности.
Эмоции — особый класс психических процессов и состояний, связанный с инстинктами, потребностями и мотивами, отражающий в форме непосредственного переживания (удовлетворения, радости, страха и т. д.) значимость действующих на индивида явлений и ситуаций для осуществления его жизнедеятельности.
Чувство — устойчивое эмоциональное отношение человека к явлениям действи​тельности, отражающее значение этих явлений в связи с его потребностями и мотивами. В отличие от собственно эмоций и аффектов, связанных с конкретными ситуациями, чувства выделяют явления, имеющие для человека стабильную потребностно-мотивационную значимость.

В процессе развития конкретного человека (в онтогенезе) чувства проявляются позже, чем собственно эмоции, и возникают как результат обобщения отдельных эмоций. Однако сформировавшиеся чувства во многом определяют возникновение и содержание ситуативных эмоций. Из чувства любви к близкому человеку могут развиться тревога за него, горе при разлуке, радость при встрече. Таким образом, одно и то же чувство может реализовываться в различных эмоциях, причем нередко разных по знаку. Этим объясняется такое свойство чувств, как двойственность (амбивалентность).

В то же время, будучи формами переживаний человека, эмоции и чувства имеют между собой много принципиально общих черт. Не случайно говорят об эмоционально-чувственной стороне человеческого общения. Сходство чувств и эмоций состоит прежде всего в том, что они являются мотивирующей системой в жизнедеятельности человека.

Особое значение для сохранения межличностных отношений имеет способность партнеров к децентрации, то есть способность к преодолению груза собственного опыта, отходу от своего «Я» и приближению к «Я» другого человека, способность принять его роль и посмотреть на мир его глазами, определить ситуацию с его особой точки зрения. Итак, 
1.  Эмоции и чувства — важнейшие психические процессы, регулирующие наше индивидуальное поведение и отношения с другими. Представляя собой специфические способы реагирования людей на изменения, происходящие во внутренней или внешней среде, они могут укреплять отношения или разрушать их, улучшать наше понимание других людей или мешать нам взаимодействовать с ними. Основное отличие между чувствами и эмоциями связано с такими параметрами, как длительность/кратковременность, устойчивость/изменчивость.

2.  Эмоции и чувства выполняют регулирующую функцию во взаимодействии между людьми благодаря тому, что предстают как сложная форма поведения, как готовность действовать определенным образом по отношению к тем или иным людям. Именно по наблюдаемым действиям и реакциям можно определять, какие чувства переживает человек. На активность эмоциональных действий существенное влияние оказывает степень интенсивности переживаемых эмоций и чувств.

3.  Эмоционально-чувственные переживания, возникающие между людьми, отличаются от переживаний, вызываемых окружающей природой, определенной деятельностью и всем тем, что непосредственно с людьми не связано, 1) взаимной направленностью эмоциональных реакций участников межличностного взаимодействия; 2) знаковым характером эмоциональных посланий, интерпретация смысла которых может сопровождаться искажениями, неточностями или непониманием содержания эмоциональных сообщений, передаваемых друг другу; 3) социальным контролем за их
формированием и проявлением.

4.  В ходе социализации человек учится осознавать, проявлять собственные эмоции, воспринимать и понимать эмоциональные состояния других людей.
5.  Репертуар чувств у каждого человека формируется в процессе его общения с ограниченным числом людей, входящих в его окружение. Реакции этих людей важны для создания и укрепления Я-концепции человека; те от кого зависит ее подтверждение, могут быть обозначены как «значимые другие». Б ряде отечественных и зарубежных исследований выявлена следующая иерархия значимых других: родители, супруг или супруга; близкие родственники и друзья; сотрудники по работе и соседи.

6.  Смущение, застенчивость, зависть, ревность — виды социальных эмоций, возникающие при удовлетворении социальных потребностей и часто затрудняющие процесс межличностного взаимодействия.

7.  Управление эмоциями и чувствами предполагает их осознание и контроль за формой проявления.

8.  Способы контроля за проявлением чувств и эмоций в межгрупповом и ролевом взаимодействии — пространственное отделение сторон, формализация поведения, стереотипизация и обезличенность — приводят к нейтрализации, подавлению, вытеснению эмоций из отношений или формированию исключительно отрицательных эмоций и чувств, лишая эти отношения собственно межличностной окраски.

Практическое занятие. 2 часа. «Эмоции и чувства».

Цель занятия: развить представления об эмоциях и чувствах человека на разных этапах его жизни, их роли и значимости для регуляции межличностных отношений. 
Вопросы и учебные задания для обсуждения в группе:

1. Прочитайте фрагменты стихотворений А.С.Пушкина и определите, в каком из них поэт описывает своё эмоциональное состояние, а в каком чувство как глубокое и относительно постоянное переживание, которое продолжает существовать в самых различных ситуациях. 
«...Без вас мне скучно, — я зеваю; 

При вас мне грустно, — я терплю; 

И, мочи нет, сказать желаю, 

Мой ангел, как я вас люблю! 

Когда я слышу из гостиной Ваш легкий шаг, иль платья шум, 

Иль голос девственный, невинный, 

Я вдруг теряю весь свой ум.

Вы улыбнетесь — мне отрада; 

Вы отвернетесь — мне тоска; 

За день мучения — награда 

Мне ваша бледная рука...»
«Признание» А. С. Пушкин

«Подруга дней моих суровых, 

Голубка дряхлая моя! 

Одна в глуши лесов сосновых 

Давно, давно ты ждешь меня. 

Ты под окном своей светлицы 

Горюешь, будто на часах, 

И медлят поминутно спицы 

В твоих наморщенных руках.

Глядишь в забытые вороты 

На черный отдаленный путь; 

Тоска, предчувствия, заботы 

Теснят твою всечасно грудь».

«Няне» А. С. Пушкин

Задание 1. 

Ниже приведены вопросы, отвечая на которые вы сможете задуматься над особенностями вашего эмоционального поведения в межличностном общении. 
· как я управляю своими чувствами и эмоциями в общении?

· каким я кажусь окружающим людям — очень эмоциональным или скорее сдержанным и холодным человеком?

· проявление каких эмоций в отношении других людей мне даются легко, а какие я стараюсь скрыть?

· легко ли другим понять, что я чувствую?

· позволяю ли я эмоциям овладеть мной, когда я нахожусь с другими людьми?

· пытаюсь ли я управлять поведением других людей с помощью своих эмоций — например, демонстрируя дурное настроение или обиду? Манипулирую ли я другими людьми?

· считаю ли я, что необходимо быть эмоциональным, общаясь с другими?

· как я реагирую, когда другие ведут себя эмоционально со мной?

· какие эмоции мне нравятся в других? Какие неприятны и вызывают страх?

· что я делаю, когда другие никак не проявляют свои эмоции?
Задание 2. 
Переформулируйте приводимые ниже «ты-высказывания» в «я-послания».
Образец: Ты-высказывание: 
«Как ты мог такое сказать!». 
Я-послание: «Мне неприятно то, о чем ты только что сказал».
1. Ты абсолютно неправ.
2. Только невежа мог поверить в это.
3. Вечно ты лезешь не в свое дело.
4. Какой ты бестолковый.
Задание 3. «Анализ чувств».

Приходилось ли вам хотя бы однажды с горечью убедиться, что другой человек не понимает ваших чувств? 

Вспомните эту ситуацию и опишите не саму ситуацию, а именно те чувства, которые вы переживали и которые не были поняты другими людьми. 

Встречались ли вам ситуации, когда значимый для вас человек упрекнул вас в том, что вы не можете понять его чувств? 

Для того, чтобы достичь большего взаимопонимания с людьми, полезно поработать над расширением своего эмоционального словаря.

Задание 4. «Эмоциональный словарь». 

Запишите словосочетания, описывающие ваши возможные эмоции и чувства. Например, «Я рада, мне неловко, я люблю…».

Выполняйте это упражнение до тех пор, пока не закончится ваш словарный запас для описания эмоциональных состояний. 

Задание 5. Напишите себе письмо. 

Напишите себе письмо и возьмите себе за правило делать это каждый раз, когда испытываете необходимость излить сильные чувства. 

Вы можете время от времени записывать на диктофон обращение к самому себе. Прислушайтесь, что содержат эти послания – тревогу, надежду, радость? Нет ли противоречивых сообщений? 

Управление эмоциями и чувствами

В ситуации повышенной эмоциональной напряжённости необходимо соблюдение некоторых правил управления собственными эмоциями и эмоциями других людей. 

1. Уважайте выражение чувств других. Нередко людям очень трудно выразить свои чувства словами. Достаточно попытки приглушить эти чувства или поставить сод сомнение их правомерность, как контакт будет разрушен. Многие родители возмущаются, почему взрослая дочь или сын не рассказывают о тех проблемах, которые возникают у них в отношениях с друзьями, о своих переживаниях. Часто причина в том, что поспешные советы и указания на п неправильность поступков детей уничтожают желание делиться с родителями своими чувствами. 
2. Наберитесь терпения, когда кто-то переживает бурную эмоциональную реакцию. Один из признаков зрелости – умение предоставить другим возможность выразить эмоции, не обижаясь на них и не поддаваясь собственным эмоциям. Используйте правила активного восприятия и совершенствуйте этот навык. 

3. Эмоционально поощряйте только желаемое для вас поведение собеседника. 

4. Нейтрализуйте желание отомстить. 

5. Отойдите от негативной борьбы за власть. 

6. Избегайте упрёков и критики. 

Чтобы поддержать стремление людей к повышению самооценки, получению ощущения духовной близости, чувства значимости и индивидуальности, можно использовать след. приёмы:

1. Самооценка. Хвалите за всё, достойное похвалы, как можно чаще. 

2. Чувство значимости. Укажите на особые достоинства их характера. Учитывайте при взаимодействии их варианты поведения и решений и напоминайте об этом. 

3. Чувство индивидуальности. Поощряйте проявления их индивидуальности, не посягающие на интересы других. Говорите с ними на темы, близкие им. 

6.4. Условия полноценного слушания

Цель: сформировать представление об условиях полноценного слушания. 
Цели и факторы эффективного слушания
. «Слушать» и «слышать» — не одно и то же. Большинство людей рождаются способными слушать, то есть осуществлять естественный физиологический процесс, не требующий сознательных усилий. Слышать означает стремиться понять и запомнить услышанное; этот процесс требует наличия сложного комплекса умений, которым человек овладевает на протяжении всей своей жизни. Если наличие слуха как одного из базовых органов чувств — необходимое условие для успешной адаптации организма во внешней среде, то развитая способность слышать — условие социальной адаптации человека, возможность устанавливать и поддерживать межличностные отношения, а, следовательно, важнейшее коммуникативное качество личности.
Слышание (эффективное, полноценное слушание) предполагает наличие сложного комплекса умений, овладение которым требует от индивида активности и сознательных усилий. Слышание — это процесс, в ходе которого человек отбирает из всех внешних звуков те, что отвечают его потребностям и интересам. Хорошими слушателями не рождаются, однако ими можно стать. Что такое компетентный слушатель? Какие бывают слушатели? Какие факторы влияют на человека в процессе слушания? Этим вопросам посвящена данная глава.

Факторы полноценного / эффективного слушания
Попробуйте оценить точность восприятия информации, которую вы слышите. Какой процент адресованных вам сообщений доходит до вас? Цифра, которую вы назовете, будет показателем того, насколько хорошим слушателем вы считаете себя сами. А какова реальность? Припомните ситуации, в которых возникали осложнения из-за того, что вы прослушали что-то важное, пропустили выгодное предложение или сделали поспешные выводы. Как часто вы отключаетесь от того, что вам говорят? Ответить на подобные вопросы непросто, в частности потому, что мы редко отдаем себе отчет в действиях и навыках, связанных со слушанием. 
Большинство людей оценивают точность своего слушания на 70-80 %. Однако целый ряд исследований показал, что в действительности эффективность слушания у большинства людей составляет 25 %, то есть 75 % услышанных сообщений утрачивается. Представим себе, что 75 % письменного текста содержит ошибки — неправильно написанные слова, неправильную пунктуацию. Можно ли успешно использовать подобный текст в социальной коммуникации? Последствия, к которым может привести неточное восприятие или искажение информации во время слушания, наглядно показывает всем известная игра «глухой телефон»: при передаче сообщения от одного человека к другому (социальная цепочка включает несколько человек) смысл исходного послания может стать прямо противоположным. 

Почему мы, слушая, зачастую не слышим других? Можно выделить следующие факторы, обусловливающие это явление:

1. Объем речи, который обрушивается на нас ежедневно, не позволяет одинаково внимательно воспринимать все устные сообщения. 
2. Мы часто погружены в собственные заботы, которые имеют для нас большую важность, чем сообщения других людей. 
3. Внимательно слушать трудно еще и в силу физиологических причин: мы думаем быстрее, чем говорим. 
Для некоторых людей описанное поведение — типичный стиль общения. Вместе с тем в определенной ситуации любой из нас может оказаться «плохим слушателем» в силу описанных выше причин. Устранить эти факторы невозможно, но контролировать их действие необходимо. Многие рекомендации специалистов, направленные на повышение эффективности слушания, обращают внимание именно на совершенствование навыков 

· концентрации внимания, 

· эмоционального самоконтроля,

· работы с информацией.

Цели слушания

Установлено, что эффективность процесса слушания возрастает, если слушателю удается сформулировать цели получения информации, то есть ответить на вопрос: «для чего я слушаю это?». 
Целями процесса выслушивания могут быть понимание, запоминание, анализ и оценка содержания информации, а также доверительные отношения с собеседниками. Например, если вам предстоит получить указания, как работать со взрывчатым веществом, вы будете слушать, чтобы понять и запомнить инструкции. Если вам предстоит приобрести компьютер, то вы будете стремиться не только понять и запомнить услышанную информацию, но также проанализировать и оценить ее. Если кто-то из ваших знакомых переживает трудную жизненную ситуацию, вряд ли целью слушания в этой ситуации будет запоминание и оценка информации: от вас потребуется эмоциональное понимание состояния собеседника (т.н. эмпатическое слушание). 

Учитывая огромное разнообразие ситуаций, в которых мы оказываемся, нужно быть готовыми постоянно переходить с одного уровня слушания на другой. Очень часто проблема плохого слушателя связана с его неспособностью определить уровень, который соответствовал бы данной ситуации. 

Например, во время лекции многие студенты просто слушают, в то время как для успешной сдачи экзамена необходимо слышать, чтобы понять, сохранить, проанализировать и оценить содержание сказанного. Типичные последствия такого поведения — категоричные заявления типа: «Я присутствовал на лекции и не слышал, чтобы вы об этом говорили». Поставленная цель требует от слушателя владения определенными навыками работы с информацией. Так, цель «слышать, чтобы понять» предполагает поиск ключевых слов и фраз, в обобщенном виде формулирующих основные проблемы обсуждаемого вопроса. Цель «лучше запомнить информацию» предполагает владение различными мнемоническими техниками, наиболее известные из которых — ведение записей, повторение, перефразирование услышанного, визуализация (то есть ассоциация имен, мест, цифр с конкретными визуальными образами). Цель «анализ и оценка содержания» требует умения распознавать ошибки в аргументах и утверждениях отправителя информации, способности различать факты и оценки

Один из эффективных способов, помогающих человеку сосредоточиться, — управление эмоциями. Чувства ненависти, страха, счастья или горя, вообще сильные эмоциональные переживания могут послужить причиной того, что наша способность слышать другого понизится. Человек может особенно эмоционально реагировать на те или иные слова или фразы. 
Стили слушания

Исходным для анализа стилей слушания является утверждение, что умение слышать — это активный процесс, требующий определенных навыков. Важнейшие из них — приемы нерефлексивного, рефлексивного (активного) и эмпатического слушания. Нерефлексивное слушание состоит в умении внимательно молчать, не вмешиваясь в речь собеседника своими замечаниями.

Пассивное внешне поведение в действительности требует большого напряжения, физического и психологического внимания. Как правило, нерефлексивное слушание полезно тогда, когда собеседник хочет обсудить наболевшие вопросы, проявляет такие глубокие чувства, как гнев или горе, или просто говорит о том, что требует минимального ответа. По форме нерефлексивное слушание представляет собой использование кратких реплик типа «Да?», «Продолжайте, продолжайте. Это интересно», «Понимаю», «Приятно это слышать», «Можно ли поподробнее?» и т. п., или невербальных жестов поддержки (например, утвердительный наклон головы).

Рефлексивное (или активное) слушание — это обратная связь с говорящим, используемая для контроля точности восприятия услышанного. В отличие от нерефлексивного слушания здесь слушающий более активно использует словесную форму для подтверждения понимания сообщения. 
Основными видами рефлексивных ответов являются выяснение, перефразирование и резюмирование. 

Выяснение — это безоценочная техника, при использовании которой мы просим о дополнительной информации, руководствуясь либо деловыми интересами, либо целью «разговорить» человека или продемонстрировать готовность и желание выслушать его. Инструментами выяснения являются вопросы «Уточните, что вы имеете в виду», «Вы что-то еще хотели сказать?». 

Перефразирование состоит в передаче говорящему его же сообщения, но словами слушающего. Его целью является проверка точности услышанного. Перефразирование может начинаться словами: «Как я понял вас...», «По вашему мнению...», «Другими словами, вы считаете...» При этом важно выбирать только существенные, главные моменты сообщения, смысл и идеи, а не чувства собеседника. Перефразирование дает возможность говорящему увидеть, что его слушают и понимают, а если понимают неправильно, то внести соответствующие коррективы в общение.

Резюмирование — это подытоживание основных идей и чувств говорящего. Резюмирующие высказывания помогают соединить фрагменты разговора в смысловое единство. Типичными фразами могут быть следующие: "Итак, Вас интересует...", "Самыми важными критериями выбора являются...", «Вашими основными идеями, как я понял, являются...», «Если подытожить сказанное вами, то...» и т. п. 

Эмпатическое выслушивание — особый вид поведения слушающего. Это безоценочная обратная связь, цель которой оказать собеседнику поддержку, дать понять, что проблема, которая его беспокоит, и слушателем воспринимается как важная. Эмпатическое выслушивание — путь реагирования, который позволяет другим найти решения своих проблем, даже если вы сами не знаете этих решений. Эмпатически слушающие не судят других, они осмысливают проблему, рассматривают ее, часто своими словами утверждают собственные впечатления о том, что происходит с говорящим. Они также постоянно проверяют, насколько точно их впечатления соответствуют состоянию отправителя. В этом виде слушания исходным условием является принятие чувств партнера и доверие к тому, что он сможет найти решение проблемы. Поэтому не нужно навязывать ему свои идеи, пока он сам не попросит об этом.

Эмпатическое слушание уместно отнюдь не во всех ситуациях, когда человек обращается за помощью. Иногда ему нужна просто информация, а не работа с его чувствами. Не следует использовать приемы эмпатического слушания и в том случае, если у вас нет действительного желания помочь человеку, а также если вы «в цейтноте» (этот вид слушания требует времени).

Таким образом, чтобы стать компетентным слушателем, а следовательно, и компетентным коммуникатором, человек должен владеть разнообразными видами обратной связи, стилями слушания и умело использовать их в соответствующих обстоятельствах.

Правила хорошего слушания

1.
Полностью сконцентрируйте своё внимание на собеседнике. Обращайте внимание не только на слова, но и на позу, мимику, жестикуляцию. 

2.
Проверяйте, правильно ли вы понимаете слова собеседника. 

3.
Не давайте советов. 

4.
Не давайте оценок. 

Выводы

1.
Способность слушать является физиологически естественной, ее реализация не требует сознательных усилий от человека. Слышать означает стремиться понять и запомнить услышанное, что предполагает наличие сложного комплекса умений, которым человек овладевает на протяжении всей своей жизни.

2.
Среди факторов, препятствующих эффективному слышанию, можно выделить: а) огромный объем речевой информации, который обрушивается на нас ежедневно, не позволяя одинаково внимательно воспринимать все устные сообщения; б) погруженность в собственные заботы, которые имеют для нас большую важность, чем сообщения других людей; в) физиологические причины — мы думаем быстрее, чем говорим.

3.
Для повышения эффективности слушания необходимо совершенствовать навыки концентрации внимания, эмоционального самоконтроля, работы с информацией. Один из способов концентрации внимания в условиях большого объема информационных сообщений — умение точно определить, какого рода информация требуется в данной конкретной ситуации.

4.
Способность слышать создает саму возможность обратной связи в межличностной коммуникации. Благодаря обратной связи (оценочной или безоценочной) мы можем поддерживать или корректировать впечатления других о нас и наших установках.

5.
Выделяют нерефлексивный, рефлексивный (активный) и эмпатический стили слушания, в основе которых лежит использование определенных речевых приемов. Эффективное применение различных стилей слушания способствует сохранению и развитию межличностных отношений.

6.5. Личная власть и личное влияние

Теоретическое введение. 1 час.

Власть. Лидер. Личное влияние. Харизматический лидер.
Психологическое влияние - это процесс и результат изменения одним участников взаимодействия состояния, мыслей, чувств и действий другого участника с помощью исключительно психологических средств
. 
Личное влияние - способность воздействовать на другого побуждающим, сдерживающим, успокаивающим либо другим развивающим образом, изменяя при этом не только поведение человека, но и взгляды, мотивы, сознание и даже характер.
Для лучшего понимания феномена «личное влияние» определим его сходство и различие с такими понятиями, как «власть» и «лидерство». 

Власть - это способность действующего лица производить свою волю вопреки сопротивлению других людей; потенциал влияния.

Существуют психологические концепции власти, понимающие власть как потенциал влияния и даже отождествляющие власть и влияние, власть и авторитет. Тем не менее отличительным признаком власти многие авторы называют асимметричность отношений взаимодействующих людей. 
Критерий асимметричности отношений сближает понятие власти в большей степени с понятием манипуляции, чем с личным влиянием. Что касается средств воздействия в проявлении власти, то они также могут быть либо «силовыми» (менее всего относящимися к влиянию; например, принуждение, награда, легитимность), либо «несиловыми», и тогда их называют тактиками влияния, среди которых центральное место занимает убеждение. 
Власть может основываться на социальном положении или статусе, на владении ресурсами или информацией, на межличностных отношениях или индивидуальных особенностях, включая различные мотивы, потребности и интересы человека.
Следующей важной проблемой, пересекающейся с проблемой личного влияния, является феномен лидерства. 
Лидер - это тот человек, который может убедить других людей отложить на время свои собственные интересы и заняться достижением общей цели, которая важна для свободы и благосостояния группы.

Из всего многообразия исследований, посвященных теме лидерства, обратим внимание на три направления, изучающие такие феномены, как: 
1) внезапное лидерство, 2) негласное лидерство и 3) харизматическое лидерство, наиболее близкие к теме личного влияния.

Поводом к началу исследований, касающихся понятий «внезапное лидерство» и «негласное лидерство», послужили многочисленные факты выбора некомпетентных лидеров (в том числе президентские выборы в США в 1992 г. и в 2016 г.). Оценивание способности незнакомого человека к лидерству и руководству, определение качеств, которыми должен обладать человек, чтобы показаться годным к роли лидера даже при отсутствии сведений о его эффективности или производительности труда, – цель этих важных исследований. 
«Внезапное лидерство» обычно проявляется в ситуации, когда группа ищет лидера. Эта модель предполагает, что личностные качества человека, с точки зрения наблюдателя, могут быть описаны в рамках пяти широких понятий: 
напористость (активность) – urgency, 
дружественность (согласие) – agreeableness, 
совестливость (добросовестность) – conscientiousness, 
эмоциональная стабильность – emotional stability 
и интеллект – intellect. 
Вторая линия исследования, называемая теорией негласного лидерства, также касается того, как мы оцениваем потенциального лидера из случайных людей. Согласно этой теории, человек выглядит как лидер в той степени, в какой его характеристики (интеллект, ценности или личностные качества) соответствуют заранее составленному мнению общественности о том, каким должен быть лидер. 
К исследованиям, прослеживающим связь между личностными качествами лидера и производительностью труда команды, относится третье направление, рассматривающее харизматическое лидерство. 
Харизматический лидер - обаятельный человек, способный внушать благоговение подчиненным; его тачку зрения другие люди находят неоспоримой; он способен собрать группу людей, которые разделяют эту точку зрения, и посредством взаимоотношений с командой развивается вместе с ее членами.

Харизматические лидеры более эффективны, чем нехаризматические, их отличает большая потребность во власти, энергичность, социальная напористость, ориентация на успех, уверенность, самоконтроль, им присущи некоторые атрибуты фемининности и заботливость, а также потребность в переменах.
Способность влияния требует наличия определенного комплекса личностных и коммуникативных свойств, некоего базового стержня, который помогает ей проявляться и развиваться в течение жизни. Иными словами, у каждого индивида должен быть свой коммуникативно-личностный потенциал влияния, и в то же время должен существовать универсальный потенциал личного влияния, обеспечивающий успех воздействия в общении с другими людьми.

Типы личного влияния

Первый тип влияния – социальный интеллект – объединяет людей легких в общении, хорошо адаптирующихся в любой ситуации, уверенных в себе, с высокой адекватной самооценкой. Это личности с хорошей саморегуляцией, умеющие выработать в себе силу воли. У них высокий социальный интеллект, хорошие убеждающие качества, высокая работоспособность. Такие люди умеют принимать решения, активны в работе, обычно открыты, дружелюбны и внимательны, предпочитают партнерский стиль общения с учетом обратной связи и восприятия себя собеседником. Они позитивно воздействуют на других даже одним своим присутствием. Окружающие, в свою очередь, воспринимают их как сердечных, понимающих и надежных людей. Про них также говорят, что они реагируют скорее сердцем, чем разумом. Примечательно, что этот тип влияния – самый распространенный, им обладает каждый четвертый.

Личный магнетизм – тип влияния, близкий первому, только с еще более выраженным социальным интеллектом, чувством собственного достоинства и высокой степенью принятия себя, а также с более высокими показателями влияния, навыков общения, адаптивности и уверенности в себе. Представители данного типа влияния чувствительны к эмоциональным состояниям других, хорошо понимают людей и их невербальные реакции, дружелюбны, восприимчивы к критике. Их отличительная черта – полное самообладание и чувство такта. Они очень ответственны, рефлексивны, при этом имеют высокий энергетический потенциал. Но этот тип влияния свойствен он лишь одному человеку из десяти.

Фрустрационный тип личного влияния рисует нам портрет общительного и даже в чем-то обаятельного человека, легко вступающего в контакт, наделенного чувством юмора, самоуверенного, импульсивного, умеющего рисковать, ориентированного на достижения и результат в значимой деятельности, но при этом не отличающегося высоким самоуважением, самообладанием, стабильностью, рефлексивностью и удовлетворенностью общением. В общении таких людей часто проявляется авторитарный стиль и стремление замкнуть партнера на своих проблемах и эмоциях (эгоцентрическое самораскрытие). Данный тип влияния является достаточно распространенным, им обладает почти каждый шестой человек.

Индивиды с доверительно-партнерским типом влияния представляют собой скромных, внимательных, понимающих и располагающих к доверию собеседников. Эти личности отличаются высокой эмпатией, рефлексией и сензитивностью и, возможно, в силу этого высокой истощаемостью. Круг влияния этих альтруистичных, доверчивых, уступчивых, неагрессивных и в некоторой степени застенчивых людей более узок, чем у первых двух типов, но удовлетворенность общением и жизнью в целом у них почти такая же высокая, как у лиц, обладающих «личным магнетизмом». В этих людях подкупает доверчивость, готовность помочь другому и почти полное отсутствие агрессивности, конфликтности и авторитарности. Этот тип влияния встречается также достаточно часто, несколько чаще, чем фрустрационный тип, но более распространен среди представителей профессий «человек–человек» и в тех сферах деятельности, где не требуется способности рисковать, быстро принимать решения, нести ответственность.

Следующие три типа влияния являются компенсаторными, или непрямыми, поскольку их представители относятся к категории маловлиятельных, сверхосторожных, не очень уверенных в себе людей. Тем не менее каждая из этих трех групп имеет свои особенности в том, что касается способов воздействия на людей, поэтому рассматривается как самостоятельный тип.

Влияние, проявляющееся как манипулятивная адаптивность, предполагает наличие хороших навыков общения, адаптивности и манипуляторских способностей: гибкости тактики, дипломатичности и одновременно неотвязности, настойчивости в контактах. 
Седьмой тип влияния – «воинствующая добродетель». Его представляют достаточно авторитарные личности с высокими моральными установками, но низкой ответственностью. В их установки входит обязательность правильного, с соблюдением всех норм морали, поведения окружающих, но не всегда – своего собственного. Это редкий тип людей, предъявляющих большие претензии к поведению окружающих, превышающие требования по отношению к самим себе. Таким путем они влияют на других людей, трансформируя свое «Я хочу» в «Ты должен». Таковы психологические портреты основных типов личного влияния.

Природа личного влияния неоднозначна и проявляется в зависимости от темперамента и типа личности. Существуют основные и компенсаторные типы личного влияния. Наиболее творческими и развивающими типами влияния являются социальный интеллект и личный магнетизм, поскольку дают максимальную удовлетворенность общением как человеку, оказывающему влияние, так и тому, на кого оказывается влияние.

Практическое занятие. 

Цель занятия: 
Вопросы и учебные задания для обсуждения в группе:

1. Какие определения современная наука даёт терминам «влияние» и «личное влияние»? В чем различие между понятиями «личное» и «личностное» влияние?

2. Что общего между понятиями «власть», «лидерство» и «личное влияние»?

3. Назовите три основных компонента харизматического лидерства. Какова роль каждого из них?

4. Какие коммуникативно-личностные качества необходимы для проявления «харизматической» способности личного влияния?

5. Какие типы влияния чаще всего встречаются среди вашего круга друзей и знакомых?
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Раздел 7. Разработка программы личной самоэффективности

Концепция самоэффективности Альберта Бандуры. Воспринимаемая самоэффективность как способность человека оценивать себя в деятельности. Взаимосвязь самоэффективности и потенциала достижений. Уровень самоактуализации личности (Опросник САМОАЛ) Э. Шостром в адаптации Н.Ф.Калины. Программы, обеспечивающие развитие самоэффективности. Актуализация потенциала достижений.

Цель: развитие умения построения индивидуальной траектории личностного и профессионального становления на основе рефлексивного анализа жизненных целей и жизненного пути.

7.1. Теоретическое введение. Актуализация и развитие личной самоэффективности. 1 час.

Первые подходы к изучению самоэффективности обозначились в зарубежной психологии в 50-60-е годы XX столетия, хотя сам тер​мин «самоэффективность» появился позже. Альберт Бандура разработал социально-когнитивную теорию, в которой акцентируется внимание на личностных и когнитивных факторах развития человека. 

В конце 70-х годов XX века в рамках социально-когнитивной теории Альбертом Бандурой была предложена концепция самоэф​фективности. В 1977 году в статье «Самоэффективность: по направлению к общей теории изменения поведения» Бандура впервые ввел понятие самоэффективности, которое было опреде​лено следующим образом: «Ожидание эффективности представля​ет собой убеждение в том, что индивидуум способен успешно осуществлять поведение, необходимое для достижения ожидае​мых результатов» (Бандура, 2000).

Понятия «ожидание эффективности» и «ожидание результатов» были разведены, так как, по мнению А.Бандуры, человек может знать, что за выполнением некоторых действий следует определенный результат, но при этом не верить в свои способно​сти выполнить данные действия (рис. 7.1.1).
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Рис. 7.1.1. Схематическое представление различий между ожиданием эффективности 
и ожиданием результата

Центральным моментом концепции самоэффективности стала идея о том, что вера в свою способность справиться с определен​ным видом деятельности является необходимым мотивационным условием. Бандура считает, что привлекательность результата и ожидание успеха не достаточны для запуска мотивации субъекта. Ключевой детерминантной является самоэффективность, опреде​ляемая как суждение людей о своих способностях организовать и выполнить цепи действий, требуемые для достижения установлен​ных заранее типов результатов деятельности.

В своей теории А.Бандура выделил три свойства самоэффек​тивности, определяющие ее влияние на поведение:

1. Уровень. Описывает представления человека о своей способ​ности справляться с одной и той же деятельностью при разных степенях ее сложности. Например, школьник может решить одно уравнение, но не справляется с системой двух уравнений.

2. Сила. Характеризует степень уверенности человека в том, что он может справиться с той или иной деятельностью, выпол​нить стоящие перед ним задачи. Сила проявляется также в устой​чивости своей уверенности в собственную эффективность, не​смотря на негативный прошлый опыт. По мнению Бандуры, сла​бые ожидания эффективности исчезнут в случае неуспеха, тогда как сильная самоэффективность стимулирует продолжение дея​тельности, несмотря на возникшие трудности.

3. Обобщенность (широта). Показывает, как переносятся убеж​дения в собственной эффективности, сформированной в одной сфере деятельности, на другие. Альберт Бандура выделяет три уровня обобщенности: узкий (характеризует самоэффективность в конкретном задании и в конкретных условиях), средний (в сово​купности заданий из одной сферы деятельности), глобальный (ха​рактеризует убеждение в личной эффективности независимо от области деятельности и ситуации). Соответственно самоэффек​тивность может различаться в разных видах деятельности, поэтому измерение обобщенной личностной эффективности не предсказы​вает уровень достижений в конкретных видах деятельности.

Исследования, проводимые А.Бандурой и его коллегами, поз​волили выделить шесть основных характеристик самоэффективно​сти как личностного конструкта:

· самоэффективность - оценка собственной способности спра​виться с определенными задачами, а не личностная черта;

· представление о самоэффективности - частная, специфическая, а не глобальная характеристика индивида, она не связана с оценкой собственной личности, как, например, самоуважение, а отражает уверенность индивида справиться с конкретными задачами;

· самоэффективность зависит от контекста деятельности, по​этому многие факторы могут оказать влияние на деятельность субъекта, а следовательно, и на его чувство самоэффективности;

· при измерении самоэффективности используются критерии мастерства и компетентности, а не нормативные или другие срав​нительные характеристики;

· самоэффективность является ожиданием личного мастерства в решении будущих задач, поэтому самоэффективность измеряет​ся до того, как человек начинает выполнять какую-нибудь дея​тельность;

· самоэффективность понимается как суждение о действиях, которые человек может совершить, вне зависимости от того зна​чения, которое он им придает.

Самоэффективность формируется в течение жизни под воздей​ствием различных факторов. Бандура выделил четыре основных источника информации о собственной эффективности.

Личный опыт достижений обладает наибольшим влиянием на самоэффективность. Достигнутый успех в меньшей степени уси​ливает ощущение самоэффективности, если выполняемая задача была легкой, чем если бы она была трудной. Ощущение самоэф​фективности растет в большей степени, если успех достигается самостоятельно, посредством усилий через преодоления трудно​стей, что помогает человеку поверить в свою способность доби​ваться необходимых результатов и защищает от деструктивных реакций на неудачи впоследствии. Самоэффективность, достигну​тая с помощью личного опыта, обычно обобщается и переносится на целую область сходных видов деятельности. Бандура говорит, что успехи повышают оценку своей деятельности, а частые неуда​чи подрывают ее. Особенно если неудачи случаются на ранних стадиях развития событий. После достигнутых успехов ожидание эффективности укрепляется, при этом ослабляется негативное воз​действие случайных неудач. Бандура утверждает, что для развития самоэффективности необходим опыт преодоления трудностей пу​тем настойчивых усилий, причем человек должен воспринимать успех, как связанный со своими стараниями.

Косвенный опыт. Самоэффективность растет, когда человек наблюдает, как другие успешно справляются с решением слож​ных задач, и снижается, когда он видит, как другие, похожие на него (столь же компетентные) люди неоднократно терпят неудачу, несмотря на настойчивые попытки. В эксперименте В.Циммерман и Д.Рингл, проведенном с учениками младших классов, детям предлагалось решить неразрешимую задачу: разделить два пере​плетенных кольца, при этом две группы испытуемых видели две разные модели поведения - оптимистичную, когда человек у них на глазах уверенно старался решить эту задачу, и пессимистич​ную, когда решающий «опускал руки». В результате дети перено​сили на себя оптимистичную или пессимистичную модель поведе​ния, а также обобщали ее на решение подобных задач.

Опыт других людей становится особенно значимым для фор​мирования самоэффективности индивида, когда существует не​определенность относительно собственных способностей при от​сутствии необходимого опыта или данных для решения задачи.

Особенно действенным косвенный опыт оказывается, когда чело​век наблюдает за близкими по способностям и возможностям людьми (живые модели). В то же время человек часто выбирает для подражания тех, кто значительно отличается от него и по спо​собностям, на кого он стремится быть похожим (символические модели). Лучше всего формированию самоэффективности способ​ствует подражание сразу нескольким различающимся моделям, неоднократно успешно справляющимися с определенными жиз​ненными задачами.

Вербальные убеждения - самый простой и доступный способ формирования самоэффективности. Самоэффективность может изменяться под влиянием вербального воздействия, попыток убе​дить человека в том, что он обладает способностями, необходи​мыми для достижения цели. Наиболее часто встречающиеся фор​мы убеждения: внушение, увещевание, обратная связь, самовну​шение. Эффективность вербальных убеждений не так высока, по сравнению с другими источниками. Бандура утверждает, что дей​ствие убеждений достаточно слабое и кратковременное, к тому же в некоторых случаях они могут оказывать обратное воздействие. Например, попытки убедить человека в том, что ему необходимо прикладывать усилия для достижения результата, скорее понижа​ют, чем повышают самоэффективность.

Кроме того, расхождения в собственном опыте и во мнении убеждавшего приводят не только к подрыву самоэффективности, но и к снижению авторитета убеждавшего. Степень доверия и уважения к наставнику играет большую роль для эффективности вербальных убеждений. Наилуч​ший результат достигается тогда, когда вербальные убеждения, такие как похвала и одобрение, подкрепляются личным опытом успешного решения тех или иных жизненных задач. Важно то, что человек должен объяснять свой успех собственными усилиями и навыками.

Эмоциональные и физиологические реакции. Люди с большей вероятно​стью добиваются успеха, если они не напряжены и эмоционально спокойны. Поскольку люди судят о своей самоэффективности также по уровню эмоционального напряжения, испытываемого ими перед лицом стрессовых или угрожающих ситуаций, то любой способ, понижающий это напряжение, повысит прогноз эффектив​ности.

Таким образом, самоэффективность является результатом ком​плексных процессов самоубеждения, происходящих на основе ко​гнитивной обработки различных источников ее формирования. Источники информации проходят следующие стадии в сознании индивида: когнитивную обработку, оценку, интеграцию.

Альберт Бандура и его последователи полагают, что самоэф​фективность оказывает воздействие на различные мотивационные характеристики, такие как выбор целей, усилия, настойчивость, эмоции и совладание с трудностями.

Люди, обладающие высоким уровнем самоэффективности, ста​вят перед собой адекватные цели умеренного уровня сложности, в то время как люди с равным уровнем способностей, но с низким уровнем самоэффективности предпочитают цели низкого уровня сложности. Постановка адекватных целей способствует укрепле​нию самоэффективности в процессе их достижения. 

Бандура выделяет следующие особенности оптимально постав​ленных целей:

1. Конкретность и ясность.

2. Близость в пространстве и времени.

3. Трудновыполнимость в сочетании с достижимостью.

4. Самостоятельный выбор целей.

5. Локальность (поэтапность).

Таким образом, самоэффективность и целеполагание оказыва​ют друг на друга взаимное воздействие - воспринимаемая эффек​тивность способствует постановке адекватных целей, в процессе достижения которых повышается уровень уверенности в своих способностях.

Самоэффективность влияет на настойчивость в достижении це​лей. Люди, которые считают себя не способными добиться успеха, чаще представляют себе неудачный результат и не стараются его достигнуть; в отличие от них люди, которые верят в свою эффек​тивность, осознанно прикладывают усилия для решения жизнен​ных задач (А. Бандура).

В эксперимен​тах В. Циммерман было обнаружено, что люди с высоким уровнем самоэффективности тщательней выполняют задание и проявляют больше усилий, чем люди с низкой уверенностью в своих силах.

Уровень самоэффективности влияет на способность совладания с различными жизненными трудностями. В своих исследованиях Бандура описывает взаимосвязь самоэффективности с мотивацией и успешностью деятельности следующим образом: успешные, дружелюбные, новаторские, нетревожные, неунывающие люди смотрят с оптимизмом на свою личную эффективность в отноше​нии влияния на события своей жизни.

Самоэффективность также связана с эмоциональными проявле​ниями в процессе деятельности. Люди с высокой самоэффективно​стью подходят к заданию с лучшим настроением и адекватно реа​гируют на трудности. Низкая самоэффективность увеличивает уровень стресса и депрессии. 

В измерении самоэффективности А.Бандура отдает предпочте​ние стратегии «микроаналитического исследования». Согласно этому подходу, самоэффективность измеряется перед тем, как осуществляется какое-либо действие в конкретной ситуации. Бан​дура настаивает на том, что воспринимаемая самоэффективность меняется в зависимости от вида деятельности, зависит от специ​фики ситуации и не является глобальной характеристикой.

Во всех областях жизни - учёбе, спорте, профессиональных до​стижениях и социальных отношениях, представления о собствен​ной эффективности являются основой гармоничного развития личности. Успешность в той или иной деятельности зависит от того, как человек реагирует на успехи и неудачи, с которыми он встречается.

Самоэффективность занимает особое место в профессиональ​ной деятельности. Зачастую люди не верят в то, что их действия могут продуцировать желаемые результаты, у них не хватает сти​мулов для проявления необходимой активности, упорства, адап​тивного реагирования на трудности. Приоритетной зада​чей высшего образования как основного этапа профессионального становления личности является личностное развитие будущего профессионала. Психолого-образовательное сопровождение на этапе обучения в высшем учебном заведении становится актуаль​ным направлением, которое понимается как создание специальных условий, при которых молодые люди обретают (или расширяют) опыт превращения своего личностного потенциала и возможно​стей социальной (в том числе и образовательной) среды в ресурсы собственного образования как процесса самосозидания, расшире​ния возможностей реализации себя, развития собственной эффек​тивности.

7.2. Практическое занятие «Самоэффективность как составляющая личностного потенциала». 2 часа.

Цель занятия: актуализация и развитие личной самоэффективности; анализ и взаимооценка целей, поставленных участниками занятия при выполнении индивидуальной работы.

Вопросы, задания для индивидуальной работы и обсуждения в группе:

1. Индивидуально:

Напишите несколько примеров из вашей жизни (2-3 примера), когда вы успешно справились с решением непростой задачи, жизненной проблемы.
Сформулируйте и запишите цели, которые вы ставили для решения ваших задач.
Какие ресурсы для решения жизненной проблемы вы использовали?

Легко ли вам было преодолевать жизненные трудности?

2. В парах: обмен информацией, сравнение – нахождение сходств и различий. Анализ самостоятельно поставленных целей.
Для актуализации знаний по теме используется чтение с пометами - стратегия «ИНСЕРТ» (insert)

Описание стратегии ИНСЕРТ
1. После краткого введения попросите учащихся индивидуально «в столбик» записать все, что они знают (или считают, что знают) по данной теме (самостоятельная актуализация имеющихся знаний по данной теме). Затем, в парах, попросите их обменяться этой информацией и составить некий «кластер», в центре которого записана тема практического занятия, а в окружающих ее «гроздьях» были записаны те факты, которые старшеклассникам удалось вспомнить. 

2. На доске, всем классом мы составляем общую «гроздь», общий кластер по данной теме. Это – не лишняя трата времени, так как в процессе работы учащиеся погружаются в тему занятия, определяют направления для дальнейшего изучения. Те эллипсы, содержание которых вызвало споры, можно отметить знаком вопроса. 
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Рис. 7.2.1 Общий кластер по теме
3. Теперь настало время прочитать текст научной статьи Т.О.Гордеевой «Самоэффективность как составляющая личностного потенциала» (Приложение 7.1). 

Предлагаем учащимся следующую систему разметки:

«V» – знаю (мне это было известно ещё до чтения текста). 

«+» – узнал что-то новое! (абсолютно новая информация).

«–» – это противоречит моим представлениям (критически к этому отношусь).

«?» – возникшие вопросы, желание больше узнать о данном предмете.

Попросите учащихся делать пометки по мере необходимости и не слишком часто использовать «галочку». 

4. После прочтения попросите школьников обсудить результаты и составить одну на двоих (или одну на группу) таблицу, в которую ключевыми словами вошли бы основные результаты работы. Таблица выглядит так:
	V
	 

	+
	 

	–
	 

	?
	 


Рис. 7.2.2 Таблица для ключевых слов
5. Обсудите результаты заполнения таблиц и скорректируйте общий «кластер» на доске.

Данный приём не только помогает учащимся работать с информационным текстом, но и зримо демонстрируют процессы продвижения от незнания к знанию, делают процесс чтения более осмысленным, помогают выделять основные аспекты в изучаемой информации, формируют умение графически представлять результаты работы с текстом. На стадии рефлексии учащиеся, используя заполненные таблицы, легко отвечают на вопросы: «Что нового вы узнали из текста?», «Что у вас вызвало вопросы?». 

В качестве дополнительного самостоятельного задания можно дать на «разработку» пункты, попавшие в графу «?». 

В кругу: представление результата совместной работы. Формулируется общий вывод.

Участники получают творческое задание по теме к следующему практическому занятию:

Подготовить к защите портфолио «Личный опыт достижений», в котором должна быть отражена программа самоэффективности учащегося. В программе необходимо указать конкретные ближние (не отдалённые) цели, оптимальные по сложности (а не слишком легкие или слишком трудные); отразить объем проделанной работы за указанный временной интервал и уровень затрачиваемой энергии на выполнение. 

Игровое упражнение «Колесо жизненного баланса»  может использоваться для различных задач: определение приоритетной цели, ситуация выбора, оценка возможностей, оценка жизненного баланса и т.п. 

Техника заключа​ется в том, что учащийся рисует круг, который затем самостоятельно делит на сектора с соот​ветствующими названиями (например, названия сфер жизни человека), и далее проходит оценка (шкалирование) каждого сектора.

Рассмотрим «Колесо жизненного баланса»

на примере из практики (рис.7.2.3).

Человеку предлагается выделить наиболее значимые сферы в жизни. Он может выделить такие сферы: семья, учёба, друзья, хобби (танцы), общение, личное самораз​витие, профессио​нальное самоопределение и карьерный рост, работа, здоровье. Эти сферы выносятся на колесо в виде секторов.

Затем ведущий просит оценить удовлетворенность каждой сферой по 10-балльной шкале. После этого просит оценить по той же шкале желаемое присутствие данной сферы в его жизни.

После этого ведущий просит описать, что для человека означает каждая сфера и желаемое ее состояние. Анализируются сферы, в которых наибольший разрыв между наличным и желаемым, а также те сферы, лучшая реализация которых положительно повлияет на многие другие.

Выясняется, что человек хотел бы усилить все сферы, кроме работы. Работа для него — это лишь способ зарабатывания денег, и она не удовлетворяет его потребности в профессиональном росте. Поэтому встал вопрос о том, можно ли найти такую работу, которая давала бы возможность развития и других сфер, например профессионального роста, а может быть, и общения, и личного саморазвития. Кроме того, обнаружилось, что наибольший разрыв между наличным и желаемым именно в сферах общения и само​развития.


[image: image5]
Рис. 7.2.3. Колесо жизненного баланса на примере из практики
После анализа сфер человеку предлагают решить, что можно сделать в этом направлении. Человек после анализа обнаруживает варианты работы, в которых он мог бы реализовать другие свои потребности, при этом сохраняя здоровье. Обсуждаются также пути реализации других сфер: семья, друзья, хобби. В итоге составляется план дей​ствий, первые пункты которого рекомендуется  начинать выполнять в тот же день.

«Колесо жизненного баланса» может использоваться для самых разных целей, особенно его использование может быть эффективно при запросе на принятие решения, когда есть две (или более) альтерна​тивы. В таком случае рисуется два колеса (в соответствии с коли​чеством альтернатив) и оценивается вероятный исход каждого варианта по значимым сферам. В итоге для человека становится очевидным более предпочтительный вариант.

7.3. Практическое занятие «Валентность вещей и эффективное подкрепление». 2 часа.

Цель занятия: изучить определение и основные механизмы подкрепления, влияющие на его эффективность.

Вопросы, задания для индивидуальной работы и обсуждения в группе:

Сравните два слова: «подкрепление» и «вознаграждение». В чём вы видите сходство и отличие? Аргументируйте свой ответ.

Почему человек делает тот или иной выбор, сталкиваясь с несколькими возможностями? Сколько он готов затратить усилий для достижения результата? При этом важно учитывать, что сам результат рассматривается двояко: как некий продукт деятельности людей и как различные формы вознаграждения (или наказания), связанные с его получением.

Прочитайте определение валентности и приведите пример, когда валентность положительна для вас:

«Степень желательности, привлекательности, приоритетности для человека достижения конкретного результата (потребности) получила название – валентности. Валентность весьма субъективна, т.к. для разных людей неодинакова. Если ценность высока, то валентность положительна; если нет – отрицательна; при безразличном отношении – нулевая».

Подкрепление - это такие стимулы, которые увеличивают вероятность желательного поведения. Поощряется или подкрепляется желательное поведение через позитивные последствия, например такие как похвала. Если позитивное подкрепление имеет ценность для работника, оно будет давать результат в виде улучшения работы. Следует, однако, отметить, что позитивное подкрепление, имеющее ценность для одного работника, может не иметь ценности для другого. 

Как ваши родители используют подкрепление, когда видят ваше желательное поведение? 

Каким бы это подкрепление сделали вы сами? 

От каких факторов, на ваш взгляд, зависит эффективность подкрепления? Важен ли здесь фактор времени? Аргументируйте свой ответ.

Каким образом эффективное подкрепление способствует решению жизненных проблем? Приведите примеры.
Заполните таблицу «Моё отношение к виду подкрепления», поставив знак «V». 

Таблица 7.3.1
Моё отношение к виду подкрепления
	Валентность
	Виды позитивного подкрепления

	
	Оценки, баллы, тестовые показатели
	Похвала, одобрение
	Материальное вознаграждение
	Привилегии и увеличение статуса

	положительная
	
	
	
	

	отрицательная
	
	
	
	

	нулевая
	
	
	
	


Как часто вы встречаетесь в своей жизни с этим видом подкрепления?

Одним из наиболее полезных практических применений подкрепления является самоподкрепление. Мы им часто пренебрегаем, отчасти потому, что это не приходит нам в голову, отчасти, потому что склонны требовать от себя гораздо больше, чем от других. 

В результате мы часто по несколько дней не расслабляемся, переходя от одной задачи к другой, от нее к третьей, не замеченные и неотблагодаренные даже самими собой. Не говоря уже о подкреплении себя за изменение какой-либо привычки или приобретение нового навыка, какое-либо подкрепление необходимо и просто для будничной жизни.

Вспомните и запишите 2-3 вида подкреплений, которые вы получаете дома, в школе.

Насколько эти подкрепления регулярны?

За какие изменения и приобретение, каких навыков вы применили бы самоподкрепление? Аргументируйте свой ответ. Какое это могло быть самоподкрепление?

Обязательно подкрепите себя за успешную работу здоровыми способами — часом досуга, прогулкой, разговором с друзьями или хорошей книгой. 
7.4. Практическое занятие «Искусство самопрезентации». 2 часа.

Цель занятия: изучить специфику самопрезентации, определить основные механизмы, влияющие на её эффективность.

Вопросы, задания для индивидуальной работы и обсуждения в группе:

Что такое, на ваш взгляд, самопрезентация? С какой целью проводят самопрезентацию?

Где и когда вы имели первый опыт самопрезентации?  Какие навыки самопрезентации у вас есть?

Какую роль навыки самопрезентации играют в жизни выпускника школы; делового человека; работника научной сферы?

Формирование впечатления и влияние на аудиторию в процессе самопрезентации может осуществляться в различных ситуациях делового общения, даже если вы не общаетесь лично.

Самопрезентация делового человека может проходить в различных формах:
Непосредственная (лицом к лицу с собеседниками):
· в рамках деловой беседы;

· на собеседовании;

· при публичном выступлении;

· на пресс-конференции и т. д.

Опосредованная (с помощью определенных средств):
· визитная карточка:

· автобиография;

· резюме;

· портфолио;

· личная страница на сайте.

Задание для самостоятельной работы подготовить резюме, в котором можно увидеть ваши сильные качества и внешние социальные ресурсы, реальные достижения по актуальным аспектам.

Проверка резюме на соответствие требованиям. Коррекция, проверка результата.

Игровое упражнение «Пресс-конференция по актуальной проблеме» Рассмотрим особенности самопрезентации в рамках пресс-конференции. Пресс-конференция посвящается подробному обсуждению 1-2 проблем и, как правило, на конференции журналисты могут задать провокационные вопросы. 

Участники готовят публичное выступление на пресс-конференции индивидуально или в паре по проблеме, которую выбирают самостоятельно.

Еще одной эффективной формой самопрезентации делового человека является портфолио. Это своеобразная «папка достижений» человека. Цель портфолио - показать потенциальному работодателю, на что способен про​фессионал на практике.

Портфолио (от англ, portfolio - «портфель», «папка для важных дел или документов») - собрание документов, образцов работ, фотографий, дающих представление о предполагаемых возможностях, услугах фирмы или специалиста (обычно художника, архитектора, фотографа, фотомодели и др.).

В отличие от резюме, портфолио более ярко и осязаемо позволяет представить ваши реальные достижения и раскрыть возможности. Этот документ может принимать форму печатной брошюры, графических файлов, альбома в электронном формате (например, в PowerPoint). Современное портфолио - это попытка передать идеи с помощью всего набора мультимедийных возможностей (звука, анимации и т. п.).

Портфолио может содержать не только ваши лучшие работы, образцы. Иногда сотрудник знает, какую именно работу он хочет выполнять, но инте​ресных предложений не поступает. Тогда он может предложить своему рабо​тодателю усовершенствовать бизнес и представить в портфолио новые идеи.

Задание для самостоятельной работы

Цель: получить представление о разных типах портфолио, направленных на актуализацию самоэффективности.
Установите соответствие между описанием и типом портфолио.

Определите, какой тип портфолио в большей степени может проиллюстрировать ваш высокий уровень самоэффективности. Аргументируйте свой ответ.
Таблица 7.4.1
Описание типов портфолио

	Своеобразное развернутое резюме с отзывами, рекомендательными письмами, содержит разнообразную информацию об авторе.
	«Портрет»

	Включает лучшие работы (проект, статья, картина и т. п.), дипломы, грамоты, сертификаты, фотографии и видеоролики с конкурсов или соревнований.
	«Рабочие материалы»

	Содержит работы, обычно систематизированные по теме, проблеме или в хронологическом порядке.
	«Достижения»

	Может включать проекты, бизнес-план, наброски сценария и т. п.
	«Мои идеи»


Игровое упражнение «Могу достичь желаемых целей» (Приложение 7.2).
Цель: получить представление о критериях, которым должны отвечать цели, направленные на повышение самоэффективности.

Анализ фрагмента статьи Т.О. Гордеевой «Обучение постановке целей».
Для актуализации знаний по теме используется чтение с пометами - стратегия «ИНСЕРТ».
Игровое упражнение «Открываем курсы ораторского искусства и общения» (Приложение 7.3)

Цель: определить специфику курсов самопрезентации для старшеклассников, изучить основные механизмы, влияющие на эффективность самопрезентации.

Анализ рекламного проспекта «Курсы ораторского искусства и общения. Искусство самопрезентации».

Для актуализации знаний по теме используется чтение с пометами - стратегия «Инсерт».

Подготовьте в мини-группах творческий проект курсов по ораторскому искусству «Искусство самопрезентации старшеклассника», учитывая специфику целей будущего выпускника.
7.5. Практическое занятие «Защита и взаимооценка программ самоэффективности». 2 часа.
Цель занятия: определение индикаторов успешности программы самоэффективности, анализ и оценка программ самоэффективности. 

Участники готовят к защите и взаимооценке портфолио «Личный опыт достижений», в котором должна быть отражена программа самоэффективности учащегося. В программе необходимо указать конкретные ближние (не отдалённые) цели, отразить объем проделанной работы и уровень затрачиваемой энергии.
Обсуждение индикаторов успешности программы самоэффективности.

Публичная защита и взаимооценка программ самоэффективности.

Анализ типичных ошибок при формулировании цели. 

Подведение итогов, вопросы для обсуждения:

Как связаны самоэффективность и целеполагание?

Назовите особенности оптимально постав​ленных целей.

Легко ли было предложить портфолио, на основании которого производилась оценка вашей программы самоэффективности? Было ли у вас чувство внутреннего напряжения? 

На сколько вы верили в свою способность успешно защитить программу самоэффективности?

Как вы реагировали на трудности в процессе защиты программы?

Какую предварительную работу вы провели, чтобы программа отвечала всем требованиям? Аргументируйте свой ответ.

Что помогало, что мешало защищать свою программу самоэффективности?

Что помогало, что мешало убедить участников в том, что именно ваша программа отражает необходимые индикаторы успешности программы самоэффективности?

Готовы ли вы взять на себя ответственность за результат вашей работы? Аргументируйте свой ответ.
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O tempora! O mores!
Приложение 1.1

Фрагменты речи Иосифа Бродского 

перед выпускниками Мичиганского университета

«Жизнь – игра со многими правилами, но без рефери. Мы узнаём, как в неё играть, скорее наблюдая её, нежели справляясь в какой-нибудь книге, включая Священное Писание. Поэтому неудивительно, что столь многие играют нечестно, столь немногие выигрывают, столь многие проигрывают. 

… Между поколениями существует прозрачная стена, железный занавес иронии, если угодно, видимая насквозь завеса, не пропускающая почти никакой опыт. В лучшем случае, отдельные советы. Поэтому рассматривайте то, что вы сейчас услышите, просто как советы верхушки нескольких айсбергов, если так можно сказать, а не горы Синай. Я не Моисей, вы тоже не ветхозаветные евреи; эти немного беспорядочные наброски, нацарапанные в жёлтом блокноте где-то в Калифорнии, - не скрижали. Проигнорируйте их, если угодно, подвергните их сомнению, если необходимо, забудьте их, если иначе не можете: в них нет ничего обязательного. Если кое-что из них сейчас или в будущем вам пригодится, я буду рад. Если нет, мой гнев не настигнет вас. 

1. И теперь и в дальнейшем, я думаю, имеет смысл сосредоточиться на точности вашего языка. Старайтесь расширять свой словарь и обращаться с ним так, как вы обращаетесь с вашим банковским счётом. Уделяйте ему много внимания и старайтесь увеличить свои дивиденды. Цель здесь не в том, чтобы способствовать вашему красноречию в спальне или профессиональному успеху - хотя впоследствии возможно и это, - и не в том, чтобы превратить вас в светских умников. Цель в том, чтобы дать вам возможность выразить себя как можно полнее и точнее; одним словом, цель - ваше равновесие. Ибо накопление невыговоренного, невысказанного должным образом может привести к неврозу. С каждым днём в душе человека меняется многое, однако способ выражения часто остаётся одним и тем же. Способность изъясняться отстаёт от опыта. Это пагубно влияет на психику. Чувства, оттенки, мысли, восприятия, которые остаются неназванными, непроизнесёнными и не довольствуются приблизительностью формулировок, скапливаются внутри индивидуума и могут привести к психологическому взрыву или срыву. Чтобы этого избежать, не обязательно превращаться в книжного червя. Надо просто приобрести словарь и читать его каждый день, а иногда - и книги стихов. Словари, однако, имеют первостепенную важность. Их много вокруг; к некоторым прилагается лупа. Они достаточно дёшевы, но даже самые дорогие среди них (снабжённые лупой) стоят гораздо меньше, чем один визит к психиатру. Если вы всё же соберётесь посетить психиатра, обращайтесь с симптомами словарного алкоголизма. 

2. И теперь, и в дальнейшем  старайтесь  быть добрыми к своим родителям. Если это звучит слишком похоже на «Почитай отца твоего и мать твою», ну что ж. Я лишь хочу сказать:  старайтесь  не восставать против них, ибо, по всей вероятности, они умрут раньше вас, так что вы можете избавить себя по крайней мере от этого источника вины, если не горя.  

Если вам необходимо бунтовать, бунтуйте против тех, кто не столь легко раним. Родители - слишком близкая мишень (так же, впрочем, как братья, сёстры, жены или мужья); дистанция такова, что вы не можете промахнуться. Бунт против родителей со всеми его я-не-возьму-у-вас-ни-гроша, по существу, чрезвычайно буржуазное дело, потому что оно даёт бунтовщику наивысшее удовлетворение, в данном случае - удовлетворение душевное, даваемое убеждённостью. Чем позже вы встанете на этот путь, тем позже вы станете духовным буржуа; то есть, чем дольше вы останетесь скептиком, сомневающимся, интеллектуально неудовлетворённым, тем лучше для вас. С другой стороны, конечно, это мероприятие с не-возьму-ни-гроша имеет практический смысл, поскольку ваши родители, по всей вероятности, завещают всё, что они имеют, вам - и удачливый бунтовщик в конце концов получит всё состояние целиком; другими словами, бунт - очень эффективная форма сбережения. Хотя процент убыточен; и я бы сказал, ведёт к банкротству. 

3.  Старайтесь  не слишком полагаться на политиков - не столько потому, что они неумны или бесчестны, как чаще всего бывает, но из-за масштаба их работы, который слишком велик даже для лучших среди них, - на ту или иную политическую партию, доктрину, систему или их прожекты. Они могут в лучшем случае несколько уменьшить социальное зло, но не искоренить его. Каким бы существенным ни было улучшение, с этической точки зрения оно всегда будет пренебрежимо мало, потому что всегда будут те - хотя бы один человек, - кто не получит выгоды от этого улучшения. Мир несовершенен; Золотого века никогда не было и не будет. Единственное, что произойдёт с миром, - он станет больше, то есть многолюднее, не увеличиваясь в размерах. Сколь бы справедливо человек, которого вы выбрали, ни обещал поделить пирог, он не увеличится в размерах; порции обязательно станут меньше. В свете этого – или, скорее, в потёмках - вы должны полагаться на собственную домашнюю стряпню, то  есть  управлять миром самостоятельно - по крайней мере той его частью, которая вам доступна и находится в пределах вашей досягаемости. 

Однако, осуществляя это, вы также должны приготовиться к горестному осознанию, что даже вашего собственного пирога не хватит; вы должны приготовиться к тому, что вам, по всей вероятности, придётся отведать в равной мере и благодарности и разочарования. Здесь самый трудный урок для усвоения - не терять усердия на кухне, ибо, подав этот пирог хотя бы однажды, вы создаёте массу ожиданий. Спросите себя, по силам ли вам такая бесперебойная поставка пирогов, или вы больше рассчитываете на политиков?

Каков бы ни  был  исход этого самокопания – может ли мир положиться на вашу выпечку? – начните уже сейчас настаивать на том, чтобы все эти корпорации, банки, школы, лаборатории, или где вы там  будете  работать и чьи помещения отапливаются и охраняются полицией круглые сутки, впустили бездомных на ночь, сейчас, когда зима. 

4.  Старайтесь не выделяться, старайтесь быть скромными. Уже и сейчас нас слишком много - и очень скоро  будет  много больше. Это карабканье на место под солнцем обязательно происходит за счёт других, которые не станут карабкаться. То, что вам приходится наступать кому-то на ноги, не означает, что вы должны стоять на их плечах. К тому же, всё, что вы увидите с этой точки - человеческое море плюс тех, кто, подобно вам, занял сходную позицию – видную, но при этом очень ненадежную: тех, кого называют богатыми и знаменитыми. Вообще-то, всегда есть что-то неприятное в том, чтобы быть благополучнее тебе подобных, особенно когда этих подобных миллиарды. К этому следует добавить, что богатых и знаменитых в наши дни тоже толпы и что там, наверху, очень тесно. Так что, если вы хотите стать богатыми, или знаменитыми, или и тем и другим, в добрый час, но не отдавайтесь этому целиком. Жаждать чего-то, что имеет кто-то другой, означает утрату собственной уникальности; с другой стороны, это, конечно, стимулирует массовое производство. Но, поскольку вы проживаете жизнь единожды, было бы разумно избегать наиболее очевидных клише, включая подарочные издания. 

Сознание собственной исключительности, имейте в виду, также подрывает вашу уникальность, не говоря о том, что оно сужает ваше чувство реальности до уже достигнутого. Толкаться среди тех, кто, учитывая их доход и внешность, представляет – по крайней мере теоретически – неограниченный потенциал, много лучше членства в любом клубе. Старайтесь  быть больше похожими на них, чем на тех, кто на них не похож; старайтесь носить серое. Мимикрия есть защита индивидуальности, а не отказ от неё. Я посоветовал бы вам также говорить потише, но, боюсь, вы сочтёте, что я зашёл слишком далеко. Однако помните, что рядом с вами всегда кто-то есть: ближний. Никто не просит вас любить его, но старайтесь не слишком его беспокоить и не делать ему больно; старайтесь наступать ему на ноги осторожно; и, если случится, что вы пожелаете его жену, помните по крайней мере, что это свидетельствует о недостатке вашего воображения, вашем неверии в безграничные возможности жизни или незнании их. На худой конец, постарайтесь вспомнить, из какого далека - от звёзд, из глубин Вселенной, возможно, с её противоположного конца - пришла просьба не делать этого, равно как и идея возлюбить ближнего как самого себя. По-видимому, звёзды знают больше о силе тяготения, а также и об одиночестве, чем вы; ибо они - глаза желания. 

5. Всячески избегайте приписывать себе статус жертвы. Из всех частей тела наиболее бдительно следите за вашим указательным пальцем, ибо он жаждет обличать. Указующий перст есть признак жертвы - в противоположность поднятым в знаке Victoria среднему и указательному пальцам, он является синонимом капитуляции. Каким бы отвратительным ни было ваше положение, старайтесь не винить в этом внешние силы: историю, государство, начальство, расу, родителей, фазу луны, детство, несвоевременную высадку на горшок и т. д. Меню обширное и скучное, и сами его обширность и скука достаточно оскорбительны, чтобы восстановить разум против пользования им. В момент, когда вы возлагаете вину на что-то, вы подрываете собственную решимость что-нибудь изменить; можно даже утверждать, что жаждущий обличения перст мечется так неистово, потому что эта решимость не была достаточно твёрдой. В конце концов, статус жертвы не лишён своей привлекательности. Он вызывает сочувствие, наделяет отличием, и целые страны и континенты нежатся в сумраке ментальных скидок, преподносимых как сознание жертвы. 

Существует целая культура жертвы, простирающаяся от личных адвокатов до международных займов. Невзирая на заявленную цель этой системы, чистый результат её деятельности – заведомое снижение ожиданий, когда жалкое преимущество воспринимается или провозглашается крупным достижением. Конечно, это терапевтично и, учитывая скудость мировых ресурсов, возможно, даже гигиенично, так что за неимением лучшего материала можно удовольствоваться таким - но старайтесь этому сопротивляться. Какой бы исчерпывающей и неопровержимой ни была очевидность вашего проигрыша, отрицайте его, покуда ваш рассудок при вас, покуда ваши губы могут произносить «нет». Вообще, старайтесь уважать жизнь не только за её прелести, но и за её трудности. Они составляют часть игры, и хорошо в них то, что они не являются обманом. Всякий раз, когда вы в отчаянии или на грани отчаяния, когда у вас неприятности или затруднения, помните: это жизнь говорит с вами на единственном хорошо ей известном языке.

Иными словами, старайтесь быть немного мазохистами: без привкуса мазохизма смысл жизни неполон. Если это вам как-то поможет, старайтесь помнить, что человеческое достоинство - понятие абсолютное, а не разменное; что оно несовместимо с особыми просьбами, что оно держится на отрицании очевидного. Если вы найдёте этот довод несколько опрометчивым, подумайте по крайней мере, что, считая себя жертвой, вы лишь увеличиваете вакуум безответственности, который так любят заполнять демоны и демагоги, ибо парализованная воля - не радость для ангелов.

6. Мир, в который вы собираетесь вступить, не имеет хорошей репутации. Он лучше с географической, нежели с исторической точки зрения; он всё ещё гораздо привлекательнее визуально, нежели социально. Это не милое местечко, как вы вскоре обнаружите, и я сомневаюсь, что оно станет намного приятнее к тому времени, когда вы его покинете. Однако это единственный мир, имеющийся в наличии: альтернативы не существует, а если бы она и существовала, то нет гарантии, что она была бы намного лучше этой. Там, снаружи, - джунгли, а также пустыня, скользкий склон, болото и т. д. - буквально - но, что хуже, и метафорически. 

Однако, как сказал Роберт Фрост: «Лучший выход – всегда насквозь». И ещё он сказал, правда, в другом стихотворении, что «жить в обществе значит прощать». Несколькими замечаниями как раз об этом деле прохождения насквозь я хотел бы закончить. Старайтесь не обращать внимания на тех, кто попытается сделать вашу жизнь несчастной. Таких будет много - как в официальной должности, так и самоназначенных. Терпите их, если вы не можете их избежать, но как только вы избавитесь от них, забудьте о них немедленно. Прежде всего старайтесь не рассказывать историй о несправедливом обращении, которое вы от них претерпели; избегайте этого, сколь бы сочувственной ни была ваша аудитория. 

Россказни такого рода продлевают существование ваших противников: весьма вероятно, они рассчитывают на то, что вы словоохотливы и сообщите о вашем опыте другим. Сам по себе ни один индивидуум не стоит упражнения в несправедливости (или даже в справедливости). Отношение один к одному не оправдывает усилия: ценно только эхо. Это главный принцип любого притеснителя, спонсируется ли он государством, или руководствуется собственным я. Поэтому гоните или глушите эхо, не позволяйте событию, каким бы неприятным или значительным оно ни было, занимать больше времени, чем ему потребовалось, чтобы произойти. То, что делают ваши неприятели, приобретает своё значение или важность от того, как вы на это реагируете. Поэтому промчитесь сквозь или мимо них, как если бы они были жёлтым, а не красным светом. 

Не задерживайтесь на них мысленно или вербально; не гордитесь тем, что вы простили или забыли их, – на худой конец, первым делом забудьте. Так вы избавите клетки вашего мозга от бесполезного возбуждения; так, возможно, вы даже можете спасти этих тупиц от самих себя, ибо перспектива быть забытым короче перспективы быть прощённым. 

Переключите канал: вы не можете прекратить вещание этой сети, но в ваших силах, по крайней мере, уменьшить её рейтинг. Это решение вряд ли понравится ангелам, но оно непременно нанесёт удар по демонам, а в данный момент это самое важное. Здесь мне лучше остановиться. Я буду рад, если вы сочтёте то, что я сказал, полезным. Если нет, это покажет, что вы подготовлены к будущему гораздо лучше, чем можно было бы ожидать от людей вашего возраста. Что, я полагаю, также является основанием для радости – не для опасений. В любом случае – хорошо вы подготовлены или нет – я желаю вам удачи, потому что и так впереди у вас не праздники – и вам понадобится удача. Однако, я думаю, вы справитесь. Я не цыганка; я не могу предсказать ваше будущее, но невооружённым глазом видно, что в вашу пользу говорит многое … Остальное зависит от удачи и имеет меньшее значение».

Приложение 1.2

«За баррикадами, на улице пустой...» 

Виктор Гюго

За баррикадами, на улице пустой,

Омытой кровью жертв, и грешной, и святой,

Был схвачен мальчуган одиннадцатилетний.

— Ты тоже коммунар? — Да, сударь, не последний!

— Что ж! — капитан решил. — Конец для всех — расстрел.

Жди, очередь дойдет! — И мальчуган смотрел

На вспышки выстрелов, на смерть борцов и братьев.

Внезапно он сказал, отваги не утратив:

— Позвольте матери часы мне отнести!

— Сбежишь? — Нет, возвращусь! — Ага, как ни верти,

Ты струсил, оголец! Где дом твой? — У фонтана. —

И возвратиться он поклялся капитану.

— Ну, живо, черт с тобой! Уловка не тонка!

Расхохотался взвод над бегством паренька.

Приложение 1.2а

С хрипеньем гибнущих смешался смех победный.

Но смех умолк, когда внезапно мальчик бледный

Предстал им, гордости суровой не тая,

Сам подошел к стене и крикнул: — Вот и я!

И устыдилась смерть, и был отпущен пленный.

Дитя! Пусть ураган, бушуя во вселенной,

Смешал добро со злом, с героем подлеца.

Что двинуло тебя сражаться до конца?

Невинная душа была душей прекрасной.

Два шага сделал ты над бездною ужасной:

Шаг к матери один и на расстрел второй.

Был взрослый посрамлен, а мальчик был герой.

К ответственности звать тебя никто не вправе.

Но утренним лучам, ребяческой забаве,

Всей жизни будущей, свободе и весне

Ты предпочел прийти к друзьям и встать к стене.

И слава вечная тебя поцеловала.

Когда-то в Греции поклонники, бывало,

На меди резали героев имена

И прославляли их земные племена.

Парижский сорванец, и ты из той породы!

И там, где синие под солнцем блещут воды,

Ты мог бы отдохнуть у каменных вершин.

И дева юная, свой опустив кувшин

И мощных буйволов забыв у водопоя,

Смущенно издали следила б за тобою.

 (Перевод П. Антокольского) 
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"А вот и я!"

Приложение 1.3. 

До́ктор Ли́за [image: image7.jpg]



Елизаве́та Петро́вна Гли́нка (1962 — 2016) — российский общественный деятель и правозащитник. Филантроп
, по образованию врач-реаниматолог [4], исполнительный директор Международной общественной организации «Справедливая помощь» [5]. Член Совета при президенте России по развитию гражданского общества и правам человека [6].

Международная благотворительная общественная организация «Справедливая помощь Доктора Лизы» была создана в 2007 году врачом паллиативной медицины Е.П.Глинкой, более известной как Доктор Лиза. 

Сайт организации: https://doctorliza.ru/?page_id=35
Основной задачей организации является оказание помощи бездомным, умирающим больным, одиноким пенсионерам и инвалидам, которые лишились жилья и средств к существованию.

Сотрудниками и добровольцами «Справедливой помощи Доктора Лизы» в течение многих лет осуществляются благотворительные программы «Вокзал по средам» (обеспечение едой и доврачебной медицинской помощью бездомных на московских вокзалах), «Протяни руку помощи» (уход за умирающими и тяжелобольными пациентами и обеспечение их лекарствами и медикаментами), «Ужин по пятницам» (еженедельный ужин для бездомных и неимущих в офисе МБОО «Справедливая помощь Доктора Лизы»).

В сентябре 2001 года в Киеве Доктором Лизой был открыт первый бесплатный хоспис в Украине. Хоспис поставил перед собой цель защитить смертельно больных граждан, обеспечивая их право на достойную жизнь.

С марта 2014 года и по настоящее время МБОО «Справедливая помощь Доктора Лизы» оказывает помощь в организации лечения тяжелобольных и раненых детей, пострадавших в зоне боевых действий на юго-востоке Украины, в различных лечебных учреждениях Российской Федерации (по письменному заявлению и в сопровождении родителей или законных представителей).

Новое наименование организации — МБОО «Справедливая помощь Доктора Лизы» было произведено 18 мая 2017 года. 

Отец — военный, мать — Галина Поскребышева (1935-2008), врач-диетолог. В 1986 г. окончила Второй Медицинский институт им. Пирогова по специальности "детский реаниматолог-анестезиолог". В 1991 г. Елизавета Глинка окончила Дартмутскую медицинскую школу (США) по специальности "паллиативная медицина" (помощь неизлечимым больным). Работала в американских хосписах. В конце 1990-х гг. Елизавета Глинка переехала в Киев, куда был направлен ее муж по двухгодичному контракту. Занималась организацией патронажной службы паллиативной помощи, первых хосписных отделений в киевском Онкологическом центре. В 2007 г. Елизавета Глинка вернулась в Москву из-за тяжелой болезни матери.

С июля 2007 г. — учредитель, исполнительный директор благотворительного фонда "Справедливая помощь". В ноябре 2012 г. была включена в состав Совета при Президенте РФ по развитию гражданского общества и правам человека. 

С 2014 г., с началом вооруженного конфликта на юго-востоке Украины, Елизавета Глинка занималась оказанием гуманитарной и медицинской помощи населению провозглашенных Донецкой и Луганской народный республик. Выступала с критикой Международного комитета красного креста за отказ предоставить ей необходимые сопроводительные документы на груз лекарств для жителей ДНР и ЛНР. В настоящее время фонд "Справедливая помощь»" занимается организацией лечения тяжелобольных и раненых детей, пострадавших в зоне боевых действий на юго-востоке Украины.

В 2015 и 2016 гг. в Ростове в качестве члена Совета по правам человека встречалась с гр. Украины Надеждой Савченко, находившейся под следствием. Начиная с 2015 г. неоднократно посещала Сирию с гуманитарными миссиями, занималась доставкой и распределением лекарств, организацией оказания медицинской помощи гражданскому населению. Член правления, созданного в 2006 г. российского фонда помощи хосписам "Вера", Американской академии хосписной и паллиативной медицины, попечительского совета Фонда содействия реабилитации людей с проблемами слуха "Страна глухих". 

Курировала работу по организации хосписов в Омске, Кемерово, Астрахани и других городах России, а также в Армении и Сербии.

За свою благотворительную деятельность награждена орденом Дружбы (2012). Также отмечена медалью "Спешите делать добро" (2014), знаком отличия "За благодеяние" (2015). Лауреат Государственной премии за выдающиеся достижения в области правозащитной деятельности (2016), а также журналистской премии имени Артема Боровика "Честь. Мужество. Мастерство" (2008), премии радиостанции "Серебряный Дождь" (2010), премии Муз-ТВ в номинации "За вклад в жизнь" (2011). Лауреат премии "Своя колея" за 2014 г. "за верность врачебному долгу, за многолетний труд по оказанию помощи бездомным и бесправным людям, за спасение детей на востоке Украины".

Фильм о Елизавете Глинке "Доктор Лиза" режиссера Елены Погребижской в 2009 г. удостоен премии ТЭФИ как лучший документальный фильм.

Катастрофа самолета Ту-154 произошла 25 декабря 2016 года рано утром вскоре после вылета из аэропорта Адлер. На его борту находились 92 человека - военнослужащие, представители СМИ, глава фонда "Справедливая помощь" Елизавета Глинка (Доктор Лиза), а также артисты Ансамбля песни и пляски Российской армии имени А. В. Александрова и его художественный руководитель, народный артист России Валерий Халилов, летевшие поздравлять с Новым годом авиагруппу ВКС России на авиабазе Хмеймим в Сирии.

ТК «Союз» (Москва). 

Беседа с директором фонда «Справедливая помощь» Елизаветой Петровной Глинка.

http://tv-soyuz.ru/peredachi/veruyu-moskva28
Приложение 1.3а

Исследование уровня эмпатийных тенденций

Предлагаемая ниже методика используется для исследования эмпатии (сопереживания), т.е. умения поставить себя на место другого человека и способности к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживания других людей. Сопереживание – это принятие тех чувств, которые испытывает другой человек так, если бы они были нашими собственными. Эмпатия способствует сбалансированности межличностных отношений. Она делает поведение человека социально обусловленным. Развитая у человека эмпатия – ключевой фактор успеха в тех видах деятельности, которые требуют вживания в мир партнера по общению, и, прежде всего при обучении и воспитании.

Инструкция. «Для выявления уровня эмпатийных тенденций необходимо, отвечая на каждое из 36 утверждений, приписывать ответам следующие числа: если вы ответили "не знаю" – 0, "нет, никогда" – 1, "иногда" – 2, "часто" – 3, "почти всегда" – 4, и ответу "да, всегда" – 5. Отвечать нужно на все пункты».

1. Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем книги из серии «Жизнь замечательных людей».

2. Взрослых детей раздражает забота родителей.

3. Мне нравится размышлять о причинах успехов и неудачах других людей.

4. Среди всех музыкальных передач предпочитаю передачи о современной музыке.

5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются годами.

6. Больному человеку можно помочь даже словом.

7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя лицами.

8. Старые люди, как правило, обидчивы без причин.

9. Когда в детстве слушал грустную историю, на мои глаза сами по себе наворачивались слезы.

10. Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение.

11. Я равнодушен к критике в мой адрес.

12. Мне больше нравится рассматривать портреты, чем картины с пейзажами.

13. Я всегда прощал все родителям, даже если они были не правы.

14. Если лошадь плохо тянет, ее нужно хлестать.

15. Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую, словно это происходит со мной.

16. Родители относятся к своим детям справедливо.

17. Видя ссорящихся подростков или взрослых, я вмешиваюсь.

18. Я не обращаю внимание на плохое настроение моих родителей.

19. Я подолгу наблюдаю за поведением животных, откладывая другие дела.

20. Фильмы и книги могут вызвать слезы только у несерьезных людей.

21. Мне нравится наблюдать за выражением лиц и поведением незнакомых людей.

22. В детстве я приводил домой кошек и собак.

23. Все люди необоснованно озлобленны.

24. Глядя на постороннего человека, мне хочется угадать, как сложится его жизнь.

25. В детстве младшие по возрасту ходили за мной по пятам.

26. При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-то помочь.

27. Человеку станет легче, если внимательно слушать его жалобы.

28. Увидев уличное происшествие, я стараюсь не попадать в число свидетелей.

29. Младшим нравится, когда я предлагаю им свою идею, дело или развлечение.

30. Люди преувеличивают способность животных чувствовать настроение своих хозяев.

31. Из затруднительной конфликтной ситуации человек должен выходить самостоятельно.

32. Если ребенок плачет, на то есть свои причины.

33. Молодежь должна удовлетворять любые просьбы и чудачества стариков.

34. Мне хотелось разобраться, почему некоторые мои одноклассники иногда были задумчивы.

35. Беспризорных домашних животных следует отлавливать и уничтожать.

36. Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему.

Подсчет результатов
Прежде чем подсчитать полученные результаты, проверьте степень откровенности, с которой вы отвечали. Не ответили ли вы «не знаю» на некоторые из утверждений под номерами: 3, 9, 11, 13, 28, 36, а также не пометили ли пункты 11, 13, 15, 27, ответами «да, всегда»? Если это так, то вы не пожелали быть откровенными перед собой, а в некоторых случаях стремились выглядеть в лучшем свете. Результатам тестирования можно доверять, если по всем перечисленным утверждениям вы дали не более трех неискренних ответов, при четырех же следует сомневаться в их достоверности, а при пяти – можете считать, что работу выполнили напрасно. Теперь просуммируйте все баллы, приписанные ответам на пункты: 2, 5, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29 и 32. Соотнесите результат со шкалой развитости эмпатийных тенденций.
Классификатор теста. Если вы набрали от 82 до 90 баллов – это очень высокий уровень эмпатийности. У вас болезненно развито сопереживание. В общении, как барометр, тонко реагируете на настроение собеседника, еще не успевшего сказать ни слова. Вам трудно от того, что окружающие используют вас в качестве громоотвода, обрушивая на вас эмоциональное состояние. Плохо чувствуете себя в присутствии «тяжелых» людей. Взрослые и дети охотно доверяют вам свои тайны и идут за советом. Нередко испытываете комплекс вины, опасаясь причинить людям хлопоты; не только словом, но даже взглядом боитесь задеть их. В то же время сами очень ранимы. Можете страдать при виде покалеченного животного или не находить себе места от случайного холодного приветствия вашего шефа. Ваша впечатлительность порой долго не дает заснуть. Будучи в расстроенных чувствах, нуждаетесь в эмоциональной поддержке со стороны. При таком отношении к жизни вы близки к невротическим срывам. Побеспокойтесь о психическом здоровье. 

От 63 до 81 балла – высокая эмпатийность. Вы чувствительны к нуждам и проблемам окружающих, великодушны, склонны многое им прощать. С неподдельным интересом относитесь к людям. Вам нравиться «читать» их лица и «заглядывать» в их будущее, вы эмоционально отзывчивы, общительны, быстро устанавливаете контакты с окружающими и находите общий язык. Должно быть, и дети тянутся к вам. Окружающие ценят вашу душевность. Вы стараетесь не допускать конфликты и находить компромиссные решения. Хорошо переносите критику в свой адрес. В оценке событий больше доверяете своим чувствам и интуиции, чем аналитическим выводам. Предпочитаете работать с людьми, нежели в одиночку. Постоянно нуждаетесь в социальном одобрении своих действий. При всех перечисленных качествах вы не всегда аккуратны в точной и кропотливой работе. Не стоит особого труда вывести вас из равновесия. 

От 37 до 62 баллов – нормальный уровень эмпатийности, присущий подавляющему большинству людей. Окружающие не могут назвать вас «толстокожим», но в то же время вы не относитесь к числу особо чувствительных лиц. В межличностных отношениях судить о других более склонны по их поступкам, чем доверять своим личным впечатлениям. Вам не чужды эмоциональные проявления, но в большинстве своем они находятся под самоконтролем. В общении внимательны, стараетесь понять больше, чем сказано словами, но при излишнем влиянии чувств собеседника теряете терпение. Предпочитаете деликатно не высказывать свою точку зрения, не будучи уверенным, что она будет принята. При чтении художественных произведений и просмотре фильмов чаще следите за действием, чем за переживаниями героев. Затрудняетесь прогнозировать развитие отношений между людьми, поэтому, случается, что их поступки оказываются для вас неожиданными. У вас нет раскованности чувств, и это мешает вашему полноценному восприятию людей. 

12 – 36 баллов – низкий уровень эмпатийности. Вы испытываете затруднения в установлении контактов с людьми, неуютно чувствуете себя в большой компании. Эмоциональные проявления в поступках окружающих подчас кажутся Вам непонятными и лишенными смысла. Отдаете предпочтение уединенным занятиям конкретным делом, а не работе с людьми. Вы – сторонник точных формулировок и рациональных решений. Вероятно, у вас мало друзей, а из тех, кто есть, цените больше за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость. Люди платят вам тем же. Бывает, когда чувствуете свою отчужденность, окружающие не слишком жалуют вас вниманием. Но это поправимо, если вы раскроете панцирь и станете пристальнее всматриваться в поведение близких и принимать их проблемы как свои. 

11 баллов и менее – очень низкий уровень. Эмпатийные тенденции личности не развиты. Затрудняетесь первым начать разговор, держитесь особняком среди сослуживцев. Особенно трудны контакты с детьми и лицами, которые намного старше вас. В межличностных отношениях нередко оказываетесь в неловком положении. Во многом не находите взаимопонимания с окружающими. Любите острые ощущения, спортивные состязания предпочитаете искусству. В деятельности слишком сконцентрированы на себе. Вы можете быть очень продуктивны в индивидуальной работе, во взаимодействии же с другими не всегда выглядите в лучшем свете. Болезненно переносите критику в свой адрес, хотя можете на нее бурно не реагировать. Необходима гимнастика чувств.
Приложение 1.4.

Речь Даниила Гранина
 перед членами Бундестага

Выступление в немецком парламенте (бундестаге) 27 января 2014 года. Берлинская речь Д. Гранина была посвящена блокаде Ленинграда, невероятной стойкости и духовному сопротивлению жителей города, взаимопомощи и состраданию людей. Речь Даниила Гранина в Берлине вызвала широкий общественный резонанс не только в Германии, но и в западном обществе в целом. 

Прежде всего хочу поблагодарить господина председателя бундестага и все руководство за любезное приглашение выступить здесь
. Это для меня большая честь, я буду говорить не как писатель, не как историк, а лишь как солдат, участник далеких событий Второй мировой войны. Она для меня началась, когда Германия объявила войну Советскому Союзу 22 июня 1941 года. Я пошел в Народное ополчение добровольцем. Первые месяцы войны мы отступали, бежали, иногда лишь удавалось удержать позиции, как это было в августе 1941 года под Лугой. Но вскоре и тут нам пришлось отступить, наш полк разбомбили, мы бежали. 17 сентября мы сдали последний рубеж в городе Пушкине, оборона Ленинграда рухнула. Город был окружен со всех сторон немецкими войсками. Блокада наступила внезапно. Город был к ней не готов — не было запасов ни продовольствия, ни топлива. Сразу же ввели карточки, уже в сентябре давали хлеба рабочим полкило, 300 граммов служащим. 

С 1 октября — 400 грамм и 200 грамм служащим, 20 ноября катастрофически снизили норму — 250 грамм рабочим, 125 грамм — служащим и детям. 125 грамм — тонкий ломтик хлеба пополам с целлюлозой и примесями. Полностью прекратился подвоз, затем одно за другим: перестал работать водопровод, канализация, встал транспорт, трамваи, погас свет, отключилось отопление. Линия фронта вплотную приблизилась к городу. До наших окопов можно было доехать на трамвае, с передовой в штаб армии ходили пешком.

Приближалась зима. Как назло, лютая — минус 30–35 градусов. Огромный город лишался всякого жизнеобеспечения. Его ежедневно нещадно бомбили, с утра его обстреливали снарядами. Они проносились над нами. До нас доходили не только разрывы, но и содрогания почвы. Горели дома. Гасить их было нечем, водопровод не работал, и дома горели по несколько суток. К декабрю улицы, площади завалило снегом, только кое-где оставались проезды для военных машин. Памятники заложены мешками с песком. Витрины заколочены досками. В булочные и магазины с ночи стояли огромные очереди. Работали только военные заводы и пекарни. Были дни, когда и хлебозаводы останавливались. Ночью освещения не было. Патрули и прохожие пробирались со светящимися значками — «светлячками». Люди от голода теряли силы, но продолжали работать, продолжали делать снаряды, мины, ремонтировать танки. Немцы хорошо знали, что происходит в городе, про ужасы голода, знали от разведки, от перебежчиков. Противник мог войти в город, но понимал, что город и солдаты будут стоять насмерть. 

Гитлер повторял — в город не входить, потери от уличных боев были бы слишком велики. Решили, что при таком питании люди не выдержат, вот-вот они должны сдаться. Если голод не заставит, то еще лучше — население передохнет, не надо будет его кормить. Восемнадцатая армия фон Лееба отбивала все попытки прорвать блокаду. Немецкие войска, по сути, комфортно, без особых трудов ожидали, когда голод удушит население. В блокадном кольце оказалось почти три миллиона горожан. Немцы разбомбили главные продовольственные склады — Бадаевские, и от малых запасов ничего не осталось. Наплевав на все законы войны и воинской чести, вермахт приступил к удушению огромного мегаполиса голодом. Фактически на Ленинградском фронте немцы начали войну с горожанами, запустив вместо себя голод. Уже в октябре стала нарастать смертность от дистрофии. В октябре умерло 6000, в ноябре — 10 000, за 25 дней декабря — 40 000. В феврале ежедневно умирало от голода около трех с половиной тысяч. В дневниках того времени люди писали: «Господи, дожить бы до травы». По скромным подсчетам, за время блокады умерло больше 1 миллиона горожан.

Маршал Жуков приводит цифру — 1 миллион 200 тысяч голодных смертей. Смерть уничтожала тихо, безмолвно, день за днем, месяц за месяцем — все 900 дней. Как укроешься от голода? Он настигал в стенах своего дома, на работе, в своей квартире среди кастрюль, сковородок, буфетов. В еду запускали немыслимые вещи — соскабливали клей с обоев, варили кожаные ремни. Ученые-химики в институтах перегоняли олифу. Съедали кошек, собак. С какого-то момента началось людоедство. Уже спустя 35 лет после войны мы с белорусским писателем Адамовичем решили написать книгу, где собрать рассказы уцелевших блокадников. Там были страшные примеры. У матери умирает ребенок, ему три года. Она кладет труп между окон, каждый день отрезает по кусочку, чтобы накормить дочь. Спасала ее. Я говорил с этой матерью и с этой дочкой. Дочь не знала подробностей. А мать все знала, не позволила себе умереть, и не позволила себе сойти с ума, надо было спасти дочь. И спасла. Во что превратилась жизнь блокадника? Вода — где ее добыть? Шли на реку Неву, на каналы, в толще льда делали проруби, зачерпывали ведрами. Там, где не было поблизости рек и каналов, собирали снег и топили его. Топили на чем? — железные печурки — «буржуйки». Покупали их на рынке за немыслимые деньги, и тут наступала следующая проблема — чем их топить. Выламывали паркет, ломали мебель…

В домах жили в темноте. Окна завешаны, чтобы сберечь тепло. Светит крохотный огонек коптилки, это баночка с фитилем, залитая маслом — машинным, трансформаторным. Керосина нет. Крохотное пламя — единственный источник света. Появились «черные» рынки, там можно было выменять кусок сахара, банку консервов, мешочек крупы. Выменять за шубу, валенки, серебряные ложки, несли туда все ценное, что было в доме. На улицах и в подъездах лежали трупы, завернутые в простыни, не было сил хоронить их, сносили вниз по лестнице или на саночках везли на кладбище, ну а там не хоронили, а просто оставляли трупы.

Когда лед на Ладоге окреп, по нему проложили на Большую землю «Дорогу жизни», по ней пустили машины, началась эвакуация, эвакуировали женщин, детей, раненых. Дорогу немцы нещадно обстреливали, снаряды ломали лед. Машины с людьми шли под воду. Дорога работала днем и ночью, другого способа эвакуировать не было. В городе люди многое делали сами. У кого-то хватало сил вырубать во льду ступеньки, чтоб можно было спускаться к воде. В районах города организовали выдачу кипятка, кружка кипятка часто спасала человека; молодежные бригады помогали доставить обессиленных людей в стационары, там их кое-как подкармливали. 

Люди привыкали к взаимопомощи. Человек на улице остановится, сползет вдоль стены на землю, потеряв силы, и находился иногда другой прохожий, поднимет его, доведет до пункта с кипятком. Пока не растаял лед на Ладожском озере, удалось эвакуировать 376 000 человек. Несколько раз меня посылали в штаб, и я видел эти сцены и понял, что один из героев блокады — это «КТО-ТО», «БЕЗЫМЯННЫЙ ПРОХОЖИЙ», он спасал упавшего, замерзающего. У людей не исчезло, а появилось больше сострадания. Единственное, что можно было противопоставить голоду и бесчеловечности фашизма — это духовное сопротивление людей единственного города Второй мировой войны, который сумел выстоять.

Однажды в мае 1942 года нас послали помочь вывозить трупы во рвы, выкопанные на кладбищах. Возле кладбищ набралось груды снесенных туда за зиму покойников. Я помню, как мы их грузили в машины — мы их кидали, как дрова, такие они были легкие и высохшие. Кто-то, кажется, наш полковой врач, сказал: «Они съедали себя сами». Мы грузили ими машину за машиной. Это была самая жуткая работа в моей жизни. Эвакуация создавала проблемы. Одна женщина рассказывала нам, как поехала с детьми на Финляндский вокзал, чтобы оттуда добраться до «Дороги жизни». Посадила на санки дочь, сын 13 лет пошел сзади. Дочь она довезла, а у сына не хватило сил дойти, остался на улице, очевидно, погиб. 

Спустя 35 лет после войны мы опросили для книги 200 человек блокадников. Каждый раз я допытывался: «Почему вы остались живы, если вы провели здесь всю блокаду?». Часто оказывалось, что спасались те, кто спасал других — стоял в очередях, добывал дрова, ухаживал, жертвовал коркой хлеба, кусочком сахара... Конечно, и спасатели умирали, но поражало меня то, как им помогала душа не расчеловечиваться. Блокадная смерть настигала истощенные организмы и летом, и в эвакуации. В городе висели характерные объявления: «Произвожу похороны», «Рою могилы», «Отвожу покойников на кладбища». Все за кусок хлеба, за банку консервов…

Весной по Неве поплыли вереницы трупов красноармейцев. Но воду из Невы продолжали брать: оттолкнет труп и зачерпывает, а что делать. С июля 1942 года мы на фронте пытались порвать кольцо блокады. Атаки проходили неудачно. Синявинская операция длилась до конца октября. Ничего не получилось, наши войска потеряли 130 000 человек. Однажды мне принесли дневник блокадника. Юре было 14 лет, он жил с матерью и сестрой. Дневник нас поразил. Это была история совести мальчика. В булочных точно, до грамма, взвешивали порцию положенного хлеба. Для этого приходилось отрезать еще довески, чтобы выходило ровно 250–300 граммов. Обязанностью Юры в семье было достояться в очереди до хлеба и принести домой. В дневнике он признается, каких мучений ему стоило не отщипнуть по дороге кусочек хлеба, особенно терзал его довесок, неудержимо хотелось съесть этот маленький кусочек, ни мать, ни сестренка, казалось бы, не узнали об этом. Иногда он не выдерживал и съедал. Он описывает, как стыдно было, признается в своей жадности, а потом и в бессовестности — вор, украл у своих, у матери, у сестры хлеб насущный. Никто не знал об этом, но он мучился. В квартире соседями были муж и жена, муж был какой-то крупный начальник по строительству оборонных сооружений, ему полагался дополнительный паек. На общей кухне жена готовила обед, варила кашу, обед, сколько раз Юру тянуло, когда она выходила, схватить чего-то, зачерпнуть хоть рукой горячей каши. Он казнит себя за свою постыдную слабость. В его дневнике поражает постоянный поединок голода и совести, борьба между ними, яростные схватки, причем ежедневные, попытки сохранить свою порядочность. Мы не знаем, сумел ли он выжить, из дневника видно, как убывали его силы, но даже уже полный дистрофик, он не позволял себе выпрашивать еду у соседей.

Или другая история. Во время артиллерийского обстрела города снаряд через окно залетел в квартиру и не разорвался, грохнулся на пол. Остался лежать. Дыру в окне забили фанерой. А что делать со снарядом? Ходили к военным, молили прийти саперов. Проклятые саперы не шли, и люди несколько недель жили в одной комнате с большим снарядом. Заместитель председателя Совета министров Алексей Косыгин во время войны был отправлен в Ленинград как представитель Комитета обороны. Он руководил Дорогой жизни через Ладожское озеро, кроме того, он отправлял на Урал на военные заводы оборудование с ленинградских заводов — станки, цветные металлы, приборы. Он рассказывал мне, как перед ним ежедневно возникала тяжелая проблема выбора: отправлять детей, женщин, раненых или материалы на заводы. После войны Ленинградскую блокаду мы воспринимали как одну из самых трагических страниц в истории Второй мировой войны с немцами. Позорную для Германии и героическую для России. Это даже не столько героическая, сколько удивительная по своей духовной силе страница. 

Я, будучи на переднем крае начиная с 41 и часть 42-го года, честно признаюсь, возненавидел немцев не только как противника, солдат вермахта, но и как тех, кто вопреки всем законам воинской чести, солдатского достоинства, офицерских традиций и тому подобного уничтожали людей, горожан самым мучительным, бесчеловечным способом, воевали уже не оружием, а с помощью голода, дальнобойной артиллерии, бомбежек. Уничтожали кого? — Мирных граждан, беззащитных, не могущих участвовать в поединке. Это был нацизм в самом отвратительном виде, потому что они позволяли себе это делать, считая русских недочеловеками, считая нас чуть ли не дикарями и приматами, с которыми можно поступать как угодно.

Ныне, конечно, это чувство утихло, осталось лишь в памяти. Впервые я приехал в Германию в 1956 году, меня пригласило издательство, которое выпустило мой роман. В сущности, я ехал к недавнему врагу, к смертельному врагу. На пресс-конференции меня спросили тогда — что я чувствую, приехав сюда, в Германию? Я сказал, что, когда я встречаю немцев своего возраста, для меня это встреча промахнувшихся, они столько раз стреляли в меня и промахнулись, и я стрелял в них и тоже промахнулся. На стенах Рейхстага еще читались надписи наших солдат, среди них запомнилась мне одна примечательная: «Германия, мы пришли к тебе, чтобы ты к нам не ходила». За эти годы я стал другим. У меня появились в Германии друзья. Здесь переводили и издавали много моих книг. Процесс примирения был не прост. Ненависть — чувство тупиковое, в нем нет будущего. Надо уметь прощать, но надо уметь и помнить. Вспоминать про годы войны тяжело, любая война — это кровь и грязь. Но память о погибших миллионах, десятках миллионов наших солдат необходима. Я только недавно решился написать про свою войну. Зачем? Затем, что в войну погибли почти все мои однополчане и друзья, они уходили из жизни, не зная, сумеем ли мы отстоять страну, выстоит ли Ленинград, многие уходили с чувством поражения. Я как бы хотел им передать, что все же мы победили и что они погибли не зря. В конечном счете всегда торжествует не сила, а справедливость и правда. https://www.kp.ru/online/news/1643462/
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27 января 95-летний писатель произнес в Германии речь, которая заставила Бундестаг краснеть и плакать [есть видео и полный текст выступления]

Приложение 1.5. 

«…У каждого мгновенья свой резон
,

свои колокола,

своя отметина,

Мгновенья раздают — кому позор,

кому бесславье, а кому бессмертие».

«Мгновения»

Р. Рождественский

Российскому офицеру, вызвавшему в Сирии огонь на себя, присвоено звание Героя

Александр Прохоренко посмертно награждён Указом президента.
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Это случилось 17 марта у древнего сирийского города Пальмира. Старший лейтенант Александр Прохоренко выполнял боевую задачу вблизи позиций «Исламского государства» (террористической организаци, запрещенной в РФ) - он почти неделю выявлял основные объекты обороны боевиков и выдавал точные координаты для нанесения ударов российскими самолетами. Так случилось, что боевики обнаружили его в укрытии и окружили. Около 100 бандитов устроили плотное «огневое кольцо» вокруг российского разведчика. Ему на русском языке предлагали сдаться. Но вместо этого Александр вызвал огонь на себя, - российсвие бомбардировщики накрыли высоту, на которой находился старший лейтенант. Когда сирийские войска взяли ее, они обнаружили там более сотни трупов игиловцев. Среди них оказалось и тело Александра... Он пожертвовал жизнью ради уничтожения врага.

Говорят, что президент Сирии Башар Асад намерен представить его к высшей награде республики. А Президент России Владимир Путин уже сделал это - Александр Прохоренко стал Героем России (посмертно).

Тем временем на Западе активно обсуждают подвиг нашего разведчика в Сирии, которого уже назвали «русским Рембо» (хотя он, в отличие от голливудского супермена совершил свой поступок в реальном бою, а не играя на камеры). Его история вызвала миллионы репостов в соцсетях.

На Западе не устают восхищаться доблестью и отвагой погибшего в Сирии русского разведчика.

Вот лишь одни из самых популярных комментариев:

«Все дело в том, что он был настоящим солдатом. В отличие от тех, кто просто сдается в плен. Он сделал то, на что у многих не хватило бы смелости, и он умер за то, во что действительно верил. Такого человека в форме следует уважать независимо от политической ситуации», — считает Энтони Вейнс.

«Я американец, я горжусь этим и я очень уважаю этого солдата. Я восхищаюсь его чувству долга и храбрости. И я молюсь, чтобы Россия сделала все возможное для его семьи. Он герой в любой стране, особенно в России», — пишет Джай Симс.

Прохоренко стал шестым российским военнослужащим в списке погибших при выполнении боевых задач в Сирии. Власти города Оренбурга приняли решение назвать одну из улиц его именем.

Один из российских блогеров пишет, «Я тоже восхищаюсь подвигом Александра! Если у нас и в XXI веке есть такие молодые люди, значит не всё потеряно для России! Светлая и вечная память русскому Солдату и Герою Александру Прохоренко!».

МЕЖДУ ТЕМ У «Русского Рэмбо», погибшего в Сирии, дома осталась беременная жена. 

«Отважный русский спецназовец, как Рэмбо, заброшенный с одиночным заданием по охоте за боевиками ИГ (запрещенная в РФ группировка. - Ред.), героически погиб, вызывая удар на себя», - заметка о подвиге российского военного появилась на страницах популярного британского таблоида Daily Mirror (подробности)

А В ЭТО ВРЕМЯ

«Это не фантазии Голливуда, а подвиг русского офицера»

Старушка Европа, ныне стыдливо зажатая в пространстве общественной морали, вдруг обнаружила, что и в современной жизни есть место понятиям подвига, чести, самопожертвования и служения в самом высоком смысле этого слова. Подвиг российского офицера Александра Прохоренко, вызвавшего огонь на себя в Сирии под Пальмирой, глубоко взволновал, например, французов (подробности)

В Тоскане открыли памятник Герою России Александру Прохоренко:

Церемония проходит в итальянском городе Вальи-Сотто под Луккой (Тоскана). Статуя находится в Парке чести и бесчестия. Старший лейтенант спецназа Александр Прохоренко погиб близ Пальмиры в прошлом году. Офицер вызвал огонь на себя, когда его обнаружили и окружили боевики. Президент Владимир Путин присвоил Прохоренко звание Героя России посмертно. Офицера похоронили в его родном селе Городки в Оренбургской области.

 «Мгновения» 

Роберт Рождественский

Не думай о секундах свысока.

Наступит время, сам поймешь, наверное,-

свистят они,

как пули у виска,

мгновения,

мгновения,

мгновения.

У каждого мгновенья свой резон,

свои колокола,

своя отметина,

Мгновенья раздают — кому позор,

кому бесславье, а кому бессмертие.

Мгновения спрессованы в года,

Мгновения спрессованы в столетия.

И я не понимаю иногда,

где первое мгновенье,

где последнее.

Из крохотных мгновений соткан дождь.

Течет с небес вода обыкновенная.

И ты, порой, почти полжизни ждешь,

когда оно придет, твое мгновение.

Придет оно, большое, как глоток,

глоток воды во время зноя летнего.

А в общем,

надо просто помнить долг

от первого мгновенья

до последнего.

Не думай о секундах свысока.

Наступит время, сам поймешь, наверное,-

свистят они,

как пули у виска,

мгновения,

мгновения,

мгновения.

О скоротечности человеческой жизни.

Философский смысл «Мгновений» очевиден, ведь, как тонко подметил поэт, не стоит думать «о секундах свысока». Порой достаточно одного мига, чтобы человеческая жизнь кардинально переменилась или же вовсе оборвалась. Но понять это может лишь тот, кто сам неоднократно находился на краю пропасти. Поэт считал, что специально подстраиваться под мгновения не стоит, достаточно лишь «просто помнить долг» и жить по совести. 

Тогда не придётся сожалеть о секундах, кардинально меняющих жизнь и заставляющих каждого из нас принимать судьбоносные решения, последствия которых станут очевидными лишь спустя какое-то время.
Приложение 1.6.

Легенда
 о завещании царя Давида
 царю Соломону

Когда пришло время умирать царю Давиду, призвал он к себе своего сына, будущего царя Соломона. 

— Ты уже успел объездить много стран, встречался с разными людьми, — сказал Давид. Какое у тебя сложилось впечатление о мире?

— О мире мнение у меня скверное, — отвечал Соломон. – Везде, где бы я ни был, царят несправедливость, глупость, зло и несчастье. Я не знаю, почему так устроен мир, но хочу всю свою жизнь посвятить борьбе за справедливость, мудрость, добро и счастье.

— Но, чтобы бороться за все за это, нужно знать, что оно из себя представляет. Есть ли у тебя это знание?

— Такого знания у меня нет. — Тогда слушай внимательно то, что я тебе расскажу.

Давным-давно, когда мир был еще молодой, населял землю один-единственный народ и управлял этим народом единый Правитель (время не донесло до нас его имени). Было у Правителя четверо сыновей – Наследников (их имена тоже канули в Лету). Когда Правитель понял, что умирает, он призвал к себе Наследников и завещал им нести людям справедливость, мудрость, добро и счастье. Так же, как и у Тебя, у наследников не было знания о том, что такое справедливость, что такое мудрость, что такое добро и что такое счастье.

— И тогда Правитель дал им это знание? Да. Он велел Наследникам хорошо запомнить следующее.

Несправедливость возникает из-за того, что человек относится к миру со своими симпатиями и антипатиями, которые мешают рассматривать его объективно (беспристрастно). Чтобы стать справедливым, человек должен избавится от их власти. А для этого он должен всегда поступать так, как если бы мир существовал, а человек не существовал. Человек справедлив только тогда, когда он смотрит на бытие мира из своего небытия. «Мир существует, а Я не существую» — только этот принцип может быть основанием справедливых мыслей и действий.

Глупость возникает из-за того, что человек, зная лишь ничтожную часть сложного и многообразного мира, переносит свое знание на то, что ему неведомо. Невозможно вычерпать безбрежное море неведомого, поэтому мудрости не достичь, стремясь к расширению своих знаний. Расширяя знания, можно лишь перейти от большей глупости к меньшей. Мудр тот человек, который ищет истины не в мире, а в самом себе. «Существую Я, а мир не существует» — это принцип, которому следует всякий мудрец. 

Зло возникает из-за того, что человек противопоставляет себя миру, стремится достичь своих целей, вмешиваясь в естественный ход событий и подчиняя их своей воле. Чем больше человек стремится господствовать над миром, тем больше мир сопротивляется этому, и зло порождает зло. Добр тот человек, который стремится не к господству, а к тому, чтобы действовать сообразно существующему в мире порядку. «Мир существует и Я существую, но Я стремлюсь не противопоставлять себя миру, а раствориться в нем» — это принцип является основой добрых поступков.

Несчастье возникает из-за того, что человеку чего-то не хватает, и чем большего ему не хватает, тем больше он несчастен. А так как человеку всегда чего-то не хватает, то двигаясь по пути обладания, человек может перейти от большего несчастья к меньшему. Счастлив тот человек, внутри которого весь мир, и поэтому ему не может чего-либо не хватать. «Мир существует и Я существую, причем весь мир растворен во мне» — вот формула счастья.

Когда Правитель умер, Наследники, обнаружив, что формулы справедливости, мудрости, добра и счастья противоречат друг другу, решили поступить следующим образом. Они разделили народ на четыре равные части, и каждый Наследник стал управлять своей частью и нести людям либо справедливость, либо мудрость, либо добро, либо счастье. В результате возник Справедливый Народ, Мудрый Народ, Добрый Народ и Счастливый Народ.

Прошло время. Наследники умерли, и Народы перемешались. Справедливые люди знали только то, что такое справедливость, но не знали, что такое мудрость, добро и счастье. Поэтому справедливые люди несли в мир глупость, зло и несчастье, мудрые люди несли в мир несправедливость, зло и несчастье, счастливые люди несли в мир несправедливость, глупость и зло. Поэтому ты, Соломон, и обнаружил в мире царство несправедливости, глупости, зла и несчастий.

— Я всё понял, — сказал Соломон. – Наследники Правителя сделали ошибку: надо было бы всех людей научить всему сразу – и справедливости, и мудрости, и добру, и счастью. Я не повторю их ошибку и буду нести в мир все эти добродетели не в отдельности, а вместе.

— Но ты забываешь, Соломон, что мир необратимо изменился: уже нет ни единого народа, ни единого Правителя. Кроме того, несправедливость, глупость, зло и несчастье породили страх, и поэтому, даже победив эти пороки, ты не сможешь искоренить страха.

— Чтобы искоренить страх, я должен быть бесстрашен? Но что такое бесстрашие?

— Разные люди боятся разного, но все страхи сводятся к двум типам: в радости люди боятся смерти, а в печали боятся бессмертия. Поэтому бесстрашен тот, кто знает цену и радостям, и печалям, и поэтому не боится ни смерти, ни бессмертия.

… Давно жил царь Соломон, но люди помнят его. Его называли и справедливым, и мудрым, и добрым, и счастливым. Но он был таким потому, что поднялся над этими добродетелями, обретя более высокую: он был бесстрашен.

Счастье — способно растворить мир в себе.

Добро — способно раствориться в мире.

Мудрость — способна абстрагироваться от мира.

Справедливость — способна абстрагироваться от своего «Я».

Бесстрашие — способность преодолеть основные противоречия в своих взаимоотношениях с миром.

Приложение 1.7. 

ЛЕГОЙДА Владимир

Ты меня уважаешь?

или Ещё раз об интернет-дискуссиях

«Ты меня уважаешь?» На ум все чаще приходит этот вопрос, который еще недавно возникал обычно в связи с застольем и его неизменной составляющей — обильным возлиянием. Эдакая маркировка границы разумного или, скорее, ее перехода. The end, так сказать. Причем не всегда happy, ведь последовать затем могло все что угодно. Сегодня таким вопросом задаешься уже на трезвую голову. Хотя радостнее от этого не становится. И вот почему.

Отсутствие уважения — к человеку, к возрасту, к слабости, к силе, к власти, к безвластию, к уму (далее везде) — стало нестираемой чертой нынешней эпохи. Быстрее и ярче всего черта эта проступает, конечно, «в этих ваших Интернетах». Точнее, в тех формах организации интернет-общения, где есть диалог — в форумах, блогах, соцсетях и комментариях. Сначала считали, что причина — в интернет-анонимности: бесстрашие от безнаказанности, от отсутствия последствий. Ан нет: в социальных сетях все вполне себе не анонимно, однако хамства и неуважения там не на много меньше, чем в других интернет-сообществах.

Более того. В православных интернет-коммуникациях, а также в блогах с участием нас, ничтоже сумняшеся именующих себя православными, неуважение друг ко другу — обычное дело, увы. Справедливости ради скажу, что у нас меньше мата. Но это какое-то совсем слабое утешение.

Не буду говорить о тех, кто себя христианами не считает. Не потому, что мне до них нет дела, и не из-за того, что не считаю их ближними, коих нам заповедано любить, а значит, и уважать. Но находить в первую очередь понимание среди единоверцев как-то логично, правда? Ведь это люди, у которых должно быть много общего друг с другом. По крайней мере, главное должно быть общим.

Так вот, о главном. По тому узнают все, что вы Мои ученики, если будете иметь любовь между собою (Ин 13:35). Эту заповедь Христа в последнее время нередко вспоминают в контексте именно интернет-баталий. Нет, открыто с этим никто не спорит, конечно. (Пока?) Однако частота цитирования не приводит, увы, к каким-либо изменениям. Мы все жестче обрушиваем друг на друга словесные мечи в интернет-битвах и все меньше замечаем те духовные потери, которые в них несем…

При этом кто-то оправдывает свое неуважение к другим людям принципиальной позицией, нравственной невозможностью молчать, мировоззренческими расхождениями и проч. Конечно, есть поступки, которые вполне справедливо вызывают осуждение. Только непонятно, почему это осуждение должно сопровождаться непременным стремлением унизить собеседника и рассказать всем, какой он мерзавец? Здесь явно забывается важнейший христианский принцип разделения греха и грешника. А еще, как правило, забывается и то, что мы сами — грешники. И что методология исправления чужих ошибок в Евангелии прописана четко и однозначно: Лицемер! вынь прежде бревно из твоего глаза и тогда увидишь, как вынуть сучок из глаза брата твоего (Мф 7:5). Иными словами, не исправившись сам, не надейся изменить другого. Все равно не получится.

Другие полагают демонстрацию уважения ко всякому, к любому человеку заклейменной в Новом Завете теплохладностью. Мол, подлинно-евангельское, оно в горячности, в резкости, в… В нелюбви? Мы бросаем в людей обвинения, мы навешиваем на них ярлыки, мы не интересуемся, почему они что-то сказали или сделали, переживают ли об этом… Мы стремимся быстро объявить их нерукопожатными, лживыми, лицемерными… Неправославными. Забывая, что такое осуждение разрушает уже наш мир с Богом. Очень любим грозить друг другу Страшным судом (Sic!). Но наше ли это дело — примирение других с Богом? Преп. Иоанн Лествичник
 в 10-м слове «Лествицы» говорит: «Видел я согрешившего явно, но втайне покаявшегося; и тот, которого я осудил как блудника, был уже целомудр у Бога, умилостивив Бога чистосердечным обращением». Но мы–то святее всех святых получаемся. Что нам Лествичник!

Убежден в том, что на почве неуважения не может вырасти ничего доброго. Трюизм: ненависть никогда не прекращалась ненавистью. А неуважение к человеку есть непризнание в нем образа Божиего. Да, уважение — еще не любовь. Иногда это лишь маскировка невозможности любви. Но это единственная альтернатива ненависти, пока мы, христиане, не научились любить. 

Хотя бы друг друга.

ПРИЛОЖЕНИЯ К РАЗДЕЛУ 2. Социальные роли: их значение и личностная ценность.
Ex aequo et bono
Приложение 2.1

Методика предельных смыслов (МПС)

Описание методики
Методика предельных смыслов была разработана автором в попытках найти новые, нетрадиционные подходы к эмпирическому изучению и диагностике таких трудно поддающихся анализу структур субъективной реальности, как динамические смысловые системы сознания. В методике был воплощен сравнительно новый методический прием изучения смысловых систем через их отражение в индивидуальном мировоззрении. 

Теоретические основы
Теоретическими основами методики является представление автора о динамических смысловых системах и мировоззрении личности. 

Динамическая смысловая система рассматривается как «то, чем была бы личность, если бы у нее была только одна всепоглощающая страсть, интерес, направленность, исключающая все остальное, то есть личность, характеризующаяся «внутренне простым жизненным миром», по Ф.Е.Василюку. «Обычно личность складывается из нескольких динамических смысловых систем. А.Н.Леонтьев говорит в этой связи о «многовершинности» мотивационной сферы личности и о борьбе между собой разных систем жизненных отношений. 

Структура динамических смысловых систем, отражающих устойчивую иерархию отношений субъекта с миром, может проецироваться в сознание непосредственно — в форме самосознания, образа Я, — либо более опосредовано — в форме структур мировоззрения, которые также выполняют функцию самосознания субъекта. Мировоззрение всегда несет на себе глубоко своеобразный отпечаток индивидуально-личностных особенностей, знания о мире образуют в нем сплав с убеждениями, не всегда отчетливыми представлениями и бессознательными схематизмами и стереотипами. 

В мировоззрении личности следует различать 4 аспекта. Содержательный аспект мировоззрения характеризует содержание тех эксплицитных или имплицитных постулатов, на которых строится представление субъекта о закономерностях, действующих в мире. Ценностный аспект характеризует систему идеалов, задающих представления о том, каким мир должен быть или стать в результате естественной эволюции либо управляемого развития, и с которыми субъект сопоставляет существующее положение вещей. Структурный аспект характеризует особенности психологической организации отдельных мировоззренческих постулатов в более или менее связное целое. Так, индивидуальное мировоззрение может быть связным, хорошо структурированным и интегрированным, непротиворечивым, или же фрагментарным, неструктурированным, плохо осознанным и в силу этого несущим в себе множество противоречий. В структурный анализ входит также выделение относительно автономных подсистем мировоззрения, характеристика их иерархической или иной организации и связей между ними. Функциональный аспект характеризует степень и характер влияния мировоззренческих структур на восприятие и осмысление человеком действительности и на его поступки. Это влияние может быть прямым или опосредованным, осознанным или неосознанным, жестким или мягким. Необходимо также различать мировоззренческие представления, относящиеся к разным сферам или пластам действительности, которые они охватывают: гносеология, космология, неживая природа, живая природа, человек, общество и др. 

Мировоззрение личности удобно изучать как проекцию ее глубинной смысловой структуры по двум причинам. Во-первых, мировоззрение представляет собой форму синтеза, взаимопроникновения познания реальности и ее осмысления, оно пропитано смыслом, воспроизводит явления действительности прежде всего в их не объективных, а смысловых связях. Во-вторых, отличительной чертой мировоззрения является его претензия «выражать общечеловеческую точку зрения и позицию. Это значит, что в важнейших смысложизненных (а стало быть, и мировоззренческих вопросах) любой... субъект мировоззрения склонен обосновывать свою позицию как всеобщее требование, вытекающие из сущности человека или мирового порядка вещей». 

Процедура проведения
Методика предельных смыслов является индивидуальной по форме проведения и диалогической по своей природе. Она не требует никакого оборудования или специальных бланков, кроме карандаша с бумагой, на которую экспериментатор будет записывать ход диалога. Методическая процедура представляет собой структурированную серию вопросов и ответов. Вопросы, задаваемые экспериментатором, имеют вид: «Зачем люди делают то-то?». Первый вопрос обычно задается по отношению к каким-либо повседневным занятиям, например «Зачем люди смотрят телевизор?» Ответ должен соответствовать вопросу, то есть начинаться со «чтобы...», но не «потому что...» Как правило, бывает несколько ответов, например: «Чтобы отдохнуть», «Чтобы знать, что происходит вокруг», «Чтобы не думать». Записав все ответы, экспериментатор задает следующий вопрос: «А зачем людям отдыхать?» — «Чтобы восстановить силы.» — «А зачем восстанавливать силы?» — «Чтобы успешнее трудиться.» — «А зачем успешнее трудиться?» и т.д. Словесные формулировки смыслов, данные в ответ на вопрос «Зачем?», мы называем категориями. Примеры категорий из вышеприведенного примера: «отдыхать», «не думать», «знать, что происходит вокруг», «восстанавливать силы» и т. д. За исключением исходной категории, задаваемой в первом вопросе, в каждом последующем фигурирует категория, данная испытуемым в ответ на предыдущий вопрос. 

Цепь кончается при выявлении предельного смысла, дальше которого испытуемый уже не в состоянии ответить на вопрос «зачем?», реагируя либо тавтологией («Жить, чтобы жить»), либо ссылкой на природу человека, устройство мира и т. п. Часто встречаются псевдопредельные смыслы – категории, вопрос о смысле которых ставит испытуемого в тупик, и он просто отказывается отвечать. Опыт показывает, однако, что настойчивость экспериментатора часто позволяет испытуемому преодолеть этот барьер и выйти на новый уровень осмысления. Можно использовать при этом стимулирующие высказывания типа: «Я и не жду, что у Вас есть сразу готовый ответ, подумайте немного». 

Выйдя на предельный смысл и удостоверившись в этом, экспериментатор возвращается к оставленным на предыдущих этапах разветвлениям ответов: «Зачем людям знать, что происходит вокруг?» и аналогичным образом прослеживает их до предельного смысла. Эта процедура повторяется со всеми категориями, которые назывались испытуемым на каком-либо этапе беседы. Хотя количество ответов на каждый вопрос инструкцией не ограничивается, уже после второго-третьего шага испытуемые, за редкими исключениями, дают единственный ответ на каждый вопрос, что подтверждает проективный характер ответов. Нередко новые цепи вливаются в уже имеющиеся. Если испытуемый дал в ответ на один из вопросов категорию, которая уже ранее встречалась, рекомендуется все равно задать к ней вопрос «Зачем?». «Зачем люди едят?» — «Чтобы восстановить силы». — «А зачем восстанавливать силы?» Если будет воспроизведен ответ «Чтобы успешнее трудиться», можно на этом остановиться; новая цепь просто влилась в уже существующую. Испытуемый, однако, может ответить иначе, и тогда диалог следует продолжить до нового предельного смысла. Встречаются тавтологические круги, например: «Зачем людям выделяться?» — «Чтобы их запомнили». — «А зачем им, чтобы их запомнили?» — «Чтобы не быть забытыми». — «А зачем не быть забытыми?» — «Чтобы запомнили». Разорвать такой круг можно вопросом: «А зачем людям, чтобы их запомнили и не забыли?». 

После прослеживания всех упомянутых испытуемым категорий до конца процедура повторяется заново, уже с другой категорией в качестве исходной: «Зачем люди играют в футбол, едят, пьют, лгут, убивают, путешествуют, пишут диссертации, занимаются любовью...». Сам выбор этих исходных категорий не особенно важен, поскольку уже через 1-—2 шага испытуемые отрываются от конкретных занятий и выходят на общие смыслы. 
Количество исходных категорий и их конкретный набор можно варьировать, исходя из задач исследования и в зависимости от его протекания. При наличии у испытуемого разветвленного, структурированного мировоззрения даже после часа работы и 40—50 полученных категорий оно может быть отнюдь не исчерпано, хотя такой объем материала вполне достаточен для обработки и анализа. С другой стороны, из многих испытуемых не удается вытянуть больше, чем 10—12 неповторяющихся смыслов. Даже при самой низкой продуктивности испытуемых нет смысла использовать более 4 исходных категорий, а при высокой достаточно и одной. 

Интерпретация
После получения необходимого объема информации экспериментатор строит граф, или древо, выявленных в ходе диалога с испытуемым смысловых категорий, в вершине которого находятся предельные смыслы. Смысловое древо может напоминать настоящее дерево, имея вид связной единой системы с одним или несколькими предельными смыслами, но может и выглядеть как набор несвязанных между собой цепочек с разными предельными смыслами. Определим основные понятия, используемые при анализе этого смыслового древа: 

· смысловая категория — словесная формулировка, используемая для ответа на вопрос «Зачем?»;

· цепь — линейная последовательность смысловых категорий, обосновывающих друг друга;

· предельная категория или предельный смысл — конечная категория в цепи, которая уже не может получить дальнейшее обоснование через вопрос «Зачем?»;

· узловая категория, или узловой смысл — категория, служащая обоснованием более чем одной нижележащей категории, то есть точка, в которой несколько цепей сливаются в одну;

· исходная категория — категория, вводимая экспериментатором в первом вопросе «Зачем?». 

Обработка смыслового древа производится тремя способами: структурным анализом, содержательным или контент-анализом и проективным анализом. 

Структурный анализ направлен на выявление индивидуальных особенностей структуры смыслового древа. Эта структура может быть описана с помощью следующих количественных индикаторов: 

1. Абсолютное число предельных категорий (N (ПК)).

2. Абсолютное число узловых категорий (N (УК)), т.е. категорий, фигурирующих как ответы на два или более вопроса «зачем», что в графическом представлении выглядит как разветвление цепи смысловых связей от данной категории вниз на несколько цепочек.

3. Индекс связности полученной структуры (ИСв), определяемый как отношение числа узловых категорий к числу предельных. Очевидно, что минимальное значение этого индекса (0) будет соответствовать наличию ряда изолированных друг от друга линейных цепей связей; большие значения будут соответствовать обильно ветвящейся древовидной структуре связей, сходящихся к одному предельному смыслу.

4. Абсолютное число всех сформулированных испытуемым неповторяющихся категорий.

5. Средняя длина цепей (С.д.ц.), исчисляемая как среднее арифметическое длин всех возможных путей (с учетом всех разветвлений) от исходных к предельным категориям.

6. Продуктивность, определяемая как отношение общего абсолютного числа неповторяющихся категорий, названных испытуемым, к числу исходных категорий.

Структурные индикаторы в совокупности отражают степень зрелости и развитости индивидуального мировоззрения. 
Сформированное мировоззрение отличается, в частности, большим количеством узловых категорий и, соответственно, большей связностью, большей средней длиной цепей и более высокой продуктивностью. 

Контент-анализ
Контент-анализ направлен на выявление сравнительной частоты встречаемости в протоколах тех или иных типов категорий. Мы выделили три специфических типа категорий и три соответствующих им контент-аналитических или содержательных количественных индикатора: 

А. Индекс децентрации (ИД) определяется как удельный вес в индивидуальном протоколе категорий, субъектом действия в которых выступают другие люди («Чтобы потомки помнили», «Чтобы дети жили лучше», «Чтобы близкие не страдали», и т.п.). Индекс децентрации, как нам кажется, соответствует тому, в какой степени для субъекта собственное Я выступает абсолютным смысловым центром мира. Даже в норме не так уж редко встречаются протоколы, в которых нет ни одной децентрированной категории. Можно полагать, что в этих случаях мы имеем дело с людьми, которые не соотносят свои помыслы и действия с интересами других людей — для них просто не существует чужих проблем и интересов, иного отношения к жизни, чем их собственное. Там, где децентрированные категории присутствуют, их удельный вес обычно колеблется около 10%. (Примерно такова же обычно доля рефлексивных и негативных категорий.) Чаще всего это бывает ссылкой на абстрактных «других», несколько реже — на детей, внуков, потомков, иногда — на «близких», «окружающих». Присутствие категорий такого рода мы рассматриваем как свидетельство того, что человек рассматривает свою жизнь в контексте жизни других людей и во взаимосвязи с ними.

Б. Индекс рефлексивности (ИР) определяется как удельный вес категорий, описывающих не практическое действие, а психическое отражение («Чтобы ощущать себя в безопасности», «Чтобы знать, что происходит вокруг», «Чтобы начальство ценило» и т.п.). К рефлексивным категориям мы относим только те, где указано, пусть в самом общем виде, содержание соответствующих ментальных процессов, так, например, категория «Знать больше других» рефлексивной не является. Индекс рефлексивности назван так условно. Категории, которые мы характеризуем как рефлексивные, не обязательно имеют отношение к рефлексии в строгом смысле слова. Общий объединяющий их признак – это то, что все они описывают те или иные акты сознания в широком смысле слова, как собственно интеллектуально-рефлексивные (знать, понимать, сознавать), так и непосредственно-чувственные (чувствовать, ощущать, помнить, не забывать). Их присутствие интерпретируется как развитость внутреннего мира, осознание собственного ментального функционирования. Отсутствие категорий такого рода мы рассматриваем как симптом нарушения регуляторных функций сознания по отношению к практической деятельности. Слишком большое число подобных категорий должно, напротив, рассматриваться как признак чрезмерной интеллектуализации действия, застревания на стадии планирования и обдумывания и наличия трудностей в переходе от замысла к воплощению.

В.  Индекс неготовности (ИН) определяется как удельный вес категорий, выражающих прямое отрицание («Чтобы не опасаться будущего», «Чтобы близкие не страдали», «Чтобы не остаться одному»). При этом мы не относим к негативным категории, в которых отрицание не выражено грамматически, хотя по смыслу оно может и присутствовать: «Чтобы избежать трудностей», «Чтобы минимизировать активность». Индекс негативности отражает, на наш взгляд, гомеостатическую ориентацию личности. Обосновывая человеческие действия необходимостью уйти от каких-то других действий или переживаний, человек проявляет тем самым склонность к ограничению всякой активности, не вызванной ситуативной необходимостью. Можно предположить, что этот паттерн защитного поведения характерен для ряда невротических заболеваний; мы, однако, не располагаем данными, позволяющими это эмпирически обосновать.

Интерпретация всех трех перечисленных индикаторов имеет гипотетический характер, поскольку мы не располагаем данными, позволяющими валидизировать эти индикаторы. 

Содержательный анализ
Содержательный анализ данных методики предельных смыслов представляет собой интерпретацию полученных смысловых цепей и структур в аспекте отражения в них глубинных личностных особенностей смысловой сферы испытуемых. Насколько можно судить по прямым оценкам и косвенно выраженному отношению испытуемых к методике, эта информация действительно характеризует некоторые основополагающие паттерны мировоззрения и личности. На сегодняшний день нет стандартной инструкции и процедуры проективного анализа методики предельных смыслов; его можно осуществлять по аналогии с другими вербальными проективными техниками, например, завершения неоконченных предложений или тематическим апперцептивным тестом. 

Приложение 2.1а

Методика смысложизненных ориентаций (СЖО)

Теоретические основы
Тест смысложизненных ориентации является адаптированной версией теста «Цель в жизни» (Purpose-in-Life Test, PIL) Джеймса Крамбо и Леонарда Махолика. Методика была разработана авторами на основе теории стремления к смыслу и логотерапии Виктора Франкла и преследовала цель эмпирической валидизации ряда представлений этой теории, в частности представлений об экзистенциальном вакууме и ноогенных неврозах. Суть этих представлений заключается в том, что неудача в поиске человеком смысла своей жизни (экзистенциальная фрустрация) и вытекающее из нее ощущение утраты смысла (экзистенциальный вакуум) являются причиной особого класса душевных заболеваний — ноогенных неврозов, которые отличаются от ранее описанных видов неврозов. Первоначально авторы стремились показать, что а) методика измеряет именно степень «экзистенциального вакуума» в терминах Франкла; б) последний характерен для психически больных и в) он не тождествен просто психической патологии. «Цель в жизни», которую диагностирует методика, авторы определяют как переживание индивидом онтологической значимости жизни. 

Адаптации и модификации методики
Адаптация теста осмысленности жизни на русском языке была впервые выполнена К.Муздыбаевым (ИСЭП АН СССР, г.Ленинград). К.Муздыбаев воспроизвел без изменений форму теста Крамбо, заменив при переводе некоторые пункты другими. Согласованность отдельных пунктов с суммарным баллом оказалась довольно высокой (корреляция от 0,37 до 0,71), хотя нельзя исключить предположение о сильном влиянии на ответы фак​тора социальной желательности. В основном исследовании К.Муздыбаева, которое по своим задачам носило социологический характер, участвовали 540 рабочих трех промышленных предприятий г.Ленинграда. Среди полученных в этом исследовании результатов следует назвать следующие. Уровень удовлетворенности смыслом жизни оказался ниже удовлетворенности жизнью в целом, определявшейся на основании прямых вопросов. Показатель осмысленности жизни у мужчин оказался значимо выше, чем у женщин, у женатых (замужних) — выше, чем у холостых (незамужних) и разведенных; наличие детей также коррелировало с осмысленностью жизни. Была выявлена характерная возрастная динамика осмысленности жизни, максимумы которой приходятся на возрастные группы 25—30 и старше 50 лет, а минимумы — на группу до 25 лет и низкое плато, охватывающее возрастные группы от 30 до 50. 

Другая русскоязычная версия теста осмысленности жизни (ОЖ) была разработана и адаптирована Д.А.Леонтьевым (факультет психологии МГУ) в 1986—88 гг. Версия К.Муздыбаева была взята за основу и видоизменена по следующим трем параметрам: были изменены и упрощены формулировки ряда пунктов с сохранением общего их смысла; вместо общего начала предложения с двумя вариантами окончания формулировалась пара целостных альтернативных предложений с одинаковым началом; асимметричная шкала градации ответа от 1 до 7 была заменена симметричной шкалой — 3 2 1 0 1 2 3. Последнее было сделано с целью уменьшения «прозрачности» методики и устранения позиционных эффектов, хотя процедура подсчета суммарного балла при этом несколько усложнилась. Параллельно была переведена на русский язык и шкала поиска смысложизненных целей. Единственное изменение по сравнению с оригинальной версией методики заключалась в том, что семиступенчатый квантификатор был заменен пятиступенчатым («никогда — редко — иногда — часто — постоянно»), поскольку в русском языке не удалось подобрать адекватного набора из семи частотных обозначений. 

Процедура проведения
Инструкция: Вам будут предложены пары противоположных утверждений. Ваша задача - выбрать одно из двух утверждений, которое, по Вашему мнению, больше соответствует действительности, и отметить одну из цифр 1, 2, 3, в зависимости от того насколько Вы уверены в выборе (или 0, если оба утверждения на Ваш взгляд одинаково верны). 

Обработка результатов
Обработка результатов сводится к суммированию числовых значений для всех 20 шкал и переводу суммарного балла в стандартные значения (процентили). Восходящая последовательность градаций (от 1 до 7) чередуется в случайном порядке с нисходящей (от 7 до 1), причем максимальный балл (7) всегда соответствует полюсу наличия цели в жизни, а минимальный балл (1) -полюсу ее отсутствия. 

В восходящую шкалу 1 2 3 4 5 6 7 переводятся пункты - 1, 3, 4, 8, 9, 11, 12, 16, 17. 

В нисходящую шкалу 7 6 5 4 3 2 1 переводятся пункты - 2, 5, 6, 7, 10, 13, 14, 15, 18, 19, 20. 

Общий показатель ОЖ - все 20 пунктов. 

Субшкала 1 (цели)- 3, 4, 10, 16, 17, 18. 

Субшкала 2 (процесс) - 1, 2, 4, 5, 7, 9. 

Субшкала З (результат) - 8, 9, 10, 12, 20. 

Субшкала 4 (локус контроля - Я) - 1, 15, 16, 19. 

Субшкала 5 (локус контроля - жизнь) - 7, 10, 11, 14, 18, 19. 

Средние и стадартные отклонения субшкал и общего показателя ОЖ (N=200 чел)
	Шкалы 
	Мужчины 
	Женщины 

	
	M 
	σ 
	M 
	σ 

	1 — Цели 
	32,90 
	5,92 
	29,38 
	6,24 

	2 — Процесс 
	31,09 
	4,44 
	28,80 
	6,14 

	3 — Результат 
	25,46 
	4,30 
	23,30 
	4,95 

	4 — ЛК-Я 
	21,13 
	3,85 
	18,58 
	4,30 

	5 — ЛК-жизнь 
	30,14 
	5,80 
	28,70 
	6,10 

	Общий показатель ОЖ 
	103,10 
	15,03 
	95,76 
	16,54 


Интерпретация результатов
Интерпретация субшкал
1. Цели в жизни. Баллы по этой шкале характеризуют наличие или отсутствие в жизни испытуемого целей в будущем, которые придают жизни осмысленность, направленность и временную перспективу. Низкие баллы по этой шкале даже при общем высоком уровне ОЖ будут присущи человеку, живущему сегодняшним или вчерашним днем. Вместе с тем высокие баллы по этой шкале могут характеризовать не только целеустремленного человека, но и прожектёра, планы которого не имеют реальной опоры в настоящем и не подкреп​ляются личной ответственностью за их реализацию. Эти два случая несложно различить, учитывая показатели по другим шкалам СЖО. 

2. Процесс жизни, или интерес и эмоциональная насыщенность жизни. Содержание этой шкалы совпадает с известной теорией о том, что единственный смысл жизни состоит в том, чтобы жить. Этот показатель говорит о том, воспринимает ли испытуемый сам процесс своей жизни как интересный, эмоционально насыщенный и наполненный смыслом. Высокие баллы по этой шкале и низкие по остальным будут характеризовать гедониста, живущего сегодняшним днем. Низкие баллы по этой шкале — признак неудовлетворенности своей жизнью в настоящем; при этом, однако, ей могут придавать полноценный смысл воспоминания о прошлом или нацеленность в будущее. 

3. Результативность жизни, или удовлетворенность самореализацией. Баллы по этой шкале отражают оценку пройденного отрезка жизни, ощущение того, насколько продуктивна и осмысленна была прожитая ее часть. Высокие баллы по этой шкале и низкие по остальным будут характеризовать человека, который доживает свою жизнь, у которого все в прошлом, но прошлое способно придать смысл остатку жизни. Низкие баллы — неудовлетворенность прожитой частью жизни. 

4. Локус контроля-Я (Я — хозяин жизни). Высокие баллы соответствуют представлению о себе как о сильной личности, обладающей достаточной свободой выбора, чтобы построить свою жизнь в соответствии со своими целями и представлениями о ее смысле. Низкие баллы — неверие в свои силы контролировать события собственной жизни. 

5. Локус контроля-жизнь, или управляемость жизни. При высоких баллах — убеждение в том, что человеку дано контролировать свою жизнь, свободно принимать решения и вопло​щать их в жизнь. Низкие баллы — фатализм, убежденность в том, что жизнь человека неподвластна сознательному контролю, что свобода выбора иллюзорна и бессмысленно что-либо загадывать на будущее. 

Стимульный материал
Инструкция: Вам будут предложены пары противоположных утверждений. Ваша задача - выбрать одно из двух утверждений, которое, по Вашему мнению, больше соответствует действительности, и отметить одну из цифр 1, 2, 3, в зависимости от того насколько Вы уверены в выборе (или 0, если оба утверждения на Ваш взгляд одинаково верны).4 

Тест №___ 

Ф.И.О. _____________________________________ Пол __________ 

	1. Обычно мне очень скучно. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Обычно я полон энергии 

	2. Жизнь кажется мне всегда волнующей и захватывающей 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Жизнь кажется мне совершенно спокойной и рутинной 

	3. В жизни я не имею определенных целей и намерений 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	В жизни я имею очень ясные целя и намерения 

	4. Моя жизнь представляется мне крайне бессмысленной и бесцельной 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Моя жизнь представляется мне вполне осмысленной н целеустремленной. 

	5. Каждый день кажется мне всегда новым и непохожим на другие 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Каждый день кажется мне совершенно похожим на все другие. 

	6. Когда я уйду на пенсию, я займусь интересными вещами, которыми всегда мечтал заняться 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Когда я уйду на пенсию, я постараюсь не обременять себя никакими заботами. 

	7. Моя жизнь сложилась именно так, как я мечтал 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Моя жизнь сложилась совсем не так, как я мечтал. 

	8. Я не добился успехов в осуществлении своих жизненных планов. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Я осуществил многое из того, что было мною запланировано в жизни. 

	9. Моя жизнь пуста и неинтересна. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Моя жизнь наполнена интересными делами 

	10. Если бы мне пришлось подводить сегодня итог моей жизни, то я бы сказал, что она была вполне осмысленной. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Если бы мне пришлось сегодня подводить итог моей жизни, то я бы сказал, что она не имела смысла. 

	11. Если бы я мог выбирать, то я бы построил свою жизнь совершенно иначе. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Если бы я мог выбирать, то я бы прожил жизнь еще раз так же, как живу сейчас. 

	12. Когда я смотрю на окружающий меня мир, он часто приводит меня в растерянность и беспокойство. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Когда я смотрю на окружающий меня мир, он совсем не вызывает у меня беспокойства и растерянности. 

	13. Я человек очень обязательный. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Я человек совсем не обязательный. 

	14. Я полагаю, что человек имеет возможность осуществить свой жизненный выбор по своему желанию. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Я полагаю, что человек лишен возможности выбирать из-за влияния природных способностей и обстоятельств. 

	15. Я определенно могу назвать себя целеустремленным человеком. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Я не могу назвать себя целеустремленным человеком. 

	16. В жизни а еще не нашел своего призвания и ясных целей. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	В жизни я нашел свое призвание и целя. 

	17. Мои жизненные взгляды еще не определились. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Мои жизненные взгляды вполне определились. 

	18. Я считаю, что мне удалось найти призвание и интересные цели в жизни. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Я едва ли способен найти призвание и интересные цели в жизни. 

	19. Моя жизнь в моих руках, и я сам управляю ею. 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Моя жизнь не подвластна мне и она управляется внешними событиями. 

	20. Мои повседневные дела приносят мне удовольствие и удовлетворение 
	3 
	2 
	1 
	0 
	1 
	2 
	3 
	Мои повседневные дела приносят мне сплошные неприятности и переживания. 


Приложение 2.2

Трансакционный тест

Инструкция: оцените приведенные  в таблице высказывания в баллах применительно к себе.

0 –  ничего об этом не знаю, ко мне это не относится

1 – какая-то правда в этом, наверное, есть

…

10 – это точно обо мне, точнее не скажешь

	№
	Суждения
	Баллы (0-10)

	1
	Мне порой не хватает выдержки
	

	2
	Если мои желания мешают мне, то я умею их подавлять
	

	3
	Думаю, что родители, как более зрелые люди, должны активно помогать своим детям устраивать семейную жизнь
	

	4
	Я иногда преувеличиваю свою роль в каких-либо событиях
	

	5
	Меня нелегко обмануть
	

	6
	Все люди должны соблюдать все законы, независимо от обстоятельств
	

	7
	Бывает, что мне хочется подурачиться, как маленькому
	

	8
	Думаю, что я правильно понимаю все происходящие события
	

	9
	Уверен (уверена), что каждый должен выполнять свой долг
	

	10
	Нередко я поступаю не так, как надо, а как хочется
	

	11
	Принимая решение, я стараюсь продумать все его последствия
	

	12
	Думаю, что младшее поколение должно учиться у старших, как ему следует жить
	

	13
	Я, как и многое люди, бываю обидчив (обидчива)
	

	14
	Мне удается видеть в людях больше, чем они говорят о себе
	

	15
	Подчиненные должны безусловно следовать указаниям руководителей
	

	16
	Я – увлекающийся человек
	

	17
	Мой основной критерий оценки человека - объективность
	

	18
	Мои взгляды непоколебимы
	

	19
	Бывает, что я не уступаю в споре только потому, что не хочу уступать
	

	20
	Уверен (уверена), что правила оправданы лишь до тех пор, пока они полезны
	

	21
	Мне бы понравилось стать полномочным представителем Президента 
	


Ключ: 

	Состояние сознания, привычная роль
	Номера значимых суждений

	«Родитель» (Р)
	3, 6, 9, 12,15, 18, 21

	«Взрослый» (В)
	2, 5, 8, 1. 14, 17, 20

	«Дитя, ребенок» (Д)
	1, 4, 7, 10, 13, 16, 19


Обработка: суммируйте баллы, полученные по каждой роли, разделите каждую сумму на 7. По полученным средним постройте график, дайте интерпретацию.

Приложение 2.3 

М.Зощенко. Не надо иметь родственников

Два дня Тимофей Васильевич разыскивал своего племянника, Серегу Власова. А на третий день, перед самым отъездом, нашел. В трамвае встретил.
Сел Тимофей Васильевич в трамвай, вынул гривенник, хотел подать кондуктору, только глядит - что такое? Личность кондуктора будто очень знакомая. Посмотрел Тимофей Васильевич - да! Так и есть - Сергей Власов собственной персоной в трамвайных кондукторах.
- Ну! - закричал Тимофей Васильевич. - Серега! Ты ли это, друг ситный? 
   Кондуктор сконфузился, поправил, без всякой видимой нужды, катушки с билетиками и сказал: 
- Сейчас, дядя... билеты додам только.
- Ладно! Можно, - радостно сказал дядя. - Я обожду. 
Тимофей Васильевич засмеялся и стал объяснять пассажирам:
- Это он мне родной родственник, Серега Власов. Брата Петра сын... Я его семь лет не видел... сукинова сына... 
Тимофей Васильевич с радостью посмотрел на племянника и закричал ему: 
- А я тебя, Серега, друг ситный, два дня ищу. По городу роюсь. А ты вон где! Кондуктором. А я и по адресу ходил. На Разночинную улицу. Нету, отвечают. Мол, выбыл с адреса. Куда, отвечаю, выбыл, ответьте, говорю, мне. Я его родной родственник. Не знаем, говорят... А ты вон где - кондуктором, что ли? 
- Кондуктором, - тихо ответил племянник. 
Пассажиры стали с любопытством рассматривать родственника. Дядя счастливо смеялся и с любовью смотрел на племянника, а племянник явно конфузился и, чувствуя себя при исполнении служебных обязанностей, не знал, что ему говорить и как вести себя с дядей. 
- Так, - снова сказал дядя, - кондуктором, значит. На трамвайной линии? 
- Кондуктором... 
- Скажи какой случай! А я, Серега, друг ситный, сел в трамвай, гляжу -что такое? Обличность будто у кондуктора чересчур знакомая. А это ты. Ах, твою семь-восемь!.. Ну, я же рад... Ну, я же доволен…

Кондуктор потоптался на месте и вдруг сказал: 
- Платить, дядя, нужно. Билет взять... Далеко ли вам? 
Дядя счастливо засмеялся и хлопнул по кондукторской сумке. 
- Заплатил бы! Ей-богу! Сядь я на другой номер или, может быть, вагон пропусти - и баста - заплатил бы. Плакали бы мои денежки. Ах, твою семь-восемь!.. А я еду, Серега, друг ситный, до вокзалу. 
- Две станции, - уныло сказал кондуктор, глядя в сторону. 
- Нет, ты это что? - удивился Тимофей Васильевич. - Ты это чего, ты правду? 
- Платить, дядя, надо, - тихо сказал кондуктор. - Две станции... Потому как нельзя дарма, без билетов, ехать... 
Тимофей Васильевич обиженно сжал губы и сурово посмотрел на племянника. 
- Ты это что же - с родного дядю? Дядю грабишь?
Кондуктор тоскливо посмотрел в окно. 
- Мародерствуешь, - сердито сказал дядя. - Я тебя, сукинова сына, семь лет не видел, а ты чего это? Деньги требоваешь за проезд. С родного дядю? Ты не махай на меня руками. Хотя ты мне и родной родственник, но я твоих рук не испужался. Не махай, не делай ветру перед пассажирами.
Тимофей Васильевич повертел гривенник в руке и сунул его в карман.
- Что же это, братцы, такое? - обратился Тимофеи Васильевич к публике. 
- С родного дядю требует. Две, говорит, станции... А? 
- Платить надо, - чуть не плача сказал племянник. - Вы, товарищ дядя, не сердитесь. Потому как не мой здесь трамвай. А государственный трамвай. Народный. 
- Народный, - сказал дядя, - меня это не касается. Мог бы ты, сукин сын, родного дядю уважить. Мол, спрячьте, дядя, ваш трудовой гривенник. Езжайте на здоровье. И не развалится от того трамвай. Я в поезде давеча ехал... Не родной кондуктор, а и тот говорит: пожалуйста, говорит, Тимофей Васильевич, что за счеты... Так садитесь... И довез... не родной... Только земляк знакомый. А ты это что - родного дядю... Не будет тебе денег. 
Кондуктор вытер лоб рукавом и вдруг позвонил.
- Сойдите, товарищ дядя, - официально сказал племянник. 
Видя, что дело принимает серьезный оборот, Тимофей Васильевич всплеснул руками, снова вынул гривенник, потом опять спрятал.
- Нет, - сказал, - не могу! Не могу тебе, сопляку, заплатить. Лучше пущай сойду. 
Тимофей Васильевич торжественно и возмущенно встал и направился к выходу. Потом обернулся.
- Дядю... родного дядю гонишь, - с яростью сказал Тимофей Васильевич.
- Да я тебя, сопляка... Я тебя, сукинова сына... Я тебя расстрелять за это могу. У меня много концов... 
 Тимофей Васильевич уничтожающе посмотрел на племянника и сошел с трамвая. 

 1924

Приложение 2.4 

Психологические приемы общего действия (Л.Н.Захарова. Психология управления. М.: Логос, 2009, 2012. Глава 5. Раздел 5.3.1. С.238-242).

Приемами общего действия называются такие, которые способствуют эффективности воздействия практически на любого человека независимо от возрастных, гендерных, индивидуально-психологических и других особенностей ситуации воздействия. Бесспорно, эти приемы не дают гарантии абсолютной эффективности, и сила их влияния на восприятие реципиентом воздействия варьируется. Тем не менее, они окажут существенную помощь в любых обстоятельствах, повышая одновременно действенность других приемов.

К приемам общего действия относятся следующие: 

· использование позиционирующих техник воздействия;

· использование социально-психологических эффектов коммуникации;

· использование действия механизмов стереотипного поведения на основе общих социальных установок.

Использование позиционирующих техник воздействия основано на феноменах, исследованных в трансакционном анализе (ТА) [5]. В соответствии с традицией трансакционного анализа, любой человек в каждый момент времени, находясь в состоянии бодрствования, пребывает в одном из трех возможных состояний «Я». Эти состояния образно названы трансакционистами состояниями «Родитель», «Взрослый», «Дитя». Поэтому теория трансакционного анализа еще называется теорией РВД.

«Я-Взрослый» – это рациональное Я, обеспечивающее поведение на основе беспристрастного анализа цели и ситуации. «Я-Родитель» - это воплощенное в поведении представление о себе как человеке, владеющем истиной в последней инстанции, реализация взгляда сверху, родитель опекающий, поучающий, карающий. Особенностью родительского «Я» является некритичность, неотрефлексированность позиции, отражающей некоторые социальные стереотипные мнения типа «Плетью обуха не перешибешь», т.е. с начальством лучше не связываться. «Дети должны уважать и слушаться старших» и пр. «Я-Дитя» – это эмоциональное Я, человек в своих потребностных состояниях. Его поведение можно сравнить с поведением ребенка. Поведение в состоянии «Ребенок» может проявляться по-разному. Это может быть поведение благополучного непосредственного ребенка, может быть поведение ребенка непослушного, капризного или запуганного. В Приложении 4.3. дано подробное описание поведенческих проявлений человека в разных состояниях Я.

Общение является последовательностью обмена действиями: вербальными и невербальными, направленными на другого человека и стимулирующими определенный ответ. Здесь есть три принципиальных момента. Один состоит в том, что субъектом воздействия становится тот, кто сможет, целенаправленно используя стимулирующий эффект собственного сообщения (вербального, невербального, смешанного) позиционировать своего партнера по взаимодействию в роль «родителя» или «дитя», сделав его тем самым не партнером, а объектом управления. В первом случае объект управления будет склонен принимать решения и действовать некритично на основе стереотипных установок. Во втором он автоматически воспринимает субъекта управления в роли доминантной личности, имеющей право на воздействие.

Другой принципиальный момент состоит в том, что, управляя взаимодействием, позиционируясь самому и позиционируя другого, можно управлять конфликтностью отношений. Бесконфликтное общение осуществляется посредством установления параллельных трансакций, а конфликтное – посредством пересекающихся трансакций (рис. 5.3.1.1.).
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Рис. 5.3.1.1. Механизм конфликтного и бесконфликтного взаимодействия

(с позиций трансакционного анализа)

Вот как характеризуются традиционные стили управленческого взаимодействия с позиций трансакционного анализа

Директивный стиль реализуется в способах взаимодействия, основанных на подчинении, проявляющемся в стремлении к единоличному управлению и жестком контроле за выполнением предъявляемых требований. Итог: в какой-то мере администратору удается активизировать подчиненного, но эта активность только при его ведущей роли. При длительном сотрудничестве с администратором авторитарного стиля у подчиненного развиваются отрицательные свойства - пассивность, инфантилизм, безответственность, трусость, неуверенность в себе, агрессивность. Установка такого руководителя на подчиненного: я - хороший, ты - плохой. С точки зрения ТА, директивный стиль - это взаимодействие по типу "Родитель" - "Дитя".

Стиль сотрудничества  реализуется в способах взаимодействия, приучающих подчиненного к самостоятельному принятию решений. Этот стиль стимулирует развитие общественного мнения, самостоятельности. Руководитель проявляет заинтересованность в переживаниях и личной жизни подчиненных. Его установка на подчиненного положительная: я - хороший, ты - хороший. В терминах ТА - это взаимодействие по типу - "Взрослый" - "Взрослый"

Попустительский стиль (или непоследовательно - противоречивый) – это такой стиль взаимодействия, когда решения принимаются или под давлением со стороны администрации "сверху", или подчиненных "снизу". Авторитет администратора-попустителя самый низкий, обусловлен ситуацией. Его установка на подчиненного: я - плохой, ты – хороший или даже и я – плохой, и ты - плохой. В терминах ТА - это взаимодействие по типу "Дитя"- "Дитя".

Кроме рекомендаций по управлению конфликтами на уровне межличностного и делового взаимодействия с помощью выбора нужного стиля обмена действиями, Э.Берн советует выбирать и тип высказывания.

"Я" - "Ты" высказывания.
Чтобы избежать напряжения в межличностных отношениях и одновременно реализовать за собой право чувствовать и думать вслух, не делая это обидным для окружающих, используются "Я" - высказывания". "Я" - высказывание" может быть полезным в любой обстановке.  Особенно оно полезно, когда руководитель рассержен, раздражен, в плохом настроении или недоволен чем-то, но считает целесообразным сделать акцентирование на своих мыслях и чувствах, а не на несовершенстве подчиненных. 

"Я" - высказывания" - это форма обратной связи, не активизирующая психологические механизмы защиты у партнера по взаимодействию, так как руководитель ни в чем не обвиняет его, не нападает на него, а говорит о себе в связи с чем-либо. Такая информация, полученная подчиненным - партнером, поможет ему лучше понять руководителя, чем, если бы он просто молча раздражался, сердился и т.п. или обвинял партнера в том, что он ведет себя не так или он не такой, каким хотелось бы его видеть руководителю.

Структура "Я" - высказывания"

1. Событие (Когда...)
2. Ваша реакция (Я чувствую, я думаю ...)
3. Предпочитаемый Вами исход (Мне хотелось бы ...)

Ключ к правильным "Я" - высказываниям": Делайте их настолько часто, что они станут второй натурой. Вы будете тогда "бессознательно обученными".

Пример "Я" - высказывания" по отношению к человеку, часто не выполняющему работу к сроку: "Если Вам нужно больше времени для выполнения задания, мне хотелось бы знать об этом как можно раньше, с тем, чтобы я смог пересмотреть свой график и ресурсы".

Пример "Ты" - высказывания" по отношению к человеку в аналогичной ситуации: "Вы вечно не успеваете выполнить работу в срок. По-моему, Вы просто разгильдяй или саботажник".

Таким образом, если менеджер действует, реализуя автократическую модель организационного поведения,  то он стремится сам позиционироваться как «Строгий родитель», позиционировать объект воздействия как «Непослушное дитя», усиливая эффект давления «Ты-высказываниями». Менеджер, действующий в патерналистской модели, стремится сам позиционироваться как «Заботливый родитель», позиционировать объект воздействия как «Неразумное, требующее заботы дитя». Акцент в высказываниях начинает смещаться в сторону «Я-высказываний», давая шанс «ребенку» быть хорошим, угодить  доброму «родителю». Поддерживающая и коллегиальная модели вызывают к жизни взаимодействие по типу «Взрослый-Взрослый» и «Я-высказывания». Суть различий в том, что при поддерживающей модели такое взаимодействие носит не редко характер игры. Реальное «Я» остается родительским. Как только оно становится подлинно взрослым, так модель организационного поведения трансформируется в коллегиальную.

Третий принципиальный момент состоит в том, что взаимодействие может происходить, по крайней мере, в двух планах: подлинном и игровом. В случае игры одна или обе стороны взаимодействия внешне демонстрируют пребывание в том или ином состоянии «Я», обычно подстраиваясь под цели партнера, а на самом деле находятся в другом состоянии, следя за реакциями противоположной стороны. Например, демонстрируемая позиция послушного ребенка усыпляет бдительность человека, вообразившего себя субъектом управления, вызывает чувство доверия и пр. Немало людей поплатились за свою неосмотрительность. В принятой здесь терминологии, это – манипуляция. Предпринимая попытку осуществить психологическое воздействие, нужно постоянно помнить, что и партнер по взаимодействию хочет как-то позиционировать менеджера, поэтому следует постоянно контролировать процесс и не менять свою позицию, пока это не стало целесообразным.

Приложение 2.5
Полезная литература

Ковалева А.И. Концепция социализации молодежи: нормы, отклонения, социализационная траектория // Социологические исследования. 2003. №1.  С. 109-115.

КОВАЛЕВА Антонина Ивановна — доктор социологических наук, профессор, заведующая кафедрой социологии Московской гуманитарно-социальной академии.

Одним из важнейших критериев баланса стабильности общества в социологии рассматривается поддержание человеческого потенциала, который образует социальную систему. Имеется в виду не только обеспечение воспроизводства населения, выживаемости, прожиточного минимума, здоровья людей, но и создание условий для их личностного развития, для молодежи это в первую очередь означает предоставление возможностей успешной социализации, выступающей в качестве важнейшего фактора нормального функционирования и стабильности общества, необходимой преемственности в его развитии.

Проблема социализации личности является одной из основных в социологии, изучающей установленные и действующие в обществе механизмы передачи социального опыта от поколения к поколению, соотношение процессов и институтов социализации. Специфика социологического анализа социализации состоит в выделении социально типического в многообразных процессах интеграции индивидов в общество. Особенность социологического изучения социализации личности связана  с двойственностью объекта исследования "личность-общество". Одно из компромиссных решений заключается в избежании полюсных (только объективистских или только субъективистских) подходов.

В социологии разработано множество теорий социализации. Они представляют собой логические конструкты, построенные на базе выявленных свойств этого социального процесса и предназначенные для его анализа. Они отражают различные научные направления, строящиеся на разных основаниях рассмотрения и объяснения социальной реальности. В зависимости от того, на базе каких оснований строится та или иная теория социализации, создаются теоретические модели этого процесса, предлагаемые в качестве достоверного и обоснованного аналога социализации. Наиболее плодотворны исследования социализации в рамках таких научных направлений, как структурно-функциональный анализ, понимающая социология, психоаналитическая и психосоциологическая традиции, этико-субъективная школа, бихевиоризм, символический интеракционизм, феноменологическая социология. Важные достижения в этой области имеют современные российские социологические школы (московская и петербургская школы социологии молодежи и др.).

Дальнейшее развитие теории идет скорее не в направлении создания единой парадигмы, а в русле поиска новых интерпретаций социализации. Новые исследовательские решения строятся скорее путем контаминации теоретических подходов, их развития, а не устранения концептуального разнообразия.

Многолетние исследования проблем социализации, поиск теоретических и методологических подходов, позволяющих глубже понять и объяснить процесс социализации молодежи и его результативность, позволили нам выдвинуть и обосновать ряд концептуальных положений, представленных в данной статье. Это, прежде всего концепция социализационной нормы, характеристика отклоняющейся социализации, типология процессов социализации, особенности и траекторная модель социализации молодежи. 

Концепция социализационной нормы. В широком смысле социализационная норма определяется нами как результат успешной социализации, позволяющей индивидам и обществу воспроизводить социальные связи, общественные отношения и культурные ценности и обеспечивать их дальнейшее развитие. На индивидуальном уровне социализационная норма – это многомерный эталон социализированности человека с учетом его возрастных и индивидуально-психологических характеристик. На уровне общества она представляет собой устоявшуюся  совокупность правил передачи социальных норм и культурных ценностей от поколения к поколению.

Социализационная норма рассматривается как мера социализированности индивида, обусловленная параметрами социальности данного общества. Такая норма представляется проекцией социальности на человека, которая осуществляется агентами социализации и самим индивидом. Мера освоения общественных качеств индивидом материализуется в социальных проектах, которые варьируются в широких рамках социальной жизни конкретного общества. В результате человек артикулирует и актуализирует свою социальную природу, осуществляя в предложенных обществом границах собственный выбор. Баланс и глубина объективных и субъективных сторон социализации детерминированы и обществом, и индивидом.

Социализационная норма тесно связана с социальной нормой, но не сводима к ней. Суть различия состоит в назначении той и другой нормы: для социальной нормы таким назначением является регуляция поведения индивида и группы, для социализационной — регуляция вместе с освоением нормы (адаптация к ней и ее интериоризация индивидом, как основного свойства, как differentia specifica). Цель регуляции передача социальной нормы. Субъектно-объектная сторона регулирования определяется отношениями "передающий-усваивающий" ("учитель-ученик").

Какова же природа социализационной нормы? Дело в том, что развитие социальности как общественного и окультуриваемого состояния жизни людей происходило вместе с эволюцией осмысления индивидом своего социального становления и объективации субъективных смыслов, интернализации и экстернализации продуктов человеческой деятельности. В условиях примитивного способа производства общественной жизни социализация индивидов носила только естественный характер. Она предполагала освоение индивидом социальности, мера которой не была упорядочена из-за примитивности социальных связей, отсутствия общности символических значений.

Развитие языка, а затем и письменности, роль которых в движении человечества к цивилизации общепризнанно, поставило возможности социализации на новую ступень, расширило границы транслируемых от поколения к поколению социально значимых символов, стереотипов поведения, обычаев, традиций, верования, знаний. Смена "естественной" социальной среды целерационально и ценностнорационально "сконструированной" социальной средой способствовала упорядочиванию процесса социализации. Практики социализации становились  регулярными, отшлифовывались, приобретали свою устойчивость, получали легитимацию (объяснения и оправдания) сначала в различных построениях языка, в обычаях, традициях и церемониалах, а впоследствии в текстах и правовых актах. Новации в случае их одобрения передавались новым поколениям вместе с рудиментами традиционных, в том числе древнейших, социализационных практик. В обществе постепенно сложилась совокупность правил воспроизводства социальной сущности человека, установились эталоны личностного развития, т.е. фактически происходила институционализация социализационной нормы.

Социализационная норма может быть представлена тремя ее основными типами: идеальным, нормативным, реальным.

Идеальный тип социализационной нормы определяется общественными идеалами и строящимися на их основе ориентирами личностного развития. Этот тип нормы может быть как очень далек от реальности, так и достаточно приближен к ней, являясь как бы декларативным вариантом желаемых моделей социализации, отраженных в манифестах, политических программах, целях воспитания и т. д.

В основе нормативного типа лежат формализованные положения о том, каким должен стать человек, что могут и должны сделать соответствующие социальные институты для обеспечения интеграции индивидов в общество. Этот тип социализационной нормы мало подвижен. Он имеет границы с небольшими колебаниями альтернативных возможностей и, как правило, ориентирован на всеобщие, обязательные для всех (хотя бы и в пределах дифференцированных социальных статусов) траектории жизненного пути (образование, трудовая деятельность, участие в политике) и идентичности личности.

Реальный тип социализационной нормы отражает статистическое большинство результатов социализации индивидов данного общества в конкретный исторический период его развития. Реальная социализационная норма, имея, как правило, много сходства с ее нормативным типом, нередко существенно отличается от последнего, вплоть до противоположности. При этом социализация может оставаться соответствующей реальной норме. Она имеет широкую вариативность, основывающуюся на автономии формирующейся личности. Например, социализационная функция семьи, нашедшая отражение в нормах законодательства, может реализовываться как на основе толерантных взаимоотношений родителей и детей, так и на основе авторитарного воспитания, а, возможно, и насилия. Все варианты могут иметь место независимо от общественной системы, в которой создана и функционирует семья. Большая амплитуда колебаний может отмечаться в стихийных воздействиях каналов социализации. Реальная социализационная норма как статистическая характеристика результативности интеграции индивидов в социум имеет и нетипические образования. Огромная пестрота социализационных практик в современном обществе расширяет границы реальной нормы социализации, усиливает ее периферийные участки, затрудняет ее эмпирическую фиксацию. Латентная сторона реальной нормы связана со скрытыми путями и способами децентрализованной социализации, затрагивающей в большей или меньшей степени того или иного индивида. Поэтому даже при высокой степени централизации и унификации социальных стандартов в обществе люди имеют не только природные, генетически предопределенные различия, но и великое множество социализационных различий. Этот феномен усиливается в обществе постмодерна, где сужаются границы централизации и унификации.

Идеальный тип составляет собой ядро социализационной нормы. Нормативный тип можно представить окружающим ядро расширенным пространством, которое прозрачно, понятно, рационально, ограничено, но границы мягки, легко раздвигаемы: дистанция между "должным" и "возможным" в реальной жизни может быть велика. Реальный тип социализационной нормы, распространяющейся аморфным слоем за нормативным пространством, имеет слабую прозрачность, он неоднороден, подвижен, без четко обозначенных границ. Его периферийные участки как бы "продавливают" новые границы нормативности и отклонения. В отличие от идеального и нормативного типов реальная социализационная норма имеет зыбкую и неустойчивую границу с отклонением в социализации. Подвижность этой границы позволяет фактически каждой социализационной траектории выходить за рамки нормы, иметь хоть какое-нибудь отклонение, замеченное или не замеченное в оценках объективных и субъективных сторон результативности социализации.

Для изучения действия социализационных норм в обществе следует выделить по крайней мере три уровня их функционирования: нормы социализации индивидов, которые обусловлены как биологическими, так и социальными факторами [1, 2]; нормы для социальной группы, детерминированные особенностями конкретной совокупности индивидов, ее типических черт; общесоциализационные нормы, отражающие состояние развития общества, параметры его социальности, общественные идеалы, ценности и механизмы социализации.

Как уже отмечалось социализационная норма обусловлена параметрами социальности данного общества. Ее регуляторами выступает культура, социальные нормы и ценности. В ее изменениях не просматривается тенденция к тотальной упорядоченности и всестороннему контролю процессов социализации индивидов. Конкретные исследования [5] показывают: социализационная норма коррелируется с социальными типами личности, доминирующими в обществе, с возрастной характеристикой индивида, его статусными притязаниями.

Формализация такой нормы осуществляется в законодательных и иных нормативных правовых актах, имеющих прямое или косвенное отношение к социальному воспроизводству человеческого потенциала общества, фиксируется в различных Уставах, программах, положениях, инструкциях и других документах, регулирующих жизнедеятельность людей в социальных институтах и организациях, выступающих агентами социализации индивидов. Социализационная норма представлена в ценностном сознании членов общества, а также является важнейшим компонентом общественного мнения, выступающего в данном случае важнейшим неформальным регулятором поведения людей. Она специально проектируется и культивируется в качестве возрастно-нормативной на основе определенных ценностных оснований и других ориентиров развития. Например, в таком институте социализации, как система образования эта норма закладывается в концепциях и программах различных его ступеней.

В условиях общественных перемен социализационные нормы трансформируются. Во-первых, утрачивается или претерпевает коренные изменения общественный идеал, что ведет к обновлению идеального типа личности как ориентира для всеобщего подражания или размыванию такого образца. Во-вторых, пересматриваются нормативы жизнедеятельности людей, что определяет новые условия и механизмы социализации, становление новых социальных типов личности. В-третьих, изменяется реальное поведение людей [3].

При оценке состояния социализации индивидов в обществе, приходится сталкиваться с рядом трудностей. Во-первых, трудно оценить эффективность социализационного механизма, действующего в обществе, из-за широты его функционирования, наличия в нем как организованных и упорядоченных, так и стихийных агентов и каналов социализации. Во-вторых, представляется крайне сложным уяснить уровень социализированности индивида, его соответствие социализационной норме. Процесс социализации индивидуален, протекает постоянно в течение всей жизни человека, а также имеет как внешнюю сторону адаптацию, так и внутреннюю интериоризацию. В-третьих, процесс социализации не прямолинеен. Динамичность этого процесса из-за сложности объективных и субъективных факторов не позволяет представить его полную картину. И, в-четвертых, процесс интеграции индивидов в общество не является простой суммой процессов социализации отдельных индивидов. Он имеет как типические для представителей той или иной социальной группы черты, так и другие социальные характеристики, которые слабо заметны или неуловимы вообще на уровне личности.

Поэтому социологическое исследование результативности социализации целесообразно вести с учетом различных уровней абстракции, т. к. социализационные процессы происходят как с индивидуальными субъектами, действующими на микроуровне, так и в объективно существующем обществе, т. е. на макроуровне. Здесь неизбежно упрощение самого общества как многомерного социального феномена, представляющего собой самостоятельно развивающийся организм. При этом свершается абстрагирование от того, что оно состоит из индивидов и движется индивидами.

Социализация призвана обеспечить постоянный личностный рост. Принято признавать социализацию успешной, если индивид осваивает необходимые социальные роли, усваивает одобряемые данным обществом, социальной общностью ценности, социальные нормы, стереотипы поведения. Но это не значит, что она происходит как поступательное движение вверх. Это сложный, противоречивый, динамичный процесс, который особенно в молодые годы сопровождается кризисами. Одни кризисы удается преодолеть, другие нет. Человек не всегда может справиться с кризисом социализации и дальнейшее развитие его личности может пойти не по восходящей [4].

Феномен отклоняющейся социализации. Из вышесказанного следует, что социализация не всегда бывает успешной. Более того, ее результат практически никогда не достигает идеала как на социальном, так и на личностном уровне, а само общество, его социальные институты и организации не реализуют сполна свои социализационные функции. Всегда остается некоторый неиспользованный резерв возможностей. Может происходить и определенный перекос в "наложении" социальности на личность, в результате в личности преобладают нежелательные для общества черты. Кроме того, сам человек, представляя собой сложнейшее социальное, психологическое и биологическое образование, даже при позитивных внешних для него условиях может оказаться за чертой социально одобряемого поведения.

Практика показывает, что социализация индивида почти всегда имеет отклонение. При этом социализационная норма может не выполняться в процессе социализации и не достигаться как ее результат. Отклонение определяется несоответствием социализации как объективного и субъективного процесса сложившейся в данном обществе на конкретном историческом этапе социализационной норме. Оценить глубину и масштабность отклоняющейся социализации достаточно сложно. При анализе процесса социолог располагает эмпирически фиксируемыми характеристиками, но значительная часть явлений остается вне поля зрения исследователя. Тем не менее можно выявить достаточно много параметров социализации, которые позволят дать адекватную реальному состоянию оценку этого процесса [5].

Критерии отклонения, т. е. ненормы социализации, можно вывести по различным основаниям, исходя из ракурса анализа — социального (состояние общества, институтов социализации, характер стихийных влияний и т. д.), типичного личностного и группового (девиантное поведение, кризисы социализации, кризисы социальной идентичности и т. д.).

Отметим, что отклоняющаяся социализация рассматривается нами шире, чем такое ее проявление, как девиантность. Необходим анализ условий и механизмов социализационного процесса, хода самого процесса в различных сферах, изучение кризисов социальной идентичности, выявление тенденций, которые могут привести к асоциальным и антисоциальным проявлениям. Анализ отклонений социализации молодежи можно провести на основе интерпретации данных о ее девиантном поведении, обнаруживающем несоответствие сложившимся ожиданиям, моральным и правовым требованиям общества. Отклоняющееся поведение детерминировано неудавшейся социализацией. Некоторые формы отклонений могут встречаться и в случае нормального процесса социализации, представляя собой временное и случайное явление (болезнь индивида, опьянение и т. д.) и даже длительные и стойкие состояние (физические дефекты, неврозы, психозы и т. д.). Отклоняющееся поведение отличают от аномального, обусловленного мозговой патологией.

Наряду с делинквентным (преступным) и крайними формами девиантного поведения существует огромное множество других отклонений в поведении молодежи. Речь идет о таких асоциальных поступках, когда молодой человек не совершает правонарушений и не переходит запретный моральный барьер, когда он выполняет всякого рода предписания, но его поведение не соответствует социальным ожиданиям, дезорганизует людей. К такого рода отклонениям можно отнести: ложь, обман, грубость, бездействие, пассивность, агрессивность, раздражительность, конфликтность, халатность и многое другое. Слабые и случайные проявления таких отклонений легко устранить, но устойчивые их формы преодолеваются с трудом и могут привести к нарушениям правил и правопорядка.

Необходимой предпосылкой успешной социализацией индивида является конформизм. Но если индивид развивается только по внешним для него установкам, не утверждает свою субъектность, то конформизм будет чрезмерным. Для социализации такой конформизм есть отклонение, так как она предполагает не пассивное приспособление индивида к социальной среде при его податливости, а активную адаптацию человека к изменяющимся условиям, воспроизводство социальных норм и культурных ценностей, а также их преобразование на основе инноваций. Особо опасным становится конформизм в случае "давления" на человека асоциальных и антисоциальных группировок, когда индивид принуждается к экстремизму, бунту, религиозному фанатизму, употреблению наркотиков, преступлениям и т. д.

Проявлением отклоняющейся является кризисная социализация. Жизненный путь личности сопровождается преодолением многих кризисов социализации, выступающих как кризисы личностного роста, неудовлетворенности человека своим социальным или личностным статусом. Не все кризисы удается преодолеть. Нередко человек не справляется с ними. Обнаруживается недостижимость желаемой идентичности, непосильность быть таким, каким требует общество или предписывает социальная группа. Непреодолимость планки Я-идентичности может породить глубокое разочарование, конфликт с обществом, социальной группой, с самим собой. В нестабильном, аномичном обществе такие нарушения социализации приобретает широкую распространенность. В кризисном обществе размывается характеристика социального типа личности, расширяется область незрелой идентичности, увеличивается возможность ее негативной, отрицательной стороны. Отношения личности и общества не отрегулированы. Нередко предписанные индивиду функции и роли, реально выполняемые им в обществе, не совпадают. Индивид не находится в гармонии со своей реальной функцией, которая ему навязана принудительно.

Такая ситуация особенно пагубно сказывается на молодежи. Расширение пространства для самостоятельного выбора действий молодых имеет как положительные, так и отрицательные стороны и может стать условием для развития отклоняющейся социализации. Одним из распространенных ее проявлений является ускоренная социализация. Она связана с преждевременным обретением молодежью социальных ролей и вынужденной идентичностью. Это и ранее вынужденное приобщение детей и молодежи к труду, и ранние браки или создание брачных пар, и разжигание сексуальных страстей, и раннее деторождение, и различные формы социальных девиаций. В данном случае можно говорить о принудительной социализации как разновидности социализационной ненормы. Принудительная социализация рассматривается здесь как не соответствующий социализационной норме процесс преждевременного освоения подрастающим индивидом социальных ролей взрослого человека, вынужденного подражания суррогатным моделям индивидуального и группового поведения, неразборчивого освоения низкопробных образцов культуры.

Понятие "принудительная социализация" не может относиться к характеристике любой социализации как регламентированного процесса, на который обречен каждый человеческий индивид в обществе себе подобных. Социализация не может обойтись без регламентации. Но не всякая регламентация есть принуждение. Не всякий контроль ограничивает свободу. Свобода в извращенном понимании как вседозволенность может стать продуктом деформированного общества и его институтов, быть не естественным условием развития личности, а принудительным элементом ее беспорядочного вхождения в общество.

Принудительная социализация происходит с индивидом в случае его отчуждения от установленного в обществе процесса становления личности (брошенные родителями дети, беспризорные, безнадзорные дети, юные бродяги, бомжи и т. д.) или частичной утраты влияния институтов социализации, когда берут верх стихийные случайные каналы социализации. Кроме того, принудительная социализация в особо организованном и регламентированном варианте представлена в исправительных учреждениях, где в условиях изоляции проходят реабилитацию девианты. В данном случае принудительная социализация не может рассматриваться как отклонение. Здесь она воплощает в себе реакцию общества на отклоняющуюся социализацию в ее крайних проявлениях.

В кризисном обществе расширяются масштабы сдерживания процесса социализации, когда социум не располагает достаточными условиями для своевременного полноценного участия молодежи в общественной жизни. Этому способствует как снижение социальных гарантий на получение молодыми людьми образования и профессии, трудоустройство, свертывание культурных, спортивных, оздоровительных программ, так и падение уровня жизни в стране, ухудшение криминогенной ситуации. Перечисленные явления в совокупности вызывают и ускоренную, и запаздывающую социализацию, когда для молодежи неоправданно откладывается обретение набора социальных ролей взрослого человека, сужаются рамки ее самостоятельности, развивается инфантилизм.

Отклонения в социализации, выявленные по разным признакам, могут быть преодолены путем коррекции социализационного процесса, содержание которой определяется в зависимости от того, что не выполняется или нарушается в социализационной норме, какова степень отклонения, в чем оно проявляется или может проявляться. Наиболее трудно поддается изменениям в лучшую сторону социализация как усвоение совокупности установленных обществом социокультурных процессов, когда в обществе изменяются условия, а его социализационная функция не отрегулирована. А в кризисном обществе коррекция социализации связана с лечением самого социума. Коррекция на уровне институтов социализации не менее сложна. Например, частичное изменение социализационного процесса в системе образования может быть связано с поправками в законодательстве об образовании, пересмотром образовательных стандартов, программ, подготовкой и переподготовкой педагогических кадров, строительством учебных заведений, увеличением финансирования и т. д. Коррекция социализации на уровне конкретных социальных групп и отдельных индивидов становится предметом социальной работы. В случае отклонений в поведении индивидов, квалифицируемых как преступления, индивид подлежит ресоциализации в исправительных учреждениях.

Типология социализации. Социализация как сложный процесс классифицируется нами по различным критериям. Прежде всего критериален характер самой социальности общества, обусловливающий механизм регуляции социальной жизни. Во-первых, формируя, утверждая, закрепляя те или иные ценности, общество тем самым определяет желательное для него общее направление жизнедеятельности людей, ориентирует их действия и взаимодействия в определенном русле на основе приоритетных ценностей данного общества. Во-вторых, в социальных нормах (правовых и моральных) общество на основе своих социальных ценностей предписывает своим членам конкретные образцы (правила) поведения в определенных ситуациях. В-третьих, общество вырабатывает систему мер для реального осуществления этих норм, а также различные способы реагирования на поведение людей и их групп. Ценностно-нормативный механизм регуляции социальной жизни отражает характер взаимоотношений общества и человека, формы соотношения общества и государства. Государство может быть подчинено и служить обществу и человеку, но может подчинять и подавлять общество и личность.

По характеру самой социальности могут быть выделены следующие типы социализации: естественный, примитивный, сословный, стратификационный, единообразный, регламентированный, патерналистский, конформистский, гуманистический, моносоциокультурный, полисоциокультурный. В каждом обществе обнаруживается широкий спектр типов социализации с преобладанием того или иного типа.

В качестве другого классификационного критерия рассматривается содержание социализационного процесса, по которому можно различать такие типы социализации, как познавательная, профессиональная, правовая, политическая, трудовая, экономическая и др.

Третий критерий, связанный с результативностью социализации, позволяет выделить успешную, нормативную, кризисную, отклоняющуюся, принудительную, реабилитационную, преждевременную, ускоренную, запаздывающую социализации.

Особенности социализации молодежи. Специфика социализации молодежи связана с особенностью этапа социализации, включающего завершение первичной ее стадии и начало вторичной. Первичную стадию индивид проходит в детском возрасте. Благодаря ей он становится полноценным членом общества. Вторичная стадия — это последующий процесс, происходящий с уже социализированным индивидом.

В процессе первичной социализации конструируется первичный мир индивида. Основой этого становится интернализация: непосредственное постижение или интерпретация объективного факта как определенного значения [6]. В этот период освоение индивидом окружающего мира происходит преимущественно через "понимание другого" (в веберовской трактовке). Индивид "вбирает" в себя общие ценности в процессе общения со значимыми "другими", будучи направляемым ими. На этой стадии отсутствует выбор значимых "других": родителям, семье принадлежит главенствующая роль как агентам социализации; объективная реальность воспринимается как неизбежность, конституируемая в языковых, интерпретационных и мотивационных схемах. В нашем понимании, первичная социализация формирует основы тезауруса — достаточного состава информации и установок, позволяющих молодому человеку осваивать социальную субъектность.

Вторичная социализация происходит с уже социализированным индивидом. Этот процесс, во многом сходный с предыдущим, имеет принципиальное отличие, состоящее в том, что для индивида ближайшее его окружение, а также общество да и сам индивид в его же представлениях оказываются "другими" с учетом освоенной им ранее объективной реальности. Начальный этап вторичной социализации предполагает овладение таким тезаурусом, который позволяет молодому человеку присвоить социальную субъектность в формах, принятых в обществе. Социальные роли деиндивидуализируются, они воспринимаются как заменяемые. В сознании индивида постепенно происходит абстрагирование от ролей и установок конкретных "других" до ролей и установок вообще. Это связано с идентификацией индивида не только с конкретными значимыми "другими", ориентацией на обобщенного "другого" (в понимании Дж.Г. Мида), но и отождествлением себя со всеобщностью "других", т.е. с обществом. Начало вторичной социализации, как правило, совпадает со снижением роли родительской семьи как агента социализации, социальность уже не воспринимается как само собой разумеющееся. С присвоением субъектности индивид пытается созидать и изменять ее. Формирование в сознании обобщенного "другого" — решающая фаза социализации. Она включает интернализацию общества как такового и субъективное установление целостной идентичности. Когда обобщенный "другой" выкристаллизовывается в сознании, устанавливается симметричная связь между объективной и субъективной реальностями.

Сложность, кризисность социализации молодежи состоит в том, что новые адаптационные и интернализационные процессы накладываются на прежние, пройденные в первичной социализации. Поэтому возникает проблема согласованности между первоначальными социальными адаптациями и интернализациями. Постигнутые индивидом приспособления к осваиваемому им миру значимых других, а также его изобретения (в понимании Г. Тарда) оказываются недостаточными на новом жизненном этапе.

В ранней юности подвергается сомнению обретенная ранее идентичность. Осознание необходимости решать взрослые задачи вызывает переживание того, как индивид выглядит в глазах других в сравнении с его собственным представлением о себе. В поисках нового чувства тождественности и преемственности молодым людям приходится вновь вести многие из сражений прошлых лет, привлекая к этому свои внутренние силы, а также реальных значимых "других". Эта новая, финальная на этапе перед взрослостью идентичность, есть нечто большее, чем сумма детских идентификаций. Новая идентичность есть чувство уверенности в том, что внутренняя тождественность и непрерывность сочетается с тождественностью и непрерывностью значения индивидуума для "других". Эта идентичность подтверждает готовность индивида интегрировать все свои прежние идентификации (индивидные и личностные) с возможностью выполнять социальные роли взрослого человека.

Реформирование российского общества обусловило изменение эталонов успешной социализации молодежи, совокупности правил передачи социальных норм и культурных ценностей от поколения к поколению. Проведенный нами анализ [5] позволил выделить следующие основные особенности социализации российской молодежи на рубеже веков с учетом перехода от советской модели социализации (единообразной по нормативности, с равными стартовыми возможностями и гарантиями, обеспечивающей предсказуемость жизненного пути) к другой модели (пока лишь складывающейся вариативной, стратифицированной): трансформация основных институтов социализации; деформация ценностно-нормативного механизма социальной регуляции и становление новой системы социального контроля; дисбаланс организованных и стихийных процессов социализации в сторону стихийности; изменение соотношения общественных и личных интересов в сторону расширения автономии формирующийся личности и пространства для самодеятельности, творчества и инициативы человека.

Социализационные траектории молодежи. Осуществление социализации молодежи нуждается в интегральном показателе, который бы позволял учесть объективную и субъективную стороны этого процесса в условиях усугубляющейся поляризации общества. Данный показатель мы определяем как социализационная траектория. Особо подчеркнем, что предлагаемый вариант исследования статусных различий в молодежной среде путем выявления социализационных траекторий не связан с "траекторным" подходом к стратификационным процессам, развиваемым кембриджскими исследователями (Дж. Голдторп, Р. Блэкберн, К. Прэнди, А. Стюарт), изучавшими направленность и длину карьерных и внутрипрофессиональных траекторий. Социализационная траектория молодого человека нами рассматривается в нескольких срезах — (1) влияние внешней среды, (2) субъектность и (3) диспозиция личности в процессе социализации. Алгоритм ее построения основывается не на статических состояниях, а на динамике процесса социализации с учетом пройденного индивидом этапа жизненного пути, причем основные характеристики измеряются во временном континууме [7].

Социологическое измерение социализационной траектории возможно, но имеет пределы в связи с особой природой процесса социализации и сложностью квантификации ряда его характеристик, связанных с субъектностью индивида и интериоризацией. В ходе исследований, проведенных кафедрой социологии Московской гуманитарно-социальной академии, обнаружена разрешающая способность таких индикаторов, как состав родительской семьи, профессия, образование и род занятий родителей, территориальная миграция, включенность в систему общего и профессионального образования, род занятий, структура досуга, круг сверстников, ценностные ориентации, референтная группа, самооценка, притязания, вещный мир.

Наши исследования позволяют сделать некоторые выводы о социализационных траекториях российской молодежи 90-х годов. Прежде всего обнаружено существенное обновление общей траекторной картины процесса социализации молодежи, подтверждающей преодоление унифицированной модели социализации. Социализационные траектории молодежи претерпевают как расширение горизонтальных дифференциаций, так и стратификацию, связанную с существенными различиями в образе жизни, образовании, доступе к информации и т. д. В социализационных траекториях молодежи проявляются отклонения в процессе социализации не только как формы девиации, но и как преждевременное или запаздывающее освоение социальных норм и культурных ценностей, обретение социальных ролей, а также затяжные кризисы социализации в молодежном возрасте, для которой рассогласовываются пути, сроки и способы становления. Эти траектории имеют общей тенденцией уменьшение государственного сегмента институтов социализации. "Разбегание" социализационных траекторий молодежи в условиях современного российского общества неизбежно. Но несмотря на смену ориентиров общественного развития страны, утрату множества идентификационных доминант ("советский народ", "КПСС", "комсомол" и т. д.), советская модель социализации не в полном объеме, но в тех или иных проявлениях воспроизводится, сказываясь на социализационных траекториях. Поиск механизмов, обеспечивающих общественную стабильность через социализационные процессы, определение их перспективных моделей в современном российском обществе остаются важнейшими проблемами науки и практики.
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ПРИЛОЖЕНИЯ  К РАЗДЕЛУ 3. Ситуация и принятие решений.

Quis? Quid? Ubi? Quibus auxiliis? Cur? Quomodo? Quando?
Приложение 3.1

Опросник Камерона-Куинна OCAI

Инструкция:

Представьте место работы, которое вы считаете наиболее оптимальным вариантом для себя. 

В каждой из шести предложенных групп вопросов содержатся 4 утверждения. Распределите 100 баллов между каждой четверкой альтернативных утверждений. Отдавайте наибольшее значение той характеристике, которая является наиболее существенной для вас. Наименьшее количество баллов отдайте тому утверждению, которое не близко к вашим представлениям об оптимальной для вас организации.

	1. Важнейшие характеристики
	Предпочтительно

	А


	Организация уникальна по своим особенностям. Она подобна большой семье. Люди выглядят имеющими много общего
	

	В


	Организация очень динамична и проникнута предпринимательством. Люди готовы жертвовать собой и идти на риск
	

	С


	Организация ориентирована на результат. Главная забота — добиться выполнения задания. Люди ориентированы на соперничество и достижение поставленной цели.
	

	Д


	Организация жестко структурирована и строго контролируется. Действия людей, как правило, определяются формальными процедурами 
	

	2. Общий стиль лидерства в организации

	А


	Общий стиль лидерства в организации представляет собой пример мониторинга, стремления помочь или научить.
	

	В


	Общий стиль лидерства в организации служит примером предпринимательства, новаторства и склонности к риску.
	

	С


	Общий стиль лидерства в организации служит примером деловитости, агрессивности, ориентации на результаты.
	

	Д


	Общий стиль лидерства в организации являет собой пример координации, четкой организации или плавного ведения дел в русле рентабельности. 
	

	3. Управление наемными работниками

	А


	Стиль менеджмента в организации характеризуется поощрением бригадной работы, единодушия и участия в принятии решений.
	

	В


	Стиль менеджмента в организации характеризуется поощрением индивидуального риска, новаторства, свободы и самобытности.
	

	С


	Стиль менеджмента организации характеризуется высокой требовательностью, жестким стремлением к конкурентоспособности и поощрением достижений.
	

	Д


	Стиль менеджмента в организации характеризуется гарантией занятости, требованием подчинения, предсказуемости и стабильности в отношениях. 
	

	4. Связующая сущность организации

	А


	Организацию связывают воедино преданность делу и взаимное доверие.

Обязательность организации находится на высоком уровне
	

	В


	Организацию связывают воедино приверженность новаторству и совершенствованию. Акцентируется необходимость быть на передовых рубежах
	

	С


	Организацию связывает воедино акцент на достижении цели и выполнении задачи. Общепринятые темы — агрессивность и победа.
	

	Д


	Организацию связывают воедино формальные правила и официальная политика. Важно поддержание плавного хода деятельности организации 
	

	5. Стратегические цели

	А


	Организация заостряет внимание на гуманном развитии. Настойчиво поддерживаются высокое доверие, открытость и соучастие.
	

	В


	Организация акцентирует внимание на обретении новых ресурсов и решении новых проблем. Ценятся апробация нового и изыскание возможностей.
	

	С


	Организация акцентирует внимание на конкурентных действиях и достижениях. Доминирует целевое напряжение сил и стремление к победе на рынке.
	

	Д


	Организация акцентирует внимание на неизменности и стабильности. Важнее всего рентабельность, контроль и плавность всех операций. 
	

	6. Критерии успеха

	А


	Организация определяет успех на базе развития человеческих ресурсов, бригадной работы, увлеченности наемных работников делом и заботой о людях.
	

	В


	Организация определяет успех на базе обладания уникальной или новейшей продукцией. Это производственный лидер и новатор
	

	С


	Организация определяет успех на базе победы на рынке и опережении конкурентов. Ключ успеха — конкурентное лидерство на рынке
	

	Д


	Организация определяет успех на базе рентабельности. 

Успех определяют: надежная поставка, гладкие планы-графики и низкие производственные затраты
	


Интерпретация результатов методики осуществляется путём подсчета балла по каждому типу организационной культуры. Выделяют 4 типа (Захарова, 2012):
1. Клановая. Очень дружественное место работы, где у людей масса общего. Организации похожи на большие семьи. Лидеры или главы организаций воспринимаются как воспитатели и, возможно, даже как родители. Организация держится вместе благодаря преданности и традиции. Она делает акцент на долгосрочной выгоде совершенствования личности, придает значение высокой степени сплоченности коллектива и моральному климату. Успех определяется в терминах доброго чувства к потребителям и заботы о людях. Организация поощряет бригадную работу, участие людей в бизнесе и согласие. 

2. Адхократическая.  Динамичное, предпринимательское и творческое место работы. Люди готовы подставлять собственные головы и идти на риск. Лидеры считаются новаторами, способными рисковать. Связующей сущностью организации является преданность экспериментированию и новаторству. Подчеркивается необходимость деятельности на переднем рубеже. В долгосрочной перспективе организация делает акцент на росте и обретении новых ресурсов. Успех означает производство/предоставление уникальных и новых продуктов и (или)услуг. Важно быть лидером на рынке продукции или услуг. Организация поощряет личную инициативу и свободу. 

3. Иерархическая. Очень формализованное и структурированное место работы. Тем, что делают люди, управляют процедуры. Лидеры гордятся тем, что они – рационально мыслящие координаторы и организаторы. Очень важно поддержание плавного хода деятельности организации. Организацию объединяют формальные правила и официальная политика. Ее долгосрочные заботы – обеспечение стабильности и показателей рентабельности. Успех определяется в терминах надежности поставок, плавных календарных графиков и низких затрат. Руководство наемными работниками должно гарантировать занятость в долгосрочной перспективе. 

4. Рыночная. Организация ориентирована на результаты, главной заботой является выполнение поставленной задачи. Люди целеустремленны и соперничают между собой. Лидеры – твердые руководители и суровые конкуренты, неколебимы и требовательны. Организацию связывает воедино акцент на стремлении побеждать. Репутация и успех являются общей заботой. Фокус перспективы настроен на конкурентные действия, решение поставленных задач и достижение измеримых целей. Успех определяется в терминах проникновения на рынки и рыночной доли. Важно конкурентное ценообразование и лидерство на рынке. Стиль организации – жестко проводимая линия на конкурентоспособность. 

Приложение 3.2
Широта видения трудовой ситуации
и детерминанты её формирования

Определение того, что считать субъективной размерностью ситуации, как некоего когнитивного конструкта, сильно варьируется в зависимости от масштабов организации и её структуры. Однако, к общему для всех случаев критерию, по которому можно оценивать и сравнивать размерность трудовой ситуации, относится охват сотрудником различных функциональных уровней организации.
Первый уровень - «непосредственных трудовых обязанностей».

Субъективный размер организационной ситуации сотрудника ограничивается кругом его непосредственных обязанностей и тем, с чем он напрямую сталкивается при их выполнении. 

Второй уровень - «структурного подразделения».

Субъективный размер организационной ситуации не выходит за рамки структурного подразделения, в котором работает сотрудник. Она включает в себя как непосредственные обязанности сотрудника, так и функции подразделения, в котором он работает. 

Третий уровень - «организации» в целом.

Субъективная размерность ситуации охватывает всю внутреннюю структуру организации, в которую входят представления о конечном результате деятельности организации. 

Четвёртый уровень - «организации и внешнего контекста».

 Субъективная размерность организационной ситуации сотрудника охватывает как внутренний, так и внешний контекст деятельности предприятия. Внешний контекст условно можно разделить на следующие подуровни.

Локальный: индивидуальные особенности потребителей, их ожидания и потребности, а также особенности партнёров организации, её конкурентов, региональные особенности бизнес-среды. 

Глобальный: тенденции в науке, технические разработки (отечественные и их зарубежные аналоги), влияние политической ситуации и социально-экономического контекста на деятельность организации.

Согласно принципу С.Л. Рубинштейна, личность «выступает как целостная система внутренних условий, через которые преломляются все внешние воздействия». Исходя из этих методологических установок, базисом современного организационно-психологического исследования является поиск и раскрытие новых внешних и внутренних детерминант профессиональной деятельности. Субъективные границы организационной ситуации могут рассматриваться в качестве регулятора профессиональной деятельности.

1) К внешнему фактору, способствующему расширению границ субъективного видения ситуации, целесообразно отнести доминирующий тип организационной культуры. 
1.1 Преобладание адхократического и рыночного типов организационной культуры (по К. Камерону и Р. КуиннуА) В организационной культуре иерархического типа преобладает ценность организационных процедур, а в клановом типе - ценность человеческих отношений. В соответствии с этим любая размерность организационной ситуации является достаточной в плане соответствия ожиданиям работодателя. Для эффективной работы сотруднику достаточно иметь представление о том, что относится к локальному кругу его обязанностей. Так, для успеха в клановом типе организационной культуры достаточно иметь представление о внутренних процессах, происходящих в организации, и о межличностных отношениях внутри неё, а также поддерживать сплочённость коллектива. В иерархическом типе организационной культуры успех определяется через надёжность поставок, низкие затраты, выполнение работ в соответствии с календарным графиком. 

1.2 Ценность творчества, доминирующая в адхократическом типе, и ценность успеха в конкурентной среде, доминирующая в рыночном типе организационной культуры, предполагает выход за рамки уже освоенного и создание нового конкурентоспособного продукта. Это отражается в стремлении сотрудников к расширению собственных представлений о трудовой ситуации. Для создания новых высокотехнологичных разработок наиболее подходят те сотрудники, которые обладают видением, прежде всего, широкого научно-технического контекста и тенденций развития в смежных областях, которые ещё только намечаются в качестве путей развития. В рыночном типе организационной культуры будут более эффективны сотрудники, способные к вычленению из общего контекста тех внешних факторов, которые влияют на завоевание и удержание рынка (экономических, технологических и других).

Таким образом, организационная культура выступает в качестве значимого внешнего социально-психологического фактора, влияющего на формирование границ видения трудовой ситуации. Анализ фактического и предпочтительного типа организационной культуры можно рассматривать как один из этапов выявления сотрудников, предрасположенных к внесению конструктивных предложений по оптимизации трудового процесса.

2) К организационным факторам, способствующим расширению организационной ситуации, также относится поддерживающая и коллегиальная модель организационного поведения (по Дж. Ньюстрому и К. Дэвису).
Особенности поддерживающей модели организационного поведения, которые являются благоприятным внешним фактором, способствующим развитию субъективного видения организационной ситуации, описаны выше. «Коллегиальная модель представляет собой дальнейшее развитие поддерживающей модели. Успех коллегиальной модели определяется возможностью формирования (под руководством менеджмента) у работников чувства партнерства, ощущения своей необходимости и полезности. … Анализ основных моделей организационного поведения обнаруживает их соотнесённость с мотивационной теорией А. Маслоу. Каждая модель опирается на удовлетворение потребностей определенного типа». Так, в основе поддерживающей модели лежит потребность в статусе и признании, а в основе коллегиальной модели – потребность в самореализации. 

3) Взаимодействие в Я-состояних Взрослый – взрослый является оптимальным вариантом для предлагающего свои идеи, и руководства, которое оценивает эти предложения, обеспечивает поддержкой и необходимыми ресурсами для их воплощения. Уместность и реалистичность таких предложений основана на видении общей динамики развития организации, на осознании упущенной выгоды от отсутствия необходимых преобразований и понимании того, каким образом нововведения улучшат положение дел в организации. Всё это предполагает видение и учёт текущей организационной ситуации на нескольких её уровнях. Корпоративные изменения могут затрагивать все уровни профессиональной деятельности – начиная от конкретных способов выполнения работы и заканчивая изменением организационных ценностей, установок, норм, сменой критериев оценки результатов труда. 

Предшествующий опыт воплощения организационных изменений определяет то, видят ли сотрудники в нововведениях возможности для своего карьерного роста и профессионального развития, или воспринимают это как угрозу их нынешнему положению в организации, как препятствие для удовлетворения их потребностей в безопасности и стабильности. От восприятия организационных изменений персоналом зависит то, мобилизуют ли он свои личностные ресурсы для адаптации к новому, будет ли он содействовать этим нововведениям, или откажется от сложных или непривычных задач, занимая пассивную позицию по отношению к переменам.

4) Преобладание интернального локуса контроля в профессиональной сфере (по Дж. Роттеру) способствует формированию широкого видения организационной ситуации.

Интернальный локус контроля является фактором, побуждающим сотрудника к сознательному поиску и анализу информации, необходимой для решения профессиональных целей, успех реализации которых, согласно позиции интернала, зависит непосредственно от правильности его действий и прилагаемых им усилий. Это, в свою очередь, способствует увеличению знаний о различных уровнях организационного контекста и расширяет видение сотрудниками организационной ситуации».

5) Широта видения организационной ситуации также может зависеть от выраженности таких потребностей, как потребности в самоуважении, статусе и признании компетентности; когнитивные потребности (в познании и понимании); потребности в самоактуализации и реализации творческого потенциала (согласно А. Маслоу). Личностный вклад в развитие организации возможен, если сотрудник, оценивая текущую организационную ситуацию, видит области, в которых необходимы изменения, что предполагает актуальное состояние познавательных потребностей. Потребность в профессиональной реализации предполагает стремление к созданию нового или к преобразованию уже имеющегося. Результаты деятельности, при условии её успешности, обеспечивают сотрудника признанием и статусом. Стоит отметить, что актуальность вышеперечисленных потребностей способствует расширению границ видения организационной ситуации только в том случае, если работник видит пути их реализации в профессиональной сфере. Если они реализуются в сфере частной жизни, то это не оказывает влияния на организационную ситуацию. «Персонал тем более мотивирован на работу в данной организации и тем более он испытывает к ней чувства лояльности и даже преданности, чем больше потребностей он может удовлетворить за счёт вознаграждения за труд и участия в жизнедеятельности самой организации».

Приложение 3.3 

Полезная литература

Солнцева Г.Н., Смолян Г.Л. Принятие решений в ситуации неопределенности и риска (психологический аспект) // Труды Института системного анализа Российской Академии Наук. 2009. Т. 41

1. Введение

В предыдущей статье авторов «Психологические механизмы и модели «рискового поведения» обсуждались базовые психологические понятия анализа риска: субъективная неопределенность» и склонность к риску. При этом психологический фактор рискового поведения рассматривался как угроза недостижения поставленной цели или угроза невозможности контроля субъектом развития последствий принимаемого решения (выбора). «Рисковые» (рискованные) решения рассматривались как неосторожные, противопоставлялись рациональным, или осторожным. Отмечалось также, что, склонность к риску не следует относить к личностным чертам, поскольку она не универсальна и ее проявление обычно относится к определенному классу ситуаций — житейских, профессиональных, расцениваемых субъектом как не зависящие от его действий и др. В то же время склонность к риску, точнее готовность к риску, может быть объяснена свойством личности проявлять непрагматическую активность, т. е. ее готовностью выходить за пределы ситуационных ограничений, а иногда проверять свои личностные свойства и возможности, или осознанно контролировать свои решения и действия.

В настоящей статье поясняются указанные базовые понятия в психологическом контексте теории принятии решений.

2. Особенности внешних условий, определяющих ситуацию риска

Под ситуацией обычно понимают конкретное сочетание, совокупность различных внешних и внутренних условий деятельности. Ситуация может быть благоприятной для осуществления деятельности; обстоятельства могут складываться таким образом, что прогнозировать характер ее изменений, тем более быть уверенным в получении желаемого результата оказывается сложно. Понятно, что ситуация складывается из внешних условий и характера деятельности, определяющего ее направленность на ситуацию. Общими характеристиками внешних обстоятельств являются такие, как:

1) простота/сложность, критерием различения которых является количество элементов, подлежащих учету;

2) динамичность/статичность по степени изменчивости условий на интервале времени, сравнимым с временем решения задач;

3) детерминированность / недетерминированность по вероятности появления случайных или плохоучитываемых воздействий или изменений.

Чем выше степень сложности, динамичности и недетерминированности, тем больше вариантов осуществления возможных действий субъекта. Субъект вынужден рассматривать эти варианты, выбирать один из них, то есть принимать решение. Подобные ситуации определяются как неопределенность, а действия субъекта всегда включают принятие решения как выбор из альтернатив.

Не всякая ситуация, стечение обстоятельств определяется как ситуация риска. Неопределенность является важнейшей характеристикой ситуации риска, требующей принятия решения. Анализ понятий риск и неопределенность ведется со времени введения этих понятий Ф. Найтом, который «развел» их для того, чтобы сохранить различия между «измеримой» и «неизмеримой» неопределенностью. Он использовал термин «риск» для обозначения первого типа неопределённости, то есть «измеримой», и собственно термин «неопределённость» — для второго типа, то есть «неизмеримой» неопределённости.

· различных моделях принятия решений (ПР) неопределенность понимается по-разному. По меньшей мере, есть два следующих:

1) неопределенность вероятности исхода, когда известны альтернативы выбора с описанием исходов и возможных их вероятностей;

2) неопределенность уверенности в наступлении события, когда вероятности исходов неизвестны.

Отличием является то, что в первом случае предполагается выбор альтернативы, хотя неопределенность может относиться к самим критериям «правильной альтернативы».

Неопределенность во втором случае качественно иная: она задана неуверенностью ориентировки субъекта в самой системе альтернатив. И риск принять неверное решение здесь не столько неисчислим, сколько не поддается категоризации. В нормативных моделях ПР подразумевается рассогласование процессов субъективного оценивания и акта выбора. Тогда вводится представление о факторе риска или субъективном процессе «принятия риска», если субъект соглашается делать выборы в заданных условиях неопределенности. «Принятие риска» выступает в качестве компонента стратегии принятия решений, когда ощущение риска вводится в качестве дополнительного процесса субъективной регуляции, не сводимого к факторам субъективной вероятности и субъективной ценности исходов. В моделях ожидаемой полезности фактор риска не связывается с фактором неопределенности.

Был предложен другой вариант рассмотрения соотношения ситуации неопределенности и риска [1]. В ситуации неопределенности неизвестны как изменения ситуации, так и вероятности достижения цели. Ситуация риска характеризуется возможностью оценки наступления события, а возможность достижения результата является неопределенной. Другими словами, ситуация риска есть частный случай ситуации неопределенности, когда затруднен прогноз результата.

Исследования ситуаций риска, таким образом, могут осуществляться в двух направлениях. Прежде всего, это исследования источников неопределенности, включая попытки оценить ее меру и вероятности исходов при различных вариантах действий. Другое направление, широко представленное в финансово-экономической и политической сферах, подвергает анализу возможные последствия разных вариантов поведения, связанные с опасностью или угрозой, пытается определить или рассчитать риск.

Методы расчета риска в рамках второго направления можно объединить в две хорошо известные группы.

1. Риск оценивается как сумма произведений возможных ущербов, взвешенных с учетом их вероятности.

2. Риск оценивается как сумма рисков от принятия решения и рисков внешней среды (независимых от наших решений).

Недостатки методов каждой группы сводятся к тому, что:

· во-первых, не показана четко взаимосвязь и различия между понятиями «риск» и «неопределённость»;

· во-вторых, не учитываются субъективные предпочтения и предубеждения в восприятии риска. Этой проблематики мы кратко коснемся ниже в четвертом подразделе настоящей статьи.

Для оценки отдельных рисков и общего риска необходима информация. Возможны три подхода.

1. Личный опыт.

2. Советы окружающих (родных, друзей, знакомых, случайных прохожих и т. д.).

3. Официальная статистика.

Некоторые авторы, занимающиеся изучением процессов принятия инвестиционных решений, как правило, рассматривают риск, как возможность (Р) потерь (L) [2]. При этом особо подчеркивается, что понятия «неопределённость» и «риск» не тождественны, а возможность наступления неблагоприятного события не следует сводить к одному показателю — вероятности. Степень этой возможности можно характеризовать различными критериями:

1. вероятность наступления события;

2. величина отклонения от прогнозируемого значения (размах вариации);

3. дисперсия; математическое ожидание; среднее квадратическое отклонение; коэффициент асимметрии; а также множеством других статистических критериев.

Поскольку неопределённость может быть задана различными её видами (вероятностные распределения, интервальная неопределённость, субъективные вероятности и т. д.), а проявления риска чрезвычайно разнообразны, на практике приходится использовать весь арсенал перечисленных критериев, но в общем случае Г. В. Загорий предлагает применять матожидание и среднее квадратическое отклонение как наиболее адекватные и хорошо зарекомендовавшие себя на практике критерии. Кроме того, особо отмечается, что при оценке риска следует учитывать индивидуальную предрасположенность к риску.

Анализ источников угроз приводит к выделению частных характеристик ситуации, потенциально и в разной степени определяющих выбор варианта решения. Традиционно эти частные характеристики ситуации, имеющие разную степень влияния на человека, определяются как факторы риска.

Особенности ситуаций, связанных с риском, принято называть факторами риска. В психологическом контексте фактор риска понимается как «психогенный фактор» измененных, непривычных условий существования, характерных наличием угрозы для жизни. Есть другое определение: фактор риска — это экзо или эндогенное воздействие на человека, которое способствует развитию заболевания или смерти, не являясь их непосредственной причиной В этих определениях факторы риска трактуются определенно и узко как угрозы любой природы для жизни. В широком контексте для любого сложного системного объекта существуют условия, нарушающие ее целостность и нормальное функционирование. Особенности условий существования систем, отрицательно влияющие на их функционирование, могут быть интерпретированы как факторы риска для этих систем. В таком контексте понятие риска теряет свою основную характеристику — отнесенность к действующему субъекту.

· соответствии с принятым пониманием, ситуация риска это не только внешние обстоятельства, но и внутренние условия. В наиболее общем виде эти внутренние условия представлены в моделях принятия решений ценностью, полезностью будущего результата. Поскольку ценность и полезность в аксиоматических теориях принятия решений строго определены как «прибавка», которую можно получить, или прагматическая ценность, такое ограничение представлений о внутренних условиях не может обеспечить полноты исследований ситуаций риска.

3. Риск и принятие решений

Как уже говорилось, одной из характеристик ситуации риска является наличие выбора из альтернатив (варианта, способа действия, средства и так далее). Традиционно психические процессы, связанные с выбором и преодолением неопределенности, описываются как принятие решения. В принятии решений результат не гарантирован, а выходит есть риск не получить желаемый результат.

· рамках теории полезности процесс оценки последствий основан на приписывании этим последствиям определенной субъективной ценности или полезности. О ценности говорят в том случае, когда она задана объективно, извне, например, в виде денежного выигрыша. Полезность непосредственно зависит от структуры целей субъекта и поэтому является ключевым понятием как психологической теории. При принятии решения цель и полезность являются важными компонентами структуры самого решения, вместе с тем они не противопоставляются друг другу, поскольку субъект в своих целях также учитывает объективные обстоятельства. Другая компонента структуры принятия решения — оценка вероятности принятия определенной альтернативы. Она может быть выражена как объективным способом — посредством статистической интерпретации, так и субъективным — с помощью субъективного истолкования вероятности.

Решающую роль в постановке соответствующих проблем в работах по психологии оказала формальная теория полезности, созданная Дж. фон Нейманом и О. Моргенштерном. Без нее современные экспериментальные исследования теории полезности были бы невозможны. Дж. фон Нейман и О. Моргенштерн сформулировали шесть аксиом, относящихся к предпочтениям человека, действующего рационально. Не останавливаясь на детальном рассмотрении данных аксиом нужно отметить, что из системы аксиом вытекает ряд важных следствий, которые имеют существенное значение для психологии принятия решений [5].

1. Если речь идет о выборе из двух альтернатив, то полезность первого исхода больше полезности второго исхода только в случае, когда лицо, принимающее решение, предпочитает первый исход второму исходу. Поэтому полезность, приписанная исходам, отражает структуру человеческих предпочтений.

2. Теория Дж. фон Неймана и О. Моргенштерна определяет оптимальную стратегию (принцип, правило) выбора альтернативы в условиях риска. Прежде чем описывать эту стратегию, необходимо рассмотреть теорию ожидаемой полезности. В классической теории принятия решений выбор оптимальной альтернативы в условиях неопределенности, сопряженной с риском, осуществляется на основе максимизации целевой функции. Важнейшим понятием здесь является ожидаемая ценность, которую можно представить в виде произведения объективной (статистической) вероятности на ценность. В данном контексте альтернатива будет оптимальной, если ее целевая функция будет иметь максимальное значение. Таким образом, рациональное поведение людей во время решения задач с риском, должно основываться на стратегии максимизации субъективно ожидаемой полезности.

· ней вместо объективной (статистической) вероятности используется субъективная вероятность, так как в целом ряде задач с риском определить статистическое значение вероятности оказывается крайне трудным и даже невозможным. Прогнозы же, сделанные на основе субъективно ожидаемой полезности, во многих случаях оправдываются.

Несмотря на очевидные достоинства, классические модели ПР, основанные на принципе рациональности, не лишены недостатков. Одно из главных возражений, которое выдвигается против них, заключается в том, что эти модели не учитывают других важных переменных, в особенности величины риска.

· отличие от стратегий выбора, основанных на комбинации математического ожидания функции полезности и величины риска, в последние годы возникло множество более простых стратегий. К их числу относится, например, стратегия выбора, учитывающая две переменные: величину выигрыша и риск. При этом выигрыш характеризуется как положительная полезность, а риск — как отрицательная. Чем меньше риск, тем больше выигрыш и наоборот, чем больше риск, тем меньше выигрыш.

Нужно отметить, что указанные стратегии оказываются неадекватными при принятии сложных решений. Обнаруживаются существенные ограничения при решении ряда важных задач, относящихся к управлению экономической, социальной, управленческой и другими сферами деятельности. Ограничения заключаются в том, что в классической теории принятия решений предполагается, что все альтернативы или варианты действия, также как их последствия полностью определены и известны субъекту. Однако в реальности при принятии многих решений возможные альтернативы, и тем более их последствия заранее неизвестны.

Необходимо отметить, что в классической теории принятия решения, базирующейся на принципе рациональности, не рассматривается влияние психологических особенностей лица, принимающего решение: его ума, компетентности, воли, решительности и других личностных качеств.

· формальных представлениях риска как вероятности исхода при определении понятия «риск» речь в основном идет о ситуациях, развитие которых может привести к отрицательным последствиям и признаки которых известны по прецеденту и в той или иной мере обнаруживаются в настоящий момент.

·  общем случае исследования ситуаций риска направлены на оценку вероятности ухудшения положения или отрицательного исхода. Способ выявления вероятности может быть относительно простым (если закон распределения переменных, описывающих ситуацию, известен) или достаточно сложным (если такового закона нет или ситуацию приходится описывать в плохо определенных терминах «лингвистических переменных»). Сейчас, как и раньше вероятности задаются, прогресс состоит в том, что растет количество рассматриваемых допущений и ограничений.

Оценка вероятности нежелательного исхода выносится на основе анализа влияющих факторов и служит прогнозом развития ситуации. Практическая задача минимизации риска и опасности последствий решается путем выделения обусловливающих их факторов и поиска средств их нейтрализации. Подобную стратегию нельзя назвать оптимальной, поскольку она требует перебора множества отдельных факторов переменных и их сочетаний. Более конструктивен содержательно-психологический анализ ситуаций, связанных с риском, и, прежде всего, определение основных характеристик ситуаций, традиционно относимых к рискованным.

Риск выражает прогностическую оценку вероятности неблагоприятного исхода развивающейся (еще не закончившейся) ситуации. Риск — это не описательная (атрибутивная) характеристика ситуации, а оценочная категория, неразрывно связанная с действием человека, его оценкой — «оценкой для себя» [3].

Риск можно связать и с оценкой вероятности успеха общественной практики, т. е. деятельности некоторого «общественного» субъекта, планируемой и оцениваемой им, но собственно психологическое содержание этого понятия следует соотносить с характеристиками индивидуальной деятельности, индивидуального или группового принятия решения и оценивать риск как вероятность неблагоприятного исхода в достижении индивидуальной цели.

Смысл вероятностных оценок состоит в том, что оценке подлежит вероятность совпадения представляемого и реального, прогнозируемого и действительного. Условия действия, которые по какимто причинам не могут быть учтены, являются неопределенными, а сами действия — рискованными. В данном контексте условия действия субъекта могут быть распространены на ситуацию в целом. При совпадении ожидаемого и реального результатов ситуация характеризуется как определенная и действие в ней не предполагает риска. Все остальные ситуации можно отнести к классу неопределенных, а действия в них рассматривать как рискованные с той или иной вероятностью достижения ожидаемого результата. Риск относится только к ситуациям, в которых субъект действует, а анализ ситуаций риска предполагает анализ собственно действий субъекта

3. Индивидуально личностные особенности как детерминанта принятия решения в ситуациях риска

Поведение человека в ситуации риска практически трудно предсказать, но можно отметить отдельные особенности. Явно проявляется ориентация не на оптимальное, а на удовлетворительное решение. При этом человек минимизирует свои усилия, действует методом проб и ошибок, вырабатывая по ходу действия решающее правило или стратегию поведения [6].

Одной из теорий, объясняющей поведение людей, и в частности поведение при принятии решений, является теория компетентности.

· психологии существует две крайние позиции по вопросу о роли различных факторов в процессе выбора.

1. Субъективистская позиция. Согласно данной позиции, человеческие решения целиком или в подавляющем большинстве случаев обусловлены структурой личности, которая в свою очередь определяется как совокупность таких стабильных свойств личности, как способности, темперамент, степень страха, сила воли и т. п. [7]. В соответствии с данной позицией Ю. Козелецкий приводит следующий пример. Если, допустим, директор промышленного предприятия — перестраховщик, то в любой ситуации он предпочтет осторожные действия и будет избегать всякого риска. Другими словами, и на своем предприятии, и за рулем автомобиля, и в семейной жизни он будет оставаться перестраховщиком. В самых различных жизненных ситуациях его поведению свойственно постоянство. Нужно отметить, что данная позиция совершенно игнорирует роль внешней среды.

2. Ситуационизм («инвайроментализм»). Для данной позиции характерно то, что здесь внешняя среда является определяющим фактором человеческих решений, а не личность отдельного человека. Именно физическая и социальная среда манипулируют и управляют поведением людей. К данным факторам относятся организация производственных предприятий и средств массовой информации, институты образования и здравоохранения, экономика и рыночная ситуация, средства общения и архитектура городов. То есть, грубо говоря, человеческие решения зависят от обстоятельств. Так, например, в некоторых институциональных системах человек становится перестраховщиком, а в других превращается в любителя рискованных приключений. Его поведение в различных жизненных ситуациях нестабильно.

Нужно отметить, что представленные выше две крайние позиции оказываются не в состоянии объяснить изменчивости и постоянства человеческих решений, так как эти решения на самом деле направляются целым набором факторов. В действительности процессы принятия решений зависят как от влияния внешней среды (физической и социальной), так и от личности человека. Причем активность субъекта играет важную роль в процессе принятия решений. Эти две крайние позиции имеют прямое отношение к риску, и поведение людей в рисковых ситуациях может быть совершенно различным, и может быть обусловлено как личностью человека, так и внешними обстоятельствами, с которыми люди сталкиваются.

Исходя из двух рассмотренных позиций, строятся решения по оптимизации и рационализации условий осуществления профессиональной деятельности. Если в данной социальной группе доминирует мнение, что рациональные решения зависят от личности, то во главу угла ставится задача подбора людей, обладающих соответствующими индивидуальными качествами. И наоборот, если группа считает, что решения главным образом обусловлены средой, то основные усилия концентрируются на создании таких организационных условий, которые бы вынуждали человека к рациональному действию.

Близким к «принятию» риска, является так называемое неприятие риска — характеристика предпочтений человек в ситуациях, связанных с риском. «Это мера готовности человека заплатить за уменьшение риска, которому он подвергается. Не желающие рисковать люди, оценивая компромисс между затратами на уменьшение риска и выгодами от этого, предпочитают менее рискованный вариант при тех же затратах. Например, если в целом человек готов согласиться с более низкой ставкой доходности, принимая то или иное инвестиционное решение, потому что в этом случае предлагается более предсказуемая ставка доходности, то, значит, человек склонен к тому, чтобы избегать риска» [8].

Отмечено также, что в ситуациях опасности, вызывающих стресс, поведение разворачивается по двум «сценариям». Одни оказываются способны быстро действовать, демонстрируя часто такие возможности, которые в обычных ситуациях трудно предположить. Другие оказываются неспособны осуществить стандартные для них действия, впадая в стопор, или бессмысленное метание. Следует подчеркнуть, что только внешние условия опасности и угроз вызывают подобные формы реагирования. Детерминантами подобного поведения являются особенности эмоциональной сферы. Они достаточно хорошо изучены (особенно для «ответственных» видов деятельности, таких как управление воздушным движением, диспетчерская служба энергетических объектов и другие), и выделились в особую область научно-практических психологических исследований.

Среди индивидуально личностных характеристик, определяющих поведение людей выделяют локус контроля, который является важной составляющей самооценки. Ю. Козелецкий называет локус контроля «убеждением об источнике управления или возложением ответственности (locus of control)» [7]. Иначе, локус контроля отражает веру человека в способность влиять на ход событий в собственной жизни, контролировать последствия собственных действий. По этому показателю люди делятся на экстерналов (видящих причину всего происходящего с ними во внешних обстоятельствах и воздействиях) и на интерналов (склонных брать на себя ответственность за то, что происходит в их жизни, уверенные в себе и рассчитывающие на самого себя).

Некоторые авторы, связывающие риск с мотивацией достижения, обращают внимание на то, что люди с внутренним локусом контроля больше усилий и осмысленной осторожности прилагают в детерминистских ситуациях, чем в ситуациях риска и с вероятностным успехом, считая, что от их усилий мало что зависит. Помимо этого, в результате экспериментальных исследований было выявлено, что лица с превалирующей мотивацией достижения предпочитают средние уровни риска. А люди с мотивацией избегания неудачи, напротив, выбирают задачи либо с низким, либо с высоким уровнями риска. Таким образом, функция предпочтений риска зависит от выраженности мотивации стремления к успеху или к избеганию неуспеха [3].

4. Субъективные представления и интуитивные предубеждения о риске

Психологические исследования риска позволяют выявить различные смысловые значения риска в зависимости от контекста. В то время как в естественных науках и в теории менеджмента риск определяют как вероятность эффекта, умноженную на его величину, в обыденное понимание риска вкладываются дополнительные смыслы. Вот основные позиции.

1. Риск рассматривается как случайная угроза, способная вызвать непредсказуемое, катастрофическое бедствие и нет времени, чтобы справиться с этой опасностью. Вероятность вообще не рассматривается Это случайность, которая вызывает страх и стремление ее избежать. Стихийные бедствия воспринимаются как регулярно встречающиеся и для их возникновения имеются более или менее известные причины. Образ неизбежной опасности, по образному выражению О. Ренна, « Дамоклов меч» превалирует в восприятии угроз техногенного характера (атомные электростанции и пр.).

2. Риск рассматривается как невидимая угроза для здоровья и благополучия. Эффект обычно отдален во времени и распространяется на множество людей. Об этих рисках скорее узнают от других, чем испытывают на личном опыте. Главное здесь в том, что требуется определенная степень доверия к учреждениям, обеспечивающим информацией и управляющим опасностью. Таковы, преимущественно, медицинские риски, сопровождающие использование фармпрепаратов, пищевых добавок и радиоактивных веществ.

3. Риски рассматриваются на основе баланса доходов и потерь Таковы, например, лотереи и азартная игра, которые требуют сложных вероятностных обоснований. Лабораторные эксперименты показывают, что люди строят свои оценки больше ориентируясь на разброс проигрышей и выигрышей, чем на их ожидаемые вероятностные значения.

4. Нередко люди стремятся ощутить себя в ситуации риска, например, в экстремальных видах досуга, спорта и т. д. Это любители острых ощущений, которым требуется проявить свое персональное мастерство для преодоления опасности.

Приведенные примеры свидетельствуют, что интуитивные представления о риске многомерны и его понимание не следует сужать до произведения вероятности и эффекта.

О. Ренн справедливо заключает, что субъективные механизмы действий людей в ситуациях риска могут и не проявляться в конкретных ситуациях, но они играют важную роль в понимании риска и требуют осторожного подхода к новым видам риска.

5. Принятие решения как устранение неопределенности

Нормативные модели процесса ПР имеют один общий исходный пункт: ПР так или иначе включается в процесс деятельности, когда заканчивается подготовка и начинается исполнение какоголибо действия. Это либо кратковременный (субъективно не расчленяемый далее) осознаваемый волевой акт, либо переработка информации человеком, в результате которой он оказывается способным сформировать последовательность целесообразных действий, ведущих к достижению цели. Представления о ситуации, требующей принятия решения, включают субъекта (лицо, принимающее решение) как носителя цели, проблему, требующую разрешения, и наличия альтернатив — вариантов решения проблемы и реализации цели. Аксиомой нормативных моделей является допущение, что сокращение числа альтернатив до единственного варианта организации поведения осуществляется на рациональной основе, поведение строится как рациональное.

Процесс или процедура ПР в нормативных моделях сводится к оценке альтернатив по их исходам на основе их вероятностей, полезности, ценности и т. п., а также использованию правил оценки альтернатив, обеспечивающих выбор оптимального варианта реализации поведения в соответствии с целью.

Иногда понятие процедуры принятия решения расширяется за счет того, что дополнительно к процедуре выбора включена процедура генерации альтернатив, и методы принятия решений разделены в рамках процедуры выбора на формальную процедуру построения бинарного отношения на множестве альтернатив и процедуру принятия решений как экспертную процедуру выбора [5].

В психологии идеи нормативного подхода созвучны бихевиористским традициям трактовать ПР как процесс выбора одной из совокупности альтернатив в строго описанной задаче, как волевой акт, обеспечивающий формирование последовательности действий, ведущих к достижению цели на основе преобразования исходной информации в ситуации неопределенности [6]. Анализ ПР предполагает реконструкцию процесса или процедур перехода от множественности возможностей (альтернатив) к единичности действия (решения), реконструкции ПР как устранения неопределенности.

В рамках нормативного подхода и моделях принятия решений неопределенность понимается характеристика ситуации — наличие более одного варианта организации действий в соответствии с целью, возможные результаты которых прогнозируются лишь вероятностно. Уровень неопределенности рассматривается как функция количества альтернатив, вероятности прогнозируемого исхода для каждой альтернативы, количества критериев оценки исходов. Уровень неопределенности повышается в условиях незаданности альтернатив, когда требуется их выявление. Иногда под неопределенностью понимается характеристика ситуации, вызванная неуверенностью в наступлении события, когда вероятности исходов неизвестны. В первом случае предполагается выбор альтернативы, а неопределенность относится к критериям оценки наилучшей альтернативы. Во втором случае неопределенность касается самой возможности осуществиться или нет тому или иному событию (исходу), задана ограниченностью ориентировки субъекта в самой системе альтернатив. В нормативных моделях ПР представлены составляющие ориентировки при подготовке выбора, но этапы вынесения суждений — оценок альтернатив, исходов по разным критериям, с одной стороны, и собственно акт выбора, другой, в них неразличимы. Выбор формально осуществляется в соответствии с критериями оценки исходов альтернатив, в основном критериями вероятности и ценности (полезности) исходов. Объективными источниками неопределенности в первом варианте её трактовки являются информация — дефицит или избыток, неопределенность прагматической, семантической и др. информации, а также время — дефицит времени поступления или обновления информации, объективный или субъективный дефицит времени на распознавание, анализ и оценку информации [7]. Второй вариант представления о неопределенности предполагает внутренние психические источники, оценка которых в рамках нормативного подхода вряд ли возможна.

Следует отметить, что в условиях определенности (детерминированные ситуации) субъект может оказаться вынужденным оценивать

возможные варианты действий и их исходы, принимать решения как устранение неопределенности, источник которой лежит в его внутренней субъективной сфере. Возможны также ситуации, характеризующиеся высокой степенью неопределенности по объективным характеристикам, однако субъект может оказаться способным действовать в них, не прибегая к анализу альтернатив и принятию решения в силу представлений субъекта о ситуации как стандартной.

Неоднозначность связи уровня объективной неопределенности ситуации и необходимости ПР предполагает, что основной источник неопределенности лежит во внутренней субъективной психической сфере действующего субъекта, в самой деятельности. Любой компонент структуры деятельности [10]: когнитивный, мотивационный, операциональный или компонент опыта на любом уровне могут стать источником неопределенности.
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ПРИЛОЖЕНИЯ  К РАЗДЕЛУ 4. Интеллектуальный и рефлексивный анализ жизненных проблем.  

Cogito ergo sum
Приложение 4.1

СТРАТЕГИЯ «ЗИГЗАГ»   

Целью данного приема (автор Э. Аронсон) является изуче​ние и систематизация большого по объему материала. Для этого предстоит сначала разбить текст на смысловые отрывки для взаимообучения. Количество отрывков должно совпадать с количеством членов групп. Например, если текст разбит на 5 смысловых отрывков, то в группах (назовем их условно ра​бочими) 5 человек.

Стадия вызова: осуществляется при помощи любых известных вам приемов. В данной стратегии может и не быть фазы вызова как таковой, так как это задание — организа​ция работы с текстом большого объема в режиме «обучения сообща» — само по себе служит вызовом.

Стадия осмысления содержания: участники делятся на груп​пы, которым выдаются тексты различного содержания. Каждый участник работает со своим текстом, выделяет главное, составляя опорный конспект либо используя одну из графи​ческих форм (например, кластер). По окончании работы учащиеся переходят в другие группы — группы экспертов.

Стадия рефлексии: работа в группе экспертов.

Новые группы составляются так, чтобы в каждой оказа​лись специалисты по одной теме. В процессе обмена резуль​татами своей работы составляется общая презентационная схема рассказа по теме. Решается вопрос о том, кто будет про​водить итоговую презентацию. Затем учащиеся пересажива​ются в свои первоначальные группы. Вернувшись в рабочую группу, эксперт знакомит других членов группы со своей те​мой, пользуясь общей презентационной схемой. В группе про​исходит обмен информацией всех участников. Таким образом, в каждой рабочей группе благодаря работе экспертов склады​вается общее представление об изучаемой теме.

Презентацию сведений по отдельным темам проводит один из экспертов, другие вносят дополнения, отвечают на вопро​сы — идет «второе слушание» темы.

Итогом занятия может быть исследовательское или творчес​кое задание по изученной теме.

Продемонстрируем эту стратегию на примере модельного занятия по теме «Жизненный сценарий. Школа Эрика Берна».
Приложение 4.2

Рабочий листок «Менталитет жертвы»

Речь идет о широко распространенной установке, которая сильно усложняет нашу жизнь и ослабляет способность решать проблемы. Так как мы постоянно подвержены «вирусу ментали​тета жертвы», очень полезно знать некоторые симптомы, чтобы успеть принять «противоядие».

Типичная «Жертва» говорит: Моя жизнь всецело зависит от внешних обстоятельств, которые я не могу контролировать. В ча​стности, это:

· Моя биография

· Мое образование

· Мои родители

· Мое начальство

· Экономическая ситуация в стране

· Правительство

· Политика

· Мои недоброжелатели

· Мое социальное положение

· Мой интеллектуальный уровень

· Мои учителя

· Мои друзья

· Мои коллеги

· Время, в которое мы живем

· Другое (напишите, что именно): ___________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подумайте о трёх разных ситуациях, в которых вы склоня​лись к тому, чтобы чувствовать себя и оставаться пассивным, в которых вы возложили ответственность на других людей или обстоятельства.

Теперь отметьте крестиком те факторы, которые «повинны» в ваших трудностях. Если необходимо, дополните список.
Приложение 4.3

Рабочий листок «Мои сильные стороны».

Прочитайте, пожалуйста, список сильных сторон личности и проставьте в скобках около них номера в последовательности, соответствующей тому, в какой степени они определяют ваше отношение к миру. Номер 1 получает то качество, которое мак​симально определяет ваше поведение, и т. д.

Добавьте к списку одно или несколько качеств, если считаете их важными для описания вашей личности.
(...) Любопытство
            (...)  Подвижность

(...) Честолюбие
            (...)  Ответственность

(...) Уважение
            (...) Самообладание
(...) Мужество
            (...) Способность к реализации целей

(...) Готовность помочь
(...)


(...) Независимость
            (...)


(...) Выносливость
            (...)


Приведите примеры из жизни, которые подтверждают важ​ность трех самых сильных сторон вашей личности.

Основная черта моей личности:

        пример __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вторая по важности черта моей личности:

        пример __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Третья по важности черта моей личности:

        пример __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
А теперь снова перечислите три самых сильных черты и ука​жите, при каких обстоятельствах они могут превратиться в сла​бые места, а при каких — будут оценены по достоинству.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Приложение 4.4

Ситуационная игра «Авиакатастрофа в тундре»
	Предметы
	Р1
	Р2
	Р3
	Р4
	Р4-Р1
	Р4-Р2
	Р4-Р3

	Магнитный компас
	
	
	
	
	
	
	

	Металлическая банка с 2 л кленового сиропа
	
	
	
	
	
	
	

	Спальный мешок (арктический вариант)
	
	
	
	
	
	
	

	Бутылка воды с дезинфекционными таблетками
	
	
	
	
	
	
	

	Кусок брезента 6 х 6 м
	
	
	
	
	
	
	

	13 деревянных спичек в водонепроницаемой коробке
	
	
	
	
	
	
	

	80 м плетеного нейлонового каната
	
	
	
	
	
	
	

	Действующий электрический фонарь с 4 батарейками
	
	
	
	
	
	
	

	3 пары снегоступов
	
	
	
	
	
	
	

	2 бутылки рома (0,7 л)
	
	
	
	
	
	
	

	Набор для бритья (бритва и зеркало)
	
	
	
	
	
	
	

	Заводной будильник
	
	
	
	
	
	
	

	Топорик
	
	
	
	
	
	
	

	Проколотая камера авиационного колеса
	
	
	
	
	
	
	

	Книга «Ориентация по звездам на Севере»
	
	
	
	
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЯ  К РАЗДЕЛУ 5. Интернет-социализация. 

Tempora mutantur et nos mutantur in illis
Приложение 5.1

А.А. Моргунов

HOMO INFORMATICUS КАК ЭВРИСТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ

Статья посвящена анализу закономерностей теоретического освоения мира, в частности процедур формирования моделей человека в различных отраслях социального знания. Особое внимание уделяется раскрытию специфики теоретического конструкта homo informaticus, осмыслению его мировоззренческого и методологического потенциала.

Ключевые слова: идеальный тип, идеализация, теоретический конструкт, информационная антропология.

Дилемма повседневного и научно-теоретического буквально пронизывает человеческое мировосприятие. Сам факт теоретизации в науке – процесс закономерный и объективный. Он связан с отказом от огромного многообразия качественного и мотивационного, что свойственно человеку в повседневной жизнедеятельности. Последние несколько десятилетий в социальных науках прошли под знаком формирования многообразных теоретических моделей человека. Речь идет о таких утвердившихся в социальной теории конструктах как homo economicus, homo sociologicus, homo politicus и т. д. Осмыслению этого показательного тренда посвящено большое количество исследований. В рамках решения задач, поставленных в данной статье, будет достаточным указать на инспирирующие труды В.С. Автоно- мова [1], К. Лаваля [2], А.Н. Сорочайкина [3], В.П. Филатова [4], а также матери- алы дискуссии, развернувшейся на страницах «Вестника Самарского университе- та» [см. подр.: 5–9].

Используя названные выше теоретические наработки, предложим исследовательскую гипотезу: привело ли формирование развитой информационной среды к изменению природы самого человека? Иными словами, отвечает ли современным реалиям все чаще встречающийся в исследовательской литературе теоретический конструкт homo informaticus? В большинстве исследований лейтмотивом проходит мысль, что зарождение этого конструкта в качестве нового типа личности – явление вполне реальное. В самом деле, колоссально возросшие в современном мире объемы циркулирующей информации меняют не только самого человека, но и сущность социальных отношений. Современное общество буквально погружено в плотную информационную среду, стремящуюся к полной автономии и абсорбации человека в свои зоны влияния. Вполне естественно, что новая эра влечет за собой и иной онтологический строй – новые правила поведения, систему мировоззрения и информационную культуру.

Поэтому вовсе не случайно, что все произошедшие изменения заставляют всерьез задуматься над тем, какой именно тип личности рождается из этой начинающей преобладать культуры и какой тип личности впредь будет доминировать в текущей повседневности с учетом интенсификации процессов социокультурной глобализации и построения глобального сетевого общества. Требует особого осмысления и то обстоятельство, как будут формироваться у человека информационной эпохи, подвергающегося тотальным атакам со стороны всевозможных массмедиа, такие важные духовно-ценностные характеристики, как самосознание, самоидентификация, по каким критериям он будет определять собственную идентичность и где будет проходить грань между индивидуальным и социальным. Все эти насущные вопросы прямо обращают нас к проблеме формирования нового типа личности – homo informaticus, который, по всей видимости, и составляет ядро формирующегося информационного общества.

Особо распространенным среди исследователей является взгляд на homo informaticus как духовно деформированный антропологический тип. В унисон с вышеизложенным звучит предупреждение, что новая искусственная среда обитания приводит к взаимному отчуждению членов социума, разрыву социальных связей и в конечном итоге – распаду самого общества. В этом контексте в последние десятилетия философы активно обсуждают проблемы «расчеловечивания» людей, киборгизации, вытеснения естественной природы искусственными артефактами, а также формирования новой «информационной антропологии» [см., напр.: 10]. Отметим, что словосочетание «информационная антропология» еще не получило постоянного категориального статуса и фиксированного содержания в современной гуманитаристике. Его существование как научно-философского концепта поддерживается за счет актуального сочетания присущих современности смыслополагающих понятий – «информация» и «антропология». Объектом информационной антропологии, с нашей точки зрения, должен стать человек, действующий в системе информационно-обменных процессов социума; ее предметом – человек как особая система, взаимодействующая на основе информационных связей с окружающей действительностью. Фундаментом проблематики информационной антропологии можно считать кибернетические идеи Н. Винера, в которых человек рассматривается как система, взаимодействующая с окружающей действительностью на основе информационных связей. Такого рода подход предполагает выявление специфики информационных процессов на разных уровнях организации и жизнедеятельности человека. Около пятидесяти лет назад сходный вывод сделал академик А.И. Берг: «Прямым опытом доказано, что человек может нормально мыслить длительное время только при условии непрекращающегося информационного общения с внешним миром» [11, с. 259–260]. Этот тезис является ключевым для конституирования информационной антропологии как научного направления, рассматривающего антропологические проблемы в тесной связи с исследованием информационных процессов в обществе.

В условиях тотальной информатизации человеческого бытия проблема человека может быть позиционирована как проблема его информационного преобразования и развития. Так, трансформацию классического homo faber (человек «делающий») в homo informaticus исследует М.Г. Абрамов. По мнению этого автора, данный процесс напрямую связан с широким распространением компьютерной техники и появлением в этой связи нового способа работы – работы на дому, в виртуальном офисе. «Такой работник, – пишет указанный автор, – буквально “растворен” в информационной среде и целиком от нее зависит, тогда как роль социальной, привычной всем нам, среды здесь вторична. По сути, это означает смену среды обитания современного человека!» [12, с. 127] Последствия превращения «человека умелого» и «общественного» в «человека информационного» и «аутичного» пока трудно предсказуемы: данный процесс развертывается постепенно и незаметно для нашего сознания. Однако в контексте уже произошедших изменений он вполне может превратиться в фактор минимизации непосредственных социальных связей, отчуждения друг от друга членов социума.

Еще одной разновидностью «человека информационного» является «человек кликающий» (понятие В.В.  Тарасенко). В своих рассуждениях автор данного термина исходит из того, что человек – это существо «ручное», т. е. действующее главным образом руками. «Человек начинается с пальцев и рук <…> Палец умнее, чем мозг. Палец быстрее осваивает предлагаемое ему новое действо, а разум плетется за пальцем, создавая возможные концепции и схемы объяснения», – констатирует автор [13, с. 113]. Манипулируя пультом от телевизора, зритель из обрывков и фрагментов сам себе создает персональное развлечение. Нетрудно усмотреть параллели между человеком, занятым подобного рода «зэппингом» («зэппинг» предполагает порхание с канала на канал, без долгой задержки где бы то ни было), и человеком, погруженным посредством клавиатуры в среду Интернет. И тот и другой «кликают» (от англ. сlick – в компьютерной терминологии – «нажать и отпустить клавишу, щелкнуть мышью»), что и позволяет выделить «человека кликающего» в особую разновидность людей. «Зэппинг» создает специфическое изотропное пространство – хронотоп равновероятных перескоков – блужданий между страницами.  Нажатиями, перескоками современный человек формирует свои точки встреч с информацией, и все эти встречи равновероятны. «Человек кликающий» гуляет перескоками по миру и таким же способом строит мир. И этот процесс может длиться до бесконечности. Главным здесь является то, что в процессе подобных интеракций меняются как предполагаемая цель интеракции-кликания, так и его вероятная причина. Ибо жесткое причинно-следственное описание в данном случае попросту некорректно. Своим взаимодействием «человек кликающий» меняет весь мир, а изменившийся мир, в свою очередь, меняет и его самого [13, с. 116–117].

В отношении «человека кликающего», увлеченно занятого «зэппингом», закономерно встает вопрос: с кем же  мы  все-таки  в данном  случае  имеем  дело? С маргиналом, антисоциальным и полностью иррациональным существом, находящимся вне какой-либо культуры, или же, напротив, с олицетворением новой культуры, новым типом человека, создающего и транслирующего принципиально иные культурные практики? С настораживающим постоянством в современной литературе повторяются версии, тяготеющие именно к первому варианту ответа. Так, согласно определению В.А. Цуканова, человек кликающий – это «…девиант, энергии которого хватает только на то, чтобы едва-едва шевелить конечностями» [см.: 14]. Отметим, что существует и более пессимистичные оценки: «Существо, сидевшее в скрюченной позе на расшатанном стуле за столом перед монитором, завороженно не сводило взгляда с мелькавших картинок. Оно не меняло позу уже 14 часов подряд. Даже положение головы оставалось тем же <...> Разноцветные вспышки монитора все сменяли и сменяли друг друга, тускло освещая лицо того, что раньше гордо называлось гомо сапиенс. Гомо информатикус» [см.: 15].

В своей работе «Анатомия человеческой деструктивности» Э. Фромм утверждал, что человек технического века страдает от тотального отчуждения, и дух тотальной техники имеет «некрофильный характер». «Новый тип человека и его характер, – констатирует философ, – не умещаются в рамки старой типологии» [16, с. 458]. Если «рыночная личность» ориентирована на чувственное восприятие своего тела и протекающих в нем процессов, то «кибернетический человек» воспринимает тело только как инструмент для достижения собственных целей, тянется ко всему искусственному, отворачивается от живого, природного [16, с. 459]. Он может совсем не интересоваться трупами, но мир тотальной автоматизации, в котором он живет, сам по себе является неживым. «Кибернетическая личность руководствуется исключительно рациональными категориями, – пишет далее Э. Фромм, – причем такого человека можно назвать моноцеребральным – человеком одной мысли (“одного измерения”)» [16, с. 462]. Еще одна отличительная черта кибернетической личности – особый нарциссизм, при котором самоцелью является собственное

«Я», все свое. Философ отмечает склонность подобного типа личности к стереотипным моделям поведения. Психоаналитический подход автора представляет в контексте нашего исследования несомненный интерес. Ведь чем больше мы втягиваемся в информационное общество, тем вероятнее доминирование в нем особого типа социального характера – «информационного», вдвойне опустошенного по сравнению с предшествующим, «рыночным» типом. Вследствие этого, решая по преимуществу проблемы социально-экономического порядка, мы, сами того не сознавая, множим социально-психологические и внутриличностные проблемы, которые еще труднее поддаются разрешению.

Еще один образ человека информационного представлен в работе Ю.А. Васильчука. Автор считает, что в современном мире в тесных взаимосвязях функционируют как минимум четыре типа людей. Наиболее близок к рассматриваемой нами проблематике четвертый тип в интерпретации Ю.А. Васильчука – это человек альтернативный. Он живет своим индивидуальным призванием и находит себя, погружаясь в мир виртуальной реальности [см.: 17, с. 5–26]. Оригинальное определение современного человека как «постчеловека» находим у В.И. Самохваловой. Ее идея базируется на том факте, что ушедший XX век наряду с тем, что он был «веком атома»,

«веком освоения космоса», «веком компьютеризации», явился еще и веком глобального и всеохватывающего доминирования феномена «пост-»: постиндустриального общества, постструктурализма, постмодернизма, постклассической и постнеклассической науки и т. д. Гегемония частицы «пост-» означает, что в наш век практически невозможно выделить что-то принципиально новое, но только «пост-прежнее». За видимым усложнением культуры стоит лишь повторение, перепевание одного и того же. Размытость ценностей, амбивалентность оценок, текучесть смыслов, невнятность позиций и предпочтений – все это характеристики современного состояния сознания [см.:  18].

Что и говорить, специфика образа и действия человека в современной культуре действительно изобилует всевозможными «транс-» и «пост-» обозначениями, характеризующими его как переходную сущность. Вряд ли будет преувеличением суждение, что современная антропология вынуждена решать проблему информационного человека уже как «транс-» или «пост-» человека, принимая во внимание перспективу его дальнейшего развития. Современная ситуация в целом характеризуется невозможностью создания на основе синтеза философских и научных представлений универсальной модели человека, так что «…человека можно определить скорее отрицательно (через несводимость, непредопределенность, незаменимость, неповторимость, невыразимость и т. д.), что свидетельствует о его исключительной, нередуцируемой ни к твари, ни к творцу природе и положении внутри универсума» [19, с. 124–125].

Что же в итоге? С нашей точки зрения, все рассмотренные выше концепции социогенеза и сущности homo informaticus являются несколько односторонними. В них акцентируются преимущественно негативные аспекты становления нового человеческого бытия – опустошенность и отчужденность (Э. Фромм), «аутичность» и асоциальность (М.Г. Абрамов), чрезмерная погруженность в виртуальный мир, сопровождающаяся забвением мира реального (Ю.А.  Васильчук), неустойчивость и шаткость, связанные с переживанием кризисной ситуации «пост-» (В.И.  Самохвалова, Ю.В. Шичанина) и т. п. Преобладание подобного рода деструктивных трактовок заставляет задуматься над тем, что мышление homo informaticus не может быть направлено лишь только на саморазрушение – его второй ипостасью является созидание. Этому складывающемуся типу личности по определению должен быть присущ некий уровень самоорганизации, а также стремление к познанию. Причем эти ментальные характеристики должны выступать в качестве доминирующих, иначе потребность в получении необходимой информации просто не может быть реализована. Все это предполагает определенный набор личностных качеств рассматриваемой модели, в числе которых наиболее приоритетными представляются следующие: мотивированность, целеустремленность, рациональность, прагматичность, методичность, сосредоточенность, последовательность и т. п. Иначе говоря, все то, что ориентирует действия индивида на пути продвижения к поставленной цели, достижению оптимального результата.

Очевидно, что по мере нарастания объема информации человеку становится все труднее ориентироваться в ее содержании, ограждать себя от ее избытка, отсортировывать и выбирать именно то, что действительно необходимо. Количественный прирост информации грозит сегодня превзойти все мыслимые и немыслимые пределы. Человек, находящийся под воздействием всевозрастающего давления СМИ, начинает испытывать все нарастающий дискомфорт, т. е. информационную перегрузку. Последняя представляет собой «…полезную (ценную) информацию, количество которой превосходит объективные возможности восприятия ее приемником (человек, группа людей)» [20, с. 114]. Суть информационной перегрузки, таким образом, сводится к тому, что количество поступающей информации оказывается неизмеримо выше фактических возможностей ее восприятия человеком. Несмотря на то, что человек – одно из наиболее приспособленных созданий на Земле в отношении приема информации, он все же оказывается не в состоянии справиться с ее избытком, поскольку его пропускные физиологические способности довольно ограничены.

Итак, современное поколение людей вынуждено жить в таком безбрежном «океане» информации. Закономерно возникает вопрос: до какой степени человек сможет выдерживать обрушившуюся на него информационную перегрузку, существуют ли способы ее избежать? Несомненно, информационная перегрузка препятствует нормальной деятельности людей. Именно потому в современных условиях просто необходимо: (1) четко определять цели деловой активности; (2) использовать только необходимую информацию; (3) производить отсев информации с выделением наиболее существенного; (4) вырабатывать наиболее рациональные приемы и методы управления информацией, что связано формированием высокого уровня информационной культуры [20, с.  120–121].

Трудно не согласиться с приведенными выше требованиями. Однако хотелось бы обратить внимание, что проблема информационной перегрузки – это проблема не только социальная, но и физиологическая. Малоподвижный образ жизни, свойственный современному homo informaticus, не способствует физическому и духовному здоровью и в конечном счете сказывается на производительности умственного труда. «…Для того чтобы адекватно реагировать на нечеловекоразмерный прирост информации, эффективно ее использовать, отвечать задачам постиндустриального развития, человек должен обрести качественно новые способности, радикально преобразовать сущность, образ, телесность и наличный способ взаимодействия с окружающим мультиверсумом. В информационных потоках такой индивид должен уметь осуществлять себя уже как мультивид, используя сетевую логику (инологику) и возможности сетевого интеллекта.  Поскольку информационные пространства чрезвычайно отзывчивы к активности человеческого ума и воображения, именно эти качества могут стать основой антропоцентрического преобразования» [19, с. 124–125]. Основные вехи этого процесса нам еще предстоит проанализировать.
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Приложение 5.2.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ЦИФРОВОГО ПОКОЛЕНИЯ

В статье рассматривается проблема психического развития современных младших школьников и младших подростков в условиях информационной среды.

Ключевые слова: поколение Z, интернет, клиповое мышление, инфокоммуникационный поток.

Сегодня информационные технологии стали значимой частью современного мира. Это вызвало огромный научный интерес психологов к данной сфере. Согласно теории поколений экономиста и демографа Нейла Хоува и историка Уильяма Штрауса современных подростков, начиная с 2000 года, относят к последнему поколению Z [3, C.4].

Поколение Z - это подростки от 16 лет и младше. Это поколение называют "поколением большого пальца" как наиболее используемый детьми при пользовании смартфоном, "цифровые аборигены", "рожденные цифровыми". Именно это поколение освоило  все нововведения информационного общества. Ценности этого поколения в основном формируются под воздействием глобализации и развития информационных технологий [1, C.108].

Особенности цифрового поколения складываются из изменения их образа жизни в сравнении с предыдущим поколением. 89 % детей в России 12-17 лет выходят в сеть почти каждый день или каждый день. Число таких подростков продолжает увеличиваться. И лишь 50% взрослых, их родителей пользуются интернетом каждый день.

Проводимое подростками в интернете время занимает значительную часть их жизни. Интернет становится тем фактором, который формирует образ жизни будущего. В связи с высокой скоростью потока информации и общения при пользовании интернетом велико влияние на формирование личности и развитие психики ребенка: память, мышление восприятие, речь и внимание.

Самым значимым в развитии детей становится интернет. Он для них выступает новым культурным инструментом, влияющим на развитие высших психических процессов, которые социальны по происхождению. Они определяют всю жизнь человека. Если раньше высшие психические процессы развивались через общение ребенка со взрослыми и детьми, то сегодня общение в значительной степени происходит через интернет [7, C.2].        

В итоге такое опосредованное общение детей может давать не тот результат, к которому ведет обучение ребенка в школе.

У тех детей, которые активно пользуются поисковыми системами  по иному начинает функционировать память: запоминается не содержание какого-либо источника информации в сети, а место, где эта информация находится, а еще точнее - «путь», способ, как до нее добираться. Даже взрослые сами понемногу перестают запоминать телефоны, адреса и другую необходимую ежедневно информацию, которая раньше без проблем удерживалась в голове. А дети уже с самого рождения живут в цифровом мире. Доступность практически любой информации в любое время с самого раннего возраста меняет структуру мнемонических процессов. Память становится не только «неглубокой», но и «короткой». Таким образом у детей и подростков формируются иное запоминание, иная память, иные механизмы удержания информации[8, C.104].

По сравнению с тем, что было десять лет назад, средняя продолжительность концентрации внимания уменьшилась в десятки раз. Прежде на уроке ребенок мог удерживать внимание в течение 40 минут, это считалось нормой - теперь же в классе на такую сосредоточенность способны единицы.

Те дети, которые большую часть свободного времени проводят за компьютером, в Интернете начинают испытывать то, что называется депривацией – ограничение в получении сенсорных сигналов, связанных с окружающим их миром. Ощущение мира становится менее «чувственным», менее телесным.

К тому же может притупляться восприятие запахов, звуков реального мира, других проявлений окружающей среды, возникнуть боязнь прикосновений. Здесь речь идет также об одном из древних видов чувствительности – протопатической чувствительности – ощущении своего тела и его возможностей, которое является важной основой восприятия себя как самостоятельной физической сущности. Недостаточное развитие такого вида чувствительности ведет к трудностям в формировании своего Я.

Новые особенности внимания и процессов восприятия сильно связаны с таким феноменом как «клиповое мышление». О существовании и особенностях «клипового мышления» спорят с 1990-х годов. Маршалл Маклюэн писал в прошлом веке о том, что медиа– это не просто информационные каналы и они не только поставляют материал для наших мыслей, но еще формируют наше мышление. Формирование «клипового мышления» началось задолго до Интернета – когда у телевизора появилось большое количество каналов и возможность их с легкостью переключать с одного на другой. Оно строится не на логике и текстовых ассоциациях, а на визуальных образах и предполагает переработку информации небольшими порциями. Некоторые исследователи новое мышление рассматривают как защитную реакцию на информационную перегрузку. Феномен клипового мышления – главный признак того, что мы переживаем важнейший момент в нашей интеллектуальной и культурной истории – момент перехода от одной модели мышления – линейной, к другой, совершенно на нее не похожей – сетевой [5, C.3].

В то же время есть немало такого, что относится к числу преимуществ, обретенных в эпоху Интернета. Например, загадочный и невероятный феномен детской многозадачности, также связанный с мышлением. Родители нередко наблюдают такую картину, когда ребенок, сидя за компьютером, одновременно общается в чате, занимается поиском в сети, скачивает музыку, периодически разговаривает по скайпу, слушает музыку из плейера, пытается делать домашнее задание и при этом пьет сок и жует бутерброд.    

Такой режим деятельности характерен не только в домашних условиях – так происходит и на уроках в школе. В том случае если учитель будет понимать суть происходящего, его не будут раздражать дети, которые невнимательны и стремятся заняться на первый взгляд посторонними делами. Ведь другой образ жизни предполагает другой темп - необходимо успеть многое увидеть, сделать, на многое среагировать [6, C.11].

Взрослые люди в нормальном состоянии, как правило, могут эффективно заниматься лишь одной деятельностью. За скорость обработки информации отвечает определенный участок префронтальной коры: позволяет планировать долговременные цели, запоминать незаконченные задачи, отвечать за разделение больших заданий на мелкие части и доводить их до завершения. Чем больше задач, тем значительнее уменьшается скорость обработки, и эта скорость может существенно возрастать благодаря тренировкам, что и происходит с нашими детьми в перенасыщенном инфокоммуникационном потоке.

Ученые исследуют мозговую активность детей-пользователей Интернета, которая рассматривается как основа формирования интеллекта. Немецкий профессор Манфред Спицер доказывает, что мозг у современных детей атрофируется. В это же время американские исследователи – Гэри Смолл с коллегами – заключают, что новое поколение становится умнее, т.к. активное использование Интернета приводит к повышению скорости психических процессов и способствует развитию новых нейронных связей.    

Исследователи также предполагают у детей изменения на личностно- индивидуальном уровне. Часто новому поколению приписывают чрезмерный эгоцентризм и инфантильность. Но в целом эгоцентризм всегда был характерен для детей. Однако, в российском обществе, в котором жизнь все более индивидуализируется, в том числе и благодаря Интернету, детский эгоцентризм в контексте межпоколенческих сравнений продолжает также бросаться в глаза и волновать взрослых. Для инфантилизма также теперь более благоприятная почва: есть возможность укрыться от трудностей жизни в виртуальном мире. 

Все чаще ученые говорят об опасности возникновения аутизма из-за чрезмерной увлеченности интернетом. У подростков с нормальным развитием появляются сложности в понимании невербального общения, социальном взаимодействии. Возможно дети, которые испытывают трудности общения в реальном мире, осознанно ищут общения в сети, потому что там общаться гораздо легче. Там они упражняются в выражении себя, вырабатывают индивидуальность, приобретают друзей [4, C.4].

Сегодня все чаще проявляется синдром дефицита внимания и гиперактивности. Гиперактивность характеризуется превышающими норму активностью и возбудимостью, доставляющих проблемы другим людям, а также невозможностью сосредоточиться. Эти явления возникают под влиянием перенасыщенности информацией [2, C.2].

Неоднозначный взгляд сформировался на проблему особенно беспокоющую взрослых - это зависимость подрастающего поколения от компьютерных игр. Большинство взрослых осуждают увлечение детей компьютерными играми.    

В результате исследований было выяснено, что у детей играющих в ролевые компьютерные игры слабее развита сила воли. Сила воля подростков проявляется не в целеустремленности и ответственности, а в совершении одних и тех же действий для достижения нового уровня, накапливания очков и игровых предметов - иллюзорных целей. Дети со слабой силой воли не в состоянии отказаться от нее.

Но также есть исследования, которые показывают, что некоторые игры могут эффективно тренировать будущих менеджеров. У игроманов увеличивается визуальное внимание, развивается скорость мышления, повышается предрасположенность к целесообразному риску, формируются последовательность и упорство в достижении цели, устремленность к победе. Дети, достигавшие отличных результатов в компьютерных играх, становились топ-менеджерами.

Рассмотренные нами примеры показывают, что существующие точки зрения на проблему пользования детьми цифровыми технологиями различаются. На сей день трудно ответить на вопрос, насколько критичны произошедшие изменения у представителей цифрового поколения. Происходят изменения механизмов мышления, внимания, памяти, восприятия, речи - так  дети приспосабливаются к немыслимым объемам информации и общения. Происходит повышение скорости психических процессов и вместе с тем дефицит формирования необходимых нейронных связей. Приобретается синдром дефицита внимания и гиперактивности, но также многозадачность и другой темп жизни. Интернет-зависимость, игромания, но и отработка навыков, необходимых для успеха в условиях нового образа жизни. Уход от реального общения формирует эгоцентризм, инфантилизм и аутизм. Чрезмерное увлечение сетью становится новым образом жизни.

Признавая пользу или вред Интернета, не принимая ценностей цифровой эпохи или, наоборот, приклоняясь перед её возможностями, надо понять, что мир уже изменился. А это означает, что необходим новый подход к уже существующим нормам и ценностям и поиск устойчивых ориентиров.
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Приложение 5.3. 

Шкала интернет-зависимости Чена

Инструкция: Ниже приведен список вариантов занятий  или описание  ситуаций, связанных с Интернетом, с которыми могли бы согласиться люди, имеющие опыт пребывания в сети. Пожалуйста, прочитайте каждый из них внимательно, и отметьте галочкой (0) тот ответ, который наиболее точно отражает характер Вашего пребывания в Интернете за последние 6 месяцев. Вам предлагаются 4 варианта ответа: от наименее, к наиболее подходящему. Пожалуйста, отметьте только один ответ для каждого пункта и не пропускайте ни одного пункта.

1: совсем не подходит

2: слабо подходит

3: частично подходит

4: полностью подходит

	
	
	Совсем не подходит (1)
	Слабо подходит (2)
	Частично подходит (3)
	Полностью подходит (4)

	1. 
	Мне не раз говорили, что я провожу слишком много времени в Интернете.
	
	
	
	

	2. 
	Я чувствую себя некомфортно, когда я не бываю в Интернете в течение определенного периода времени.
	
	
	
	

	3. 
	Я замечаю, что все больше и больше времени провожу в сети.
	
	
	
	

	4. 
	Я чувствую, беспокойство и раздражение, когда Интернет отключен или недоступен.
	
	
	
	

	5. 
	Я чувствую себя полным сил, пребывая онлайн, несмотря на чувствовавшуюся ранее усталость.
	
	
	
	

	6. 
	Я остаюсь в сети в течение более длительного периода времени, чем намеревался, хотя я и планировал только «зайти на минутку».
	
	
	
	

	7. 
	Хотя использование Интернета негативно влияет мои отношения с другими людьми, количество времени, потраченного на Интернет, остается неизменным.
	
	
	
	

	8. 
	Несколько раз (>1) я спал менее четырех часов из-за того, что «завис» в Интернете.
	
	
	
	

	9. 
	За последний семестр (или за последние 6 месяцев) я стал гораздое больше времени проводить в сети
	
	
	
	

	10. 
	Я переживаю или расстраиваюсь, если приходится прекратить пользоваться

Интернетом на определенный период времени.
	
	
	
	

	11. 
	Мне не удается преодолеть желание войти в сеть.
	
	
	
	

	12. 
	Я отмечаю, что я выхожу в Интернет вместо личной встречи с друзьями.
	
	
	
	

	13. 
	У меня болит спина или я испытываю другого рода физический дискомфорт после сидения в Интернете.
	
	
	
	

	14. 
	Мысль зайти в сеть приходит мне первой, когда я просыпаюсь утром.
	
	
	
	

	15. 
	Пребывание в Интернете привело к возникновению у меня определенных неприятностей в школе или на работе.
	
	
	
	

	16. 
	Пребывая вне сети в течение определенного периода времени, я ощущаю, что упускаю что- то.
	
	
	
	

	17. 
	Мое общение с членами семьи сокращается из- за использования Интернета.
	
	
	
	

	18. 
	Я меньше отдыхаю из-за использования Интернета.
	
	
	
	

	19. 
	Даже отключившись от Интернета после выполненной работы, у меня не получается справиться с желанием войти в сеть снова.
	
	
	
	

	20. 
	Моя жизнь была бы безрадостной, если бы не было Интернета.
	
	
	
	

	21. 
	Пребывание в Интернете негативно повлияло на мое физическое самочувствие.
	
	
	
	

	22. 
	Я стараюсь тратить меньше времени в Интернете, но безуспешно.
	
	
	
	

	23. 
	Для меня становится обычным спать меньше, чтобы провести больше времени в Интернете.
	
	
	
	

	24. 
	Мне необходимо проводить всё больше

времени в Интернете, чтобы получать то же удовлетворение, что и раньше.
	
	
	
	

	25. 
	Иногда у меня не получается поесть в нужное время из-за того, что я сижу в Интернете.
	
	
	
	

	26. 
	Я чувствую себя усталым днем из-за того, что ночью сидел в Интернете.
	
	
	
	


Шкалы Теста Чена (CIAS) 

Com (компульсивные симптомы): 11, 14, 19, 20, 22

Wit (симптомы отмены): 2, 4, 5, 10, 16

Tol (симптомы толерантности): 3, 6, 9, 24

IH (внутриличностные проблемы и проблемы со здоровьем): 7, 12, 13, 15, 17, 18, 21

TM (проблемы с управлением временем): 1, 8, 23, 25, 26

Оценка шкал: суммировать указанные пункты шкалы

1.
Ключевые симптомы Интернет-зависимости.

IA-Sym = Com +  Wit  +  Tol

2.
Проблемы, связанные с интернет-зависимостью

IA-RP = IH + TM

3.
Общий CIAS балл = Com + Wit + Tol + IH + TM

На основе результатов первичного анализа и адаптации нами предлагаются следующие пороги оценки интернет зависимого поведения при использовании шкалы Чена:

А) Минимальный риск возникновения интернет зависимого поведения

Значения показателей по основным шкалам (оценка средних):

1.
Шкала компульсивных симптомов (Com): 7.5

2.
Шкала симптомов отмены (Wit): 7.875

3.
Шкала толерантности (Tol): 6.5

4.
Шкала внутриличностных проблем и проблем, связанных со здоровьем (IH): 8.875

5.
Шкала управления временем (TM): 7.25

Ключевые симптомы интернет зависимости (КСИЗ): 21,875 

Проблемы, связанные с Интернет зависимостью (ПИЗ): 16, 125 

Общий CIAS балл = (Com + Wit + Tol + IH + TM) от 27 до 42.

B)
Склонность к возникновению интернет зависимого поведения

Значения показателей по основным шкалам (оценка средних): 

Шкала компульсивных симптомов: 9.78947

Шкала симптомов отмены: 11, 52632

Шкала толерантности: 7, 89474

Шкала внутриличностных проблем и проблем, связанных со здоровьем: 11, 89474

Шкала управления временем: 10, 63158

Ключевые симптомы интернет зависимости (КСИЗ): 29, 47368 

Проблемы, связанные с Интернет зависимостью (ПИЗ): 22, 84211 

Общий CIAS балл = (Com + Wit + Tol + IH + TM) от 43 до 64

C)
Выраженный и устойчивый паттерн Интернет зависимого поведения

Значения показателей по основным шкалам (оценка средних): 

Шкала компульсивных симптомов: 13.5

Шкала симптомов отмены: 17.5

Шкала толерантности: 11.667

Шкала внутриличностных проблем и проблем, связанных со здоровьем: 17, 167

Шкала управления временем: 15, 834

Ключевые симптомы интернет зависимости (КСИЗ): 42, 667 

Проблемы, связанные с Интернет зависимостью (ПИЗ): 33,00 

Общий CIAS балл = (Com + Wit + Tol + IH + TM) от 65 и выше

Приложение 5.4.

Муж деградирует в интернете (автор: Елена)

То, что многочасовое сидение в интернете разрушает мозг и меняет человека, я давно поняла на примере своего мужа. А китайцы просто подтвердили очевидное.

К чему я это все. Прочла на днях в «Газете.Ru» о том, что «Интернет разрушает мозг» https://www.gazeta.ru/social/2012/01/12/kz_3961001.shtml, где написано, что интернет-зависимость сродни наркотической или алкогольной. Кто-то, возможно, просто посмеялся, а мне лично не до смеха.

Насчет наркотической ничего не знаю, вот про алкогольную могу много чего рассказать. Когда после многочисленных семейных скандалов муж перестал пить и стал часами просиживать за компьютером, я вначале обрадовалась, так как считала, что у него явные проблемы с алкоголем и пусть уж сидит за компьютером, чем напивается. Но только вначале.

Я сама, разумеется, пользуюсь интернетом и по работе, и для общения, и просто так, но…

Скажите, как может взрослый человек часами играть в компьютерные игры или просто тупо сидеть «ВКонтакте», ЖЖ и прочих идиотских интернет-ресурсах, читая бессмысленные посты «друзей», просматривая дурацкие картинки, видеоролики из Ютьюба, постя глупые шутки и приколы из ЯПлакалъ, Башорга и чего там есть еще?

Я как-то почитала его новостную и френд-ленту. Кошмар какой-то! Если в ЖЖ иногда попадется что-то осмысленное и интересное, то ВКонтакте – это вообще клиника.

Молчу уж про то, каким игривым тоном с ним там общаются разные девки, которых кстати у него в «друзьях» подозрительно много.

Я не выдержала как-то, устроила дома небольшой скандал на эту тему, так он оправдывался, что он мол не виноват, что у них такая «манера общения». Детский лепет какой-то. Конечно, я ему верю, верю, что это просто интернет-треп, но все равно неприятно.

А как нормальный человек может в выходные часами сидеть за компьютером клацать по клавиатуре и на вопрос «чем ты занимаешься?» отвечать «я общаюсь» или «я читаю»?

Убейте меня, но просмотр, новостных и развлекательных сайтов я чтением назвать не могу. Про то, что там и шутки, и новости одни и те же тиражируются, и говорить не стоит. Так же, как и интернет-общение, — это чушь какая-то, особенно «общение» с незнакомыми людьми.

Я еще понимаю общение в сети с человеком, которого ты знаешь в реальной жизни, но постоянное общение с тем, кого ты с вероятностью 99% никогда не увидишь, — это нездорОво.

Даже просмотр фильма из семейного «мероприятия» превратился в индивидуальное. Муж теперь смотрит все кино «Вконтакте» на экране монитора.

Как он работает и что он делает в офисе я могу только догадываться. С работы его пока не выгнали, и то хорошо.

Может у него просто генетическая или какая иная тяга к разного рода зависимостям, потому как, по-моему, разница между алкогольной зависимостью и интернет-зависимостью небольшая. По отношению к окружающим человек ведет себя практически одинаково.

Доходит до смешного, если интернет пропадает, муж бесится так же, как когда я со злости выливала водку или виски в раковину. Одинаковая реакция! Такое же погружение в себя, безразличие к действительно важным вещам, безответственность. Например, завтра утром на работу, а он сидит за ноутбуком до 4 часов ночи. Или в выходные дни, используется любая уловка, чтобы остаться дома и посидеть за компьютером.

Есть, разумеется, маньяки футбола, рыбалки, сумасшедшие коллекционеры, но они в обычной жизни практически нормальные, а ненормальность проявляется, только когда дело касается предмета их страсти.

С интернет-зависимостью по-другому. Она, как и алкоголь, влияет именно на повседневную жизнь человека. Так что вероятно китайцы правы.

Вопрос теперь в другом. Это как-то лечится? Потому что если нет, то видимо придется разводиться.

Приложение 5.5

Эндрю Салливан 

Когда-то я был человеком. Пионер политического блогинга: исповедь в пустоту

Бесконечная бомбардировка новостями, сплетнями и изображениями превратила нас в информационных наркоманов. Она поломала меня. Может поломать и вас.

Я сидел в большом зале для медитаций в переоборудованном новициате в центральной части штата Массачусетс. Сунув руку в карман, я достал свой айфон. Женщина, сидевшая в торце зала, держала перед собой корзину, источая благодеятельный свет, как священник с подносом для пожертвований. Как было положено, я сдал свое устройство для мобильной связи, но сразу же, когда еще только возвращался на место, меня внезапно охватила паника. Если бы все не смотрели на меня в этот момент, я бы точно вернулся и попросил айфон обратно. Но я этого не сделал. Я знал, зачем я пришел сюда.

Годом раньше я, как многие люди, страдающие зависимостями, почувствовал, что скоро сломаюсь. В течение полутора десятилетий я был сетевым наркоманом, писал по несколько постов в блог за день, семь дней в неделю, и в конце концов набрал целую команду, которая прочесывала Интернет в часы пик каждые 20 минут. Каждое утро начиналось с того, что я с головой нырял в поток сетевого сознания и новостей, перескакивал с сайта на сайт, с твита на твит и с главной новости часа на самую свежую сводку, разглядывал бесчисленные фото и видео, усваивал множество новых мемов. На протяжении всего дня я выдавал по одной мысли, или аргументу, или шутке на тему происходившего или только что произошедшего. А иногда, если события были особенно захватывающими, я мог провести несколько недель, маниакально охотясь за каждым крошечным клочком развивающейся истории для того, чтобы слить их в повествование в режиме реального времени. Я пребывал в бесконечном диалоге с читателями, которые придирались, хвалили, освистывали, поправляли меня. Никогда прежде мой мозг не был так неотступно занят таким множеством различных предметов и не функционировал настолько публично в течение такого долгого времени.

Иными словами, я одним из первых начал делать то, что теперь называется «жить в Сети». Шли годы, и я понял, что я уже не один такой. Вскоре Фейсбук дал каждому человеку эквивалент собственного блога и собственной аудитории. Все больше и больше людей обзаводились смартфонами, которые мгновенно подсоединяли их к потоку лихорадочного контента, заставляя их сортировать, поглощать и переваривать его так же беспрестанно, как я когда-то. Твиттер возник как форма мгновенного блогинга для микромыслей. Пользователи так же подсели на обратную связь, как уже давно подсел я, и даже еще больше. Потом дождем посыпались всякие приложения, которые затопили остатки нашего свободного времени. Теперь этот виртуальный образ жизни был везде и всегда — ни минуты передышки, обновление за обновлением. Я помню, как я решил поднять ставки в своем блоге в 2007 году и обновлять его примерно каждые полчаса: тогда мой редактор посмотрел на меня, как на сумасшедшего. Но теперь такое сумасшествие уже стало банальностью; невообразимые в прошлом темпы работы профессионального блогера стали теперь нормой по умолчанию для всех.

Я шутил: «Если Интернет убьет меня, я первым узнаю об этом». С годами эта шутка становилась все менее смешной. В последний год моей блогерской жизни здоровье начало сдавать. Четыре бронхиальные инфекции за 12 месяцев, и с каждой следующей справиться было труднее, чем с предыдущей. Отпуска — такие, какие у меня были, — стали лишь возможностью отоспаться. Мои сны были заполнены фрагментами кода, который я использовал каждый день для обновления сайта. Друзей у меня практически не осталось, потому что не осталось времени, которое я проводил в офлайне. Мой врач, прописывая мне очередной курс антибиотиков, наконец спросил меня напрямик: «Вы не умерли от ВИЧ только ради того, чтобы умереть от Интернета?»

Но это было и благодарное дело: аудитория до 100 000 человек в день; бизнес в области новых медиа, приносивший реальную прибыль; постоянный поток событий, которые меня раздражали, просвещали или бесили; ниша в самом центре быстро расширяющегося глобального диалога; возможность измерения успеха — в больших и красивых цифрах — все это было допаминовой ванной, в которой постоянно купалось мое писательское эго. Если бы мне пришлось заново изобретать себя как писателя в эпоху Интернета, успокаивал я себя, я сейчас уже на два поворота впереди того, что я мог бы изобрести. Проблема заключалась в том, что я не в состоянии был изобрести себя заново как человека.

Я пытался читать книги, но постепенно утрачивал этот навык. Через пару страниц мои пальцы начинали автоматически постукивать в поисках клавиатуры. Я попробовал медитировать, но мой разум противился и брыкался, когда я пытался его успокоить. Я начал регулярно ходить в тренажерный зал, и это дало мне единственное измеримое облегчение примерно на час в день. Но чем дольше я жил в этом заполнившем все виртуальном мире, тем громче и громче становился онлайн-шум. Хотя я проводил по много часов каждый день в одиночестве и молчании, приклеившись к ноутбуку, ощущение было такое, словно я находился среди постоянной какофонии в толпе слов и образов, звуков и мыслей, эмоций и тирад, в аэродинамической трубе оглушительного, убийственного шума. Этого было так много, что сопротивляться было невозможно, и я прекрасно это понимал. Я знал и то, что такой огромный технологический мир уже никуда не исчезнет. Но я начал опасаться, что этот новый образ жизни на самом деле становится образом не-жизни.

Несколько месяцев назад я понял, что, как и большинство наркоманов, я предавался отрицанию. Я долго рассматривал свою жизнь в онлайне как приложение к моей реальной жизни, как своего рода дополнение. Да, я проводил по много часов, общаясь с другими людьми в качестве бестелесного голоса, но моя настоящая жизнь и мое тело еще никуда от меня не делись, говорил я. Но потом, по мере того как мое здоровье ухудшилось, а счастье пожухло, мне стало ясно, что это не ситуация «и то и другое»: это ситуация «либо-либо». Каждый час, который я провел в Интернете, был не проведен в физическом мире. Каждая минута, в течение которой я был поглощен виртуальным взаимодействием, была минутой, когда я не был включен в человеческое общение. Каждая секунда, потраченная на какую-нибудь мелкую информационную подробность, означала, что я на секунду меньше уделил какой бы то ни было форме рефлексии, или спокойствия, или духовной практики. «Многозадачность» была миражом. Вопрос стоял ребром: либо я живу как голос в Интернете, либо я живу как человек в мире, в котором люди жили испокон веков.

И вот, спустя 15 лет, я решил жить в реальности.

Со времени изобретения печатного станка каждая новая революция в области информационных технологий вызывала апокалиптические опасения. От паники по поводу того, что легкий доступ к Библии на английском языке уничтожит истинную христианскую веру, до отвращения, которое в 1950-е годы вызывало варварское новое средство массовой коммуникации «телевидение», критики стонали и вопили на каждом повороте. Каждый новый этап представлял собой дальнейшую фрагментацию внимания, прогрессировавшую до немыслимого когда-то калейдоскопа кабельного телевидения в конце ХХ века и до бескрайних, бесконечно множащихся пространств Интернета в наши дни. Однако обществу всегда удавалось адаптироваться и приспособиться к этому без видимых потерь, а даже наоборот, с некоторым более чем очевидным прогрессом. Так что, возможно, слишком легко увидеть в этой новой эре массового рассеяния внимания просто еще одну страшилку.

Но я уверен, что она представляет собой огромный скачок вперед по сравнению даже с самым недавним прошлым. Статистика ошеломляет. Каждую минуту пользователи по всему миру загружают в YouTube 400 часов видео, а пользователи Tinder «свайпят» профили более миллиона раз (swipe — перелистывать профили в приложении для знакомств Tinder. — Прим. ред.). Каждый день ставятся буквально миллиарды лайков в Фейсбуке. Интернет-издания в настоящее время публикуют больше материала, чем когда-либо прежде, и объем этот растет экспоненциально, статьи выстреливаются со скоростью пулемета, новые подробности добавляются к новостям каждые несколько минут. Блоги, ленты в Фейсбуке, аккаунты в Тамблере, твиты и пропагандистские издания перепрофилируют информационные продукты, заимствуют их друг у друга и все больше раскручивают.

Мы поглощаем этот «контент» (как теперь называется письменный текст, видео или фотография), чаще всего уже не покупая журнал или газету, отмечая закладкой свой любимый веб-сайт или активно выбирая, что читать или смотреть. Вместо этого нас ведут к этим кусочкам информации через мириады маленьких скачков в социальных сетях, где информацию изливают на нас, индивидуально варьируя ее актуальность и точность. Не обольщайтесь, думая, что полностью самостоятельно решаете, который из соблазнительных баннеров вам кликнуть. Технологи из Силиконовой долины и их постоянно совершенствуемые алгоритмы придумали такую приманку, которая заставит вас клюнуть, как безмозглая рыбка. Ни одна информационная технология прежде не располагала такой глубиной знания о своих потребителях — или большей способностью дергать их за синапсы, чтобы не отвлекались.

И они не отвлекаются никогда. Еще не так давно веб-серфинг, хотя и вызывал привыкание, все же представлял собой стационарную деятельность. За компьютерным столом на работе или дома, на ноутбуке, вы ныряли в кроличью нору ссылок и выбирались на поверхность через сколько-то минут (или часов), чтобы вновь вступить в контакт с реальным миром. Но потом появился смартфон, который сделал кроличью нору портативной, приглашая нас кануть в нее, где бы мы ни находились, в любое время, независимо от того, чем мы заняты. Информация быстро заполнила каждое мгновение нашей жизни.

Cделала она это с ошеломляющей быстротой. Мы почти забыли, что десять лет назад не было смартфонов, а совсем недавно, в 2011 году, они были лишь у одной трети населения США. Сейчас они есть почти у двух третей. А если рассматривать только молодых взрослых, то эта цифра достигает 85%. В ходе прошлогоднего опроса Pew 46% американцев сказали интервьюерам простую, но замечательную вещь: без смартфона они не смогли бы жить. Меньше чем за десятилетие это устройство прошло путь от неизвестности до незаменимости. Короткий перечень мест, где когда-то невозможно было выйти в Интернет, — самолеты, метро, лесная чащоба или пустыня — быстро сокращается. Даже туристические рюкзаки теперь экипируются батарейками для смартфонов. Пожалуй, единственное оставшееся «безопасное место» — это душевая.

Может быть, я преувеличиваю? Проведенное в 2015 году небольшое, но детальное исследование среди молодых взрослых показало, что они используют свои телефоны по 85 раз в день. Большинство из этих взаимодействий длится менее 30 секунд, но в сумме набирается пять часов в сутки. Показательно еще вот что: пользователи не полностью осознают степень своей зависимости. Они думают, что обращаются к своему телефону вдвое реже, чем на самом деле. Но независимо от того, насколько они об этом осведомлены, новая технология подчинила себе примерно треть времени бодрствования этих молодых взрослых.

Прерваться ради того, чтобы глянуть в смартфон, конечно, зачастую приятно, потому что, как правило, сигнал означает, что на связи кто-то из ваших друзей. Для вашего мозга такое отвлечение связано с мыслью о людях, которых вы знаете (или думаете, что знаете), и в этом вся прелесть социальных медиа, связывающих равных с равными. С самого начала эволюции человека люди страстно увлекались сплетнями. Некоторые объясняют это потребностью быть в курсе новостей, касающихся друзей и родственников, круг которых со временем расширялся. Информация всегда была для нас такой же лакомой приманкой, как сахар. Дай нам такой доступ к сплетням, какой современность дала нам к сахару, и мы не сможем удержаться, это влечение сильнее нас. Как было недавно написано в Atlantic, количество сообщений, которыми обменивается с друзьями среднестатистический подросток — пользователь Snapchat, может составлять от 10 000 до 400 000. Накапливающиеся «снэпы» отражаются в личном счете, видном всем и дарящем автору ореол популярности и социального статуса. А это — эволюционные психологи подтвердят — фатально. Если нам дать постоянный источник информации, новостей и сплетен друг о друге в форме социальных сетей, мы почти не способны устоять.

Просто посмотрите вокруг — на людей, которые, уткнувшись в телефон, идут по улице, ведут машину, выгуливают собаку или играют с детьми. Понаблюдайте за собой, когда вы стоите в очереди за кофе, делаете короткий перерыв в работе, сидите за рулем или даже просто идете в туалет. Съездите в аэропорт, и вы увидите море склоненных голов и мертвых глаз. Раньше мы смотрели вверх или вокруг себя, теперь мы постоянно смотрим вниз.

Если бы инопланетянин посетил Америку еще пять лет назад, а потом вернулся туда сегодня, разве не это бросилось бы ему в глаза прежде всего? Он отметил бы, что данный вид живых существ выработал необыкновенную новую привычку и, куда ни глянь, постоянно пребывает в ее сладком плену.

Я прибыл в медитационный ретрит-центр через несколько месяцев после того, как ушел из Сети, бросив свою жизнь и карьеру. Я полагал, что это будет окончательный детокс. И я не ошибся. Проведя несколько часов в безмолвии, вы склонны ожидать, что вас что-то отвлечет, какое-то внезапное событие вызовет ваш интерес. А этого так и не происходит. Тишина углубляется и превращается в обволакивающее вас молчание. Никто не разговаривал; никто даже не смотрел другому в глаза — это то, что некоторые буддисты называют «благородным молчанием». День был распланирован с точностью до минуты, так что почти все наше время проходило в безмолвной медитации с закрытыми глазами, в медитативной медленной ходьбе по размеченным тропинкам леса или в совместных трапезах, за которыми мы не разговаривали. Единственные слова, которые я слышал или читал в течение десяти дней этого ретрита, были на трех консультативных сессиях, двух направляемых медитациях и во время вечерних бесед о самоосознанности.

Предыдущие девять месяцев я оттачивал свою технику медитации, но в этой толпе я был новичком и туристом (все остальные участники приехали на шестинедельные или трехмесячные сессии). Я увидел, что тишина, молчание являются неотъемлемой частью жизни этих людей. Я с увлечением смотрел на их простую манеру двигаться, — они скорее скользили, чем шагали, — на их открытые лица. Что они испытывают, думал я, если не безумную скуку? И как получалось, что день за днем их спокойствие как-то увеличивалось, когда их было много? Ведь обычно бывает так, что если в комнате становится больше народу, то и шум нарастает, а здесь казалось, что суммируется молчание людей. Прежде я, вечно с телефоном, долгие годы был окружен словесным и визуальным шумом, бесконечно подвергался бомбардировке словами и образами, а все равно чувствовал себя странно изолированным. Здесь же, среди этих медитирующих людей, я был один в тишине и темноте, но чувствовал себя почти единым целым с ними. Мое дыхание замедлялось. Мой мозг утихомиривался. Мое тело становилось гораздо более доступным для меня самого: я чувствовал, как оно переваривает пищу, как оно нюхает, чешется, пульсирует. Мой мозг словно бы перемещался от абстрактного и далекого к материальному и близкому.

Вещи, которые я раньше, как правило, не замечал, стали занимать меня. На второй день во время медитативной прогулки по лесу я стал замечать не только качество осеннего света, пробивавшегося сквозь листву, но и пятнистое многоцветье недавно опавших листьев, текстуру лишайника на коре и то, как корни деревьев переплетались друг с другом и перебирались через старые каменные стены. Сразу возникал позыв схватить телефон и сфотографировать это — но не тут-то было: карман был пуст. Поэтому я просто смотрел. В какой-то момент я заблудился и в поисках дороги назад вынужден был полагаться на свое чувство направления. Я услышал пение птиц — впервые за многие годы. То есть, конечно, я всегда слышал его, но я так давно его не слушал.

Моя цель состояла в том, чтобы удерживать мысль там, где ее место. «Помни, — сказал мне перед выходом мой друг Сэм Харрис, медитирующий атеист, — если ты страдаешь, значит ты думаешь». Задача была не в том, чтобы заставить замолчать все в моем запутанном мозгу, а в том, чтобы познакомить его со спокойствием и тишиной, с перспективой, с теми когда-то знакомыми мне, а сейчас давно заброшенными пространствами, где снова наполняются разум и душа.

Достаточно скоро мир «новостей» и бушующей кампании праймериз исчез из моего сознания. Мой разум переселился в похожий на транс документальный фильм, который я смотрел много лет назад, — «В великую тишину» Филипа Гренинга. Это фильм о древнем картезианском монастыре в Альпах и ордене монахов, давших обет молчания. Там в одной сцене монах, недавно принявший постриг, обрабатывает свой участок сада. Когда он намеренно переходит от одной работы к другой, кажется, что он едва ли не в другом измерении. Он идет от одной борозды к другой, но впечатление такое, что он никогда не сосредоточен на цели куда-то прийти. Он как будто плавает, или осознанно скользит, от одного места к другому. Он, как мне казалось, ускользнул от того, что мы, современные люди, понимаем под временем. Он не участвовал в беге наперегонки с ним; не боялся зря потратить его; не избегал утомительной работы, от которой большинство из нас отшатнулись бы.

И вот, когда я наблюдал, как медитирующие люди ходят вокруг меня, с глазами открытыми, но недоступными мне, я почувствовал, как замедляется тиканье часов, как прекращается тот бег в колесе, которым все мы в современном мире занимаемся до гробовой доски. Я почувствовал след той свободы, которая некогда была знакома всем людям и которую наша культура, кажется, изо всех сил старается поскорее забыть.

Мы все понимаем радости нашего мира, постоянно подсоединенного к Интернету: связи, подтверждения, смех, порно, информация. Я не стану здесь ничего из этого отрицать. Но мы только начинаем осознавать его издержки — если хотя бы готовы признать, что издержки существуют. Ведь хитрая ловушка этой новой технологии заключается в том, что она усыпляет нашу бдительность, заставляет поверить, что нет никаких минусов, а просто всего становится больше. Жизнь в Сети просто накладывается поверх жизни вне ее. Мы можем встретиться с человеком лично, а перед этим пообщаться с ним в Мессенджере. Мы можем пойти поесть с ним вместе, а за едой читать каждый свою ленту. Мы можем превратить жизнь в то, что писатель Шерри Теркл называет «жизненной смесью».

Но, как я выяснил за годы блогерства, конечно же, семья, которая ест вместе, одновременно уткнувшись в свои телефоны, на самом деле не вместе. Эти люди, как говорит Теркл, «поодиночке вместе». Вы там, куда направлено ваше внимание. Если вы смотрите футбольный матч с сыном и в то же время обмениваетесь эсэмэсками с другом, вы не в полной мере вместе с вашим ребенком — и он это знает. Действительно быть с другим человеком значит проживать, испытывать эту совместность, вбирая бесчисленные крошечные сигналы его глаз, голоса, языка тела, контекста и реагируя, часто бессознательно, на каждый нюанс. Это наши самые глубокие социальные навыки, которые оттачивались с незапамятных времен. Именно они являются отличительным признаком человека.

Быстро заменив действительность виртуальной реальностью, мы уменьшаем масштабы этого взаимодействия, даже если множим количество людей, с которыми мы взаимодействуем. Мы устраняем или жестко фильтруем всю ту информацию, которую могли бы получить, будучи с другим человеком. Мы сводим других к некоторым профилям — «друг» в Фейсбуке, фото в Инстаграме, текстовое сообщение — в контролируемом и изолированном мире, который почти свободен от внезапных извержений или трудностей реального человеческого взаимодействия. Мы стали друг для друга «контактами», функциональными тенями самих себя.

Подумайте, как редко вы теперь стали использовать телефон, чтобы поговорить с кем-то. Эсэмэска гораздо проще, быстрее, менее обременительна. Телефонный звонок может занять больше времени; он может заставить вас столкнуться с идиосинкразиями другого человека, его уклонениями от темы разговора или с неожиданными эмоциональными потребностями. Вы можете вспомнить, когда вы последний раз оставляли или сами прослушивали сообщение на автоответчике? Теперь достаточно эмоджи. Или взять разницу между попытками соблазнить кого-то в баре и пролистыванием профилей на Тиндере в поисках более подходящей кандидатуры для знакомства. Первое очень неэффективно, требует значительных затрат времени (которое, возможно, будет потрачено впустую), второе превращает десятки и десятки людей в костюмы, висящие рядком на бесконечной вешалке.

Неудивительно, что мы предпочитаем приложения. Целая вселенная интимных реакций сплющивается в одно дистанционное прикосновение к экрану. Мы прячем наши уязвимые места, ретушируем наши недостатки и причуды; мы проецируем наши фантазии на изображения, которые видим на дисплее. Отвержение по-прежнему уязвляет нас — но слабее, когда на горизонте уже маячит новое виртуальное знакомство. Мы сделали секс еще более безопасным, удалив из него всю непредсказуемость, весь риск, а зачастую и сами физические тела. Время, которое мы проводим в поисках сексуального партнера в Сети, значительно больше того времени, которое мы когда-либо могли бы провести вместе с объектами нашего желания.

Наши древнейшие человеческие навыки атрофируются. GPS, например, — замечательная штука для поиска дороги в незнакомых местах. Но пользование им привело, как отметил Николас Карр, к тому, что мы даже не видим, а уж тем более не запоминаем, детали окружающей обстановки, мы не обрабатываем накопленные воспоминания, а ведь именно это дает нам чувство места и ощущение контроля над тем, что мы когда-то называли обыденной жизнью. Писатель Мэтью Кроуфорд изучил, как автоматизация и жизнь в Сети привели к тому, что резко сократилось число людей, физически делающих вещи, т.е. использующих свои руки, глаза и тела для изготовления, скажем, деревянного стула, предмета одежды или сложного музыкального инструмента (в одном из самых захватывающих кейсов, описанных в исследовании Кроуфорда, речь идет об органе). Мы стали теми, кто мы есть как биологический вид, осваивая орудия труда, делая их живыми и развивающимися продолжениями наших тел и умов. То, что поначалу кажется утомительным и повторяющимся, постепенно превращается в навык — а именно обладание навыками дает нам, людям, чувство собственного достоинства и взаимного уважения.

Да, подсоединенная к Интернету и автоматизированная жизнь более эффективна, она экономически более осмысленна, она кладет конец однообразию и «пустой трате» времени при достижении практических целей. Но она лишает нас того глубокого удовлетворения и гордости собственным трудом, которые мы ощущаем, когда хорошо выполняем ежедневные жизненные задачи, и это лишение наиболее остро ощущается, пожалуй, теми, для кого выполнение таких задач одновременно является источником средств к существованию, а также основой идентичности.

В самом деле, ведь на протяжении десятков тысяч лет мы черпали ощущение собственной полноты именно из того, что скромно справлялись с задачами практической жизни, — до тех пор пока технологии и капитализм не сделали это совершенно необязательным. Если мы хотим понять, почему отчаяние так быстро распространилось в столь многих пришедших в упадок сообществах, нам полезно будет, мне кажется, обратить внимание не только на экономические показатели, но и на исчезновение практических профессий прошлого и той осмысленности, которую они придавали жизням людей.

То же относится и к социальным связям, которые мы прежде образовывали в наших повседневных взаимодействиях — кивая соседям и обмениваясь любезностями с ними, ежедневно узнавая в лицо людей в торговом центре или на улице. Здесь тоже привлекательность виртуального взаимодействия способствовала тому, что резко сократилось пространство для фактической общности. Когда мы входим в кафе, где каждый погружен в свой личный онлайн-мир, мы реагируем на это тем, что и сами создаем себе такой же. Когда человек рядом с вами отвечает на телефонный звонок и начинает говорить так громко, как если бы вас не существовало, вы понимаете, что в приватной зоне этого человека вас действительно не существует. И так постепенно вся концепция публичного пространства, где мы встречаемся с согражданами, взаимодействуем с ними и учимся у них, испаряется. Это имеет множество мелких последствий для жизни американских городов; одно из них Теркл описывает так: «Кэра, женщина за пятьдесят, чувствует, что жизнь в ее родном Портленде, штат Мэн, стала пуста: “Иногда я иду по улице и я — единственная, кто не подключен к Сети… Люди не находятся там, где они находятся. Они разговаривают с кем-то за много миль отсюда. Я тоскую по ним”».

Мы стали рабами дофамина — этих мгновенных вознаграждений, которые мы получаем от хорошо сочиненного твита или реплики в Snapchat. Сделало ли нас это рабство счастливее? Я подозреваю, что оно просто сделало нас менее несчастными, или, вернее, заставило нас в меньшей степени осознавать, что мы несчастны, а наши телефоны — это просто новые и мощные антидепрессанты немедикаментозного типа. В своем эссе о созерцании христианский писатель Алан Джейкобс недавно c похвалой отозвался о комике Луи Си Кее, который не давал своим детям смартфонов. В шоу Конана О’Брайена артист объяснил, почему он так поступил: «Вы должны выработать способность просто быть самим собой, а не делать что-то. А именно ее телефоны у нас отнимают, — сказал он. — На самом дне вашей жизни есть такая штука… такая пустота навсегда… это знание, что все напрасно и что ты один… Вот почему мы пишем эсэмэски и гоняем на машине… потому что мы не хотим остаться в одиночестве ни на секунду».

Он вспомнил, как однажды вел машину и по радио зазвучала песня Брюса Спрингстина. Она вызвала в нем внезапный, неожиданный прилив печали. Сначала он инстинктивно потянулся к телефону, чтобы разослать эсэмэски как можно большему количеству друзей. Потом он передумал, оставил телефон на месте и свернул на обочину, чтобы поплакать. Он позволил себе, в кои-то веки раз, побыть наедине со своими чувствами, утонуть в них, пережить их, не отвлекаясь тут же и не прибегая к помощи цифровых устройств. И тогда произошло то, от чего большинство из нас ныне очень далеки: он смог открыть для себя то облегчение, которое человек испытывает, выбравшись из ямы горя самостоятельно. Ибо если больше нет ночи души — темной, не освещаемой мерцанием экрана, — то не будет и утра, полного надежды. О несосредотачивающемся современном мире, в котором мы сегодня живем, Луи сказал: «Ты никогда не бываешь полностью печальным или полностью счастливым, ты бываешь просто… как бы удовлетворен своей продукцией. А потом ты умираешь. Вот почему я не хочу покупать своим детям телефон».

Первые дни ретрита миновали, впечатления от новизны постепенно слабели, а вместо них я заметил, что мои навыки медитации теперь стали проходить более жесткие испытания. Начали пузырями подниматься мысли; воспоминания затмевали настоящее; медитативные сессии в безмолвии стали обрамляться легкой тревогой.

А потом, на третий день, когда я шел по лесу, на меня вдруг накатило. До сих пор не знаю, что послужило толчком. Может быть, это тенистые, тихие леса, в которых ручьи журчали по склонам холмов и птицы порхали во влажном воздухе, вызвали у меня воспоминания о детстве. Я был одиноким мальчиком, проводил долгие часы, гуляя в рощах и лесах своего родного Сассекса, в Англии. Я обследовал этот ландшафт с друзьями, но и в одиночку тоже — проигрывал в уме воображаемые сценарии, создавал маленькие укромные уголки, где я мог надолго зависать и иногда читать, изучал каждую тропинку через лес и отмечал каждый цветок, сорняк или гриб, встречавшийся мне на пути. Но это было одновременно и бегством из дома, где мать после рождения моего младшего брата слегла с биполярным расстройством и так никогда и не выздоровела. На протяжении большей части моей юности и отрочества она то ложилась в больницы, то выходила из них, и ее состояние не позволяло ей скрывать свою боль и страдания от чуткого старшего сына.

Как я понял позже, я вобрал в себя изрядную долю ее мучений, слыша, как она кричит от разочарования и горя во время постоянных пугающих стычек с моим отцом, и не зная, как остановить их или помочь ей. Помню, я смотрел, как она, забирая меня из школы, обливалась слезами в машине при мысли о возвращении в дом, которого она явно страшилась. Помню, как я держал ее, когда она изливала мне душу, рыдая и шепча о своей безысходной жизни в маленьком городке, где она полностью зависела от супруга. Ее отнимали у меня несколько раз, пока я был ребенком, первый раз — когда мне было четыре года, и я по сей день помню коридоры и комнаты тех заведений, где она лечилась, а мы ее навещали.

Я знал, что рубец от этой формирующей травмы остался у меня на душе. Два десятилетия я проходил психотерапию, распутывая и исследуя эту травму, выясняя, как из-за нее меня стала настолько пугать близость с другими людьми, как из-за нее стали еще острее мои собственные спазмы подростковой депрессии, как жизнь с этой болью, полученной от самого мощного источника любви в моей жизни, привела к тому, что я стал таким разбитым сосудом, каким являюсь сейчас. Но я никогда не чувствовал этого так живо с тех самых пор, когда эта травма впервые поглотила и определила меня. Как будто, медленно и постепенно удалив из своей жизни все отвлекавшее, я вдруг столкнулся лицом к лицу с тем, от чего я себя отвлекал. Я остановился на минутку, прислонился к стволу дерева, и вдруг согнулся пополам в конвульсиях от вновь пришедшей боли и зарыдал.

И на этот раз, даже когда я в конце концов добрался до зала для медитаций, никакого облегчения не было. Я не мог позвонить своему мужу или другу и поговорить об этом. Я не мог проверить свою электронную почту, обновить свой Инстаграм или написать кому-нибудь, кто, возможно, разделил бы со мной боль. Я не мог спросить кого-нибудь из людей в зале, испытывал ли он что-либо подобное. Я ждал, что настроение поднимется, но оно только усугублялось. Часы проходили в тишине, мое сердце билось тревожно, мой разум шатался.

Я решил, что смогу немного дистанцироваться от своих чувств, если попытаюсь описать их. В конкурсе названий, состоявшемся у меня в голове, победили слова «невыносимые страдания». И на следующий день во время 15-минутной беседы с назначенным мне консультантом эти слова постоянно вырывались у меня. После моей панической, мучительной исповеди он посмотрел на меня, приподняв одну бровь, с блаженной полуулыбкой. «О, это совершенно нормально, — невозмутимо и тепло ответил он. — Не волнуйтесь. Будьте терпеливы. Это пройдет». И со временем это в самом деле прошло. В течение следующего дня чувства стали угасать, я стал лучше медитировать, печаль перешла в некое спокойствие и отдохновение. Я почувствовал другие вещи из своего детства — красоту лесов, радость друзей, поддержку сестры, любовь бабушки по материнской линии. Да, я молился, молился об избавлении. Но это ослабление страдания ощущалось не как божественное вмешательство и тем более не как результат усилий, а скорее как естественный процесс пересмотра, исцеления и выздоровления. Ощущалось как древний, давно закопанный дар.

В своей книге A Secular Age — исследовании, посвященном тому, как современный Запад утратил широко распространенную религиозную практику, — философ Чарльз Тейлор для описания того, как мы думаем о наших обществах, использовал понятие «социальное воображаемое». Оно означает совокупность взаимосвязанных верований и практик, которые могут подрывать или мягко отодвигать в сторону другие виды веры. Мы не перешли от религиозного мира к светскому одним махом, утверждает Тейлор. Определенные идеи и практики сделали другие не столько ложными, сколько менее яркими или актуальными. И так модерность постепенно, когда специально, когда случайно, ослабляла духовность в пользу меркантильности; она занижала значение молчания и чистого существования в пользу шума и постоянного действия. Мы живем в культуре, все больше и больше обходящейся без веры не потому, что наука как-то опровергла недоказуемое, а потому, что белый шум секуляризма уничтожил сам тот покой, в котором вера могла бы выжить или возродиться.

Английская Реформация началась, как мы помним, с нападения на монастыри, и ту тишину, которую не изгнали протестанты, осмеяли философы Просвещения. Оно — в лице Гиббона и Вольтера — заняло по отношению к монашествованию позицию где-то между снисходительностью и откровенным презрением. Грохот и разрывы Индустриальной революции нарушили то, что еще оставалось от тишины и покоя, а затем современный капитализм сделал бизнес центральной составляющей нашей культуры, а все более эффективное удовлетворение потребностей и желаний — нашей главной коллективной целью. Мы стали цивилизацией достижения результата — и развитие Америки, в некотором смысле, стало ее венцом. В современную эпоху, на протяжении веков, тишина стала анахронизмом, даже символом тех бесполезных суеверий, от которых мы избавились. Смартфонную революцию последнего десятилетия можно в каком-то смысле рассматривать просто как последний поворот этой трещотки, в ходе которого немногие оставшиеся оплоты тишины — крошечные трещинки бездействия в нашей жизни — методично заполняются новыми и новыми раздражителями и шумами.

И все же наша потребность в тишине никогда полностью не пропадала, потому что наши практические достижения, как бы они ни были эффектны, никогда не дают нам ощущения полноты. Они всегда уступают место новым желаниям и потребностям, всегда требуют обновлений или ремонта, всегда недостаточны. Об этом свидетельствует маниакальный характер наших жизней онлайн: мы все время листаем и листаем, потому что никогда не бываем полностью удовлетворены. Покойный британский философ Майкл Оукшотт резко назвал эту правду «убийственностью делания». Кажется, нет конца этому парадоксу практической жизни и нет выхода, а только бесконечная череда усилий, которые в конечном счете все обречены на провал.

Исключением является, конечно же, тот случай, когда мы выбираем духовное примирение с этой бесполезностью, пытаемся выйти за пределы бесконечного цикла непостоянных человеческих достижений. Мы можем признать, что можно не просто делать, а еще и быть; что в конце жизни есть также великая тишина смерти, с которой нам придется в конечном итоге примириться. С того момента, как я в детстве вошел в церковь, я понял, что это место непохоже на остальные тем, что в нем было так тихо. Сама месса была полна мгновений тишины — тех литургических пауз, которые были бы неприемлемы в театре; тех минут тишины после причастия, когда нас призывали полностью уйти в молитву; тех литургических интервалов, которые, казалось, подчеркивали, что здесь никто не спешит. И эта тишина отграничивала то, что мы когда-то рассматривали как священное, обозначала пространство за пределами светского мира шума, бизнеса и шопинга.

Единственным похожим на это местом была библиотека, и тишина там тоже указывала на что-то за ее пределами — на учебу, которая требует времени и терпения; на стремление к истине, которое уходит от практической жизни. Как минута молчания, которой мы иногда чтим память жертв трагедии, акт не-говорения сигнализирует о том, что мы реагируем на нечто более глубокое, нежели повседневность, нечто настолько фундаментальное, что слова не могут этого в полной мере выразить. Я хорошо помню, как, когда огромный квилт в память о жертвах СПИДа впервые был выложен на Национальной аллее в Вашингтоне в 1987 году, собралась огромная толпа, волны из сотен оживленно болтающих людей выходили на аллею. Но чем ближе они подходили и чем больше они всматривались в это поле невообразимо обнаженного горя, тем больше их голоса утихали, и огромная пустота заполнила воздух. Эта тишина, казалось, говорила: это не наша обычная жизнь, это другое.

Большинство цивилизаций, в том числе наша собственная, понимали это в прошлом. Тысячелетия назад, как утверждает историк Дьермед Маккаллох, Бог иудейских Писаний, не называемый по имени и часто загадочно молчавший, пересекся с платоновской концепцией божественного, которое настолько выше человеческого понимания и несовершенства, что никакие слова не могли бы точно описать его. Скрытый Бог иудейских и христианских Писаний часто говорил, ничего не говоря. А Иисус, как и Будда, своим молчанием открывал людям не меньше, чем своими словами. Он был проповедником, который, однако, блуждал в течение 40 дней в пустыне; он был заключенным, который отказался защищать себя на суде. В переоборудованном новициате, где проходил ретрит, оставили два витражных окна с изображением Иисуса Христа. На одном мы видим его в Гефсиманском саду, покрытым кровавым потом от ужаса, в одиночестве перед лицом казни. На другом витраже он сидит на Тайной Вечере, и ему на грудь склонил голову его любимый ученик Иоанн. Ни на одном из витражей Христос не изображен говорящим.

Эта иудео-христианская традиция признавала критически важное различие — и напряжение — между шумом и тишиной, между тем, чтобы прожить день, и тем, чтобы правильно распорядиться всей своей жизнью. Суббота — иудейское установление, перенятое христианством, — представляла собой коллективное соблюдение относительной тишины, момент спокойствия, служащий для того, чтобы задуматься о нашей жизни перед лицом вечности. Она была одним из определяющих факторов западной общественной жизни раз в неделю в течение многих столетий — а в последние несколько десятилетий растворилась в коммерческой какофонии, и почти никто об этом не пожалел. Суббота отражала обесцененное теперь убеждение, что устойчивая духовная жизнь просто неосуществима для большинства смертных без такого убежища от шума и работы, которое защищает нас и напоминает нам, кто мы есть на самом деле. Но как современное уличное освещение постепенно привело к тому, что мы видим небо, но не видим на нем звезд, так же автомобили, самолеты, заводы и мерцающие дисплеи лишили нас тишины, которая раньше считалась непременным условием для здоровья человеческого воображения.

Это меняет нас. Это медленно — так, что мы даже не замечаем, — уничтожает те самые интервалы, в которых мы можем обрести опору в наших собственных умах и душах, не поддающуюся постоянному давлению, желаниям или обязанностям. А смартфон почти вовсе уничтожил эти островки тишины. Генри Дэвид Торо более ста лет назад сетовал на это давление: «Я ушел в лес потому, что хотел жить разумно, иметь дело лишь с важнейшими фактами жизни и попробовать чему-то от нее научиться, чтобы не оказалось перед смертью, что я вовсе не жил. Я не хотел жить подделками вместо жизни — она слишком драгоценна для этого».

Когда вы входите во временный храм на фестивале Burning Man — ежегодно проходящем перед Днем Труда ретрите для технической элиты в пустыне Невада, — там практически никто не разговаривает. Кто-то топчется по краям; другие держатся за руки и плачут; несколько человек прикалывают кнопками записки к стене памяти; остальные стоят на коленях, медитируют или просто сидят. С храмом — как правило, огромной украшенной деревянной постройкой, — соперничает только массивная, подобная башне фигура человека, который будет сожжен, как и сам храм, когда фестиваль достигнет своего апогея, и десятки тысяч людей будут смотреть на пламя.

Они приезжают сюда, эти архитекторы нашего интернет-мира, чтобы убежать от тех вещей, которые они спустили с поводка на всех нас, остальных. Они приезжают в пустыню, где нет сотовой связи. Вы оставляете свой телефон в палатке, он считается бесполезным в течение нескольких экстатически настоящих дней. На фестивале царят дух радикального самообеспечения (вы выживаете в течение примерно семи дней только за счет того, что сможете привезти с собой в этот огромный временный город) и этика социального равенства. Вы вынуждены взаимодействовать только как человек с другими людьми — без иерархии. Вы танцуете и экспериментируете; вы строите сообщества в различных лагерях. И для многих это кульминационная точка года — отдельный мир для фантазии и дружбы, усиленных наркотиками, которые повышают ваше чувство сострадания, удивления или благоговения.

Подобно средневековому карнавалу, эта новая форма религии переворачивает конвенции, которые управляют нашими жизнями. Как предохранительный клапан, она выпускает накопленное давление, возникающее от какофонии нашей постоянной подключенности к Интернету. Легко смеяться над этим фестивалем, но он пытается достичь того, что наша культура когда-то рутинным образом нам обеспечивала, и он показывает, возможно, что мы не совсем беспомощны перед лицом этой новой эпохи несосредоточенности. Мы можем — это чувствуется — начать противодействовать ей, заново учиться тому, что мы так бездумно отбросили, управляться с нашими неврозами, чтобы они не полностью поглощали нас.

Уже появляются признаки этой коррекции в сторону более человеческой жизни. Так, по данным исследования, проведенного Ipsos Public Affairs, в 2012 году в США было около 20 миллионов человек, практикующих йогу. К 2016 году их число почти удвоилось. В это же время слово «самоосознанность» для многих стало частью корпоративного лексикона, а для других — обозначением новой формы душевного здоровья. Трудно, на мой взгляд, объяснить внезапный взрыв интереса и толерантности в отношении марихуаны за последние 15 лет, если не принимать в расчет интенсификацию цифровой среды, в которой мы живем. Курение травы — это форма самолечения для эпохи массового перевозбуждения сознания, обеспечивающая быстрый и легкий путь к успокоенному созерцанию в условиях, когда необходимое для него пространство и время у нас все время норовят отнять.

Если бы церкви поняли, что наибольшую угрозу для веры сегодня представляет не гедонизм, а неспособность людей успокоить и сосредоточить свое внимание, возможно, они смогли найти новые слова, чтобы привлечь к себе измочаленное цифровое поколение. Христианские лидеры, похоже, думают, что бороться с отвлечением внимания паствы надо путем еще большего отвлечения. Их богослужения выродились в эмоциональные спазмы, их церкви заполнены светом и шумом, и они заперты в течение дня, когда их темнота и тишина действительно могли бы привлечь тех, чьи умы и души устали от Интернета. Но мистицизм католической медитации — чтения молитв по четкам, Благословения или просто созерцательной молитвы — это традиция, ждущая того, чтобы ее открыли заново. Монастыри, если бы туда больше пускали мирян, могли бы попытаться ответить на те же нужды, которые все лучше удовлетворяет переживающее бум движение йоги.

И представьте себе, что было бы, если бы стало больше мирских мест, которые пошли бы тем же путем: рестораны, где смартфоны сдаются при входе, или кафе, рекламируемые как безопасные пространства, свободные от вайфая? Или — легче осуществимые варианты: чаще договариваться, что мы все сложим наши гаджеты в коробку на время еды и будем за столом говорить друг с другом? Или договориться за обедом с коллегами, что первый, кто достанет телефон, оплачивает весь счет? Мы можем, если захотим, воссоздать цифровой шабат: всего один раз в неделю прожить 24 часа, не заглядывая в телефоны. Или можно просто отключить уведомления. Человек — вид, в долгосрочной перспективе обеспечивающий свое сохранение. На каждое новшество есть своя реакция, и даже самые сильные аналитики нашей новой культуры, такие как Шерри Теркл, считают, что мы способны в конечном итоге восстановить равновесие в нашей жизни.

И все-таки мне интересно. Вездесущие соблазны виртуальной жизни создают ментальный климат, с которым до сих пор безумно трудно справляться. В дни, потом недели, затем месяцы после моего ретрита мои ежедневные сеансы медитации начали понемногу давать сбои. Шла избирательная кампания, сулившая такую мрачную угрозу, что она требовала внимания, и хэдлайнером ее был человек, представлявший собой ходячее приложение Snapchat, заполненное вздором. На некоторое время я ограничил дозу облучения новостями, стал читать только ежедневные сводки New York Times. Затем постепенно я поймал себя на том, что просматриваю заголовки из бесчисленных источников, заполнявшие экран; еще через какое-то время я вернулся в прежнюю свою колею, стал поглощать каждую крупицу новостей об избирательной кампании, даже понимая, что каждая из них столь же быстро утратит актуальность, как и предыдущая, и даже притом что мне больше не нужно было глотать их все для работы.

Потом были другие капканы: привлекательность онлайн-порнографии, которая сегодня пробивает все защиты у каждого подростка; легкость замены любого разговора потоком текстовых сообщений; побег от реальности на некоторое время в онлайн-игры, где все опасности реального человеческого взаимодействия устранены; новые видео в Инстаграме; чтение постов новых френдов в ленте. Все это постепенно откусывало кусочек за кусочком от моей медитативной сосредоточенности и спокойствия ума. Я сократил свои ежедневные сессии тишины с часа до 25 минут, а потом, почти год спустя, стал устраивать их через день. Я знал, что это было фатально, потому что ключ к получению устойчивого спокойствия и сосредоточенности от медитации — строгая дисциплина и практика, каждый день, хочешь или не хочешь, и кажется ли тебе, что результат есть или нет. Подобно еженедельной мессе, именно рутина постепенно создает то пространство, которое позволяет вашей жизни дышать. Но в мире, в который я вернулся, казалось, все сговорились, чтобы отобрать у меня это пространство. «Я делаю то, что я ненавижу», — как говорит старший сын в незабвенном «Древе жизни» Терренса Малика.

Я не сдался, пусть даже каждый день по несколько раз замечаю, что поддаюсь. Есть книги, которые надо прочитать. Есть места, по которым надо гулять. Есть друзья, с которыми надо быть. Есть жизнь, которую надо прожить полно. И я понимаю, что это, в некотором роде, просто еще одна сказка в огромной книге человеческой слабости. Но эта новая эпидемия перевозбужденной несосредоточенности — специфическая слабость нашей цивилизации. И угрозу она несет не столько нашим умам, хотя они и меняются под цифровым давлением, сколько нашим душам. Если так пойдет и дальше, если шум не станет тише, мы рискуем даже забыть, что они у нас есть.

Источник: New York Magazine


ПРИЛОЖЕНИЯ К РАЗДЕЛУ 6. Коммуникативные технологии решения жизненных ситуаций. 

In pricipio erat verbum
Приложение 6.1

24.03.2009 - Тест-опросник КОС

Процедура исследования 

Исследование коммуникативных и организаторских склонностей с помощью тест-опросника КОС можно проводить и с одним испытуемым и с группой. Испытуемым раздаются тексты опросника, бланки для ответов, и зачитывается инструкция. 

Инструкция: "Предлагаемый Вам тест содержит 40 вопросов. Прочитайте их и ответьте на все вопросы с помощью бланка. На бланке напечатаны номера вопросов. Если Ваш ответ на вопрос положителен, то есть Вы согласны с тем, о чем спрашивается в вопросе, то на бланке соответствующий номер обведите кружочком. Если же Ваш ответ отрицателен, то есть Вы не согласны, то соответствующий номер зачеркните. Следите, чтобы номер вопроса и номер в бланке для ответов совпадали. Имейте в виду, что вопросы носят общий характер и не могут содержать всех необходимых подробностей. Поэтому представьте себе типичные ситуации и не задумывайтесь над деталями. Не следует тратить много времени на обдумывание, отвечайте быстро. Возможно, на некоторые вопросы Вам будет трудно ответить. Тогда постарайтесь дать гот ответ, который Вы считаете предпочтительным. При ответе на любой из этих вопросов обращайте внимание на его первые слова и согласовывайте свой ответ с ними. Отвечая на вопросы, не стремитесь произвести заведомо приятное впечатление. Важна искренность при ответе".
Опросник 

1. Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно общаетесь? 

2. Часто ли Вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими Вашего решения? 

3. Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причинённое Вам кем-то из Ваших товарищей? 

4. Всегда ли Вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации? 

5. Есть ли у Вас стремление к установлению новых знакомств с разными людьми? 

6. Нравиться ли Вам заниматься общественно работой? 

7. Верно ли, что Вам приятнее и проще проводить время с книгами или за каким-либо другим занятием, чем с людьми? 

8. Если возникли какие-то помехи в осуществлении Ваших намерений, то легко ли Вы отступаете от них? 

9. Легко ли Вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше Вас по возрасту? 

10. Любите ли Вы придумывать и организовывать со своими товарищами различные игры и развлечения? 

11. Трудно ли Вам включиться в новую для Вас компанию? 

12. Часто ли Вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнить сегодня? 

13. Легко ли Вам удаётся устанавливать контакты с незнакомыми людьми? 

14. Стремитесь ли Вы добиваться, чтобы Ваши товарищи действовали в соответствии с Вашим мнением? 

15. Трудно ли Вы осваиваетесь в новом коллективе? 

16. Верно ли, что у Вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими своих обещаний, обязанностей, обязательств? 

17. Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком? 

18. Часто ли в решении важных дел Вы принимаете инициативу на себя? 

19. Раздражают ли Вас окружающие люди и хочется ли Вам побыть одному? 

20. Правда ли что Вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для Вас обстановке? 

21. Нравится ли Вам постоянно находиться среди людей? 

22. Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удается закончить начатое дело? 

23. Испытываете ли Вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком? 

24. Правда ли , что Вы утомляетесь от частого общения с товарищами? 

25. Любите ли Вы участвовать в коллективных играх? 

26. Часто ли Вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы Ваших товарищей? 

27. Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенно среди мало знакомых для Вас людей? 

28. Верно ли , что Вы редко стремитесь к доказательству своей правоты? 

29. Полагаете ли Вы, что Вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую для Вас компанию? 

30. Принимали ли Вы участие в общественной работе в школе? 

31. Стремитесь ли Вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей? 

32. Верно ли , что Вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято Вашими товарищами? 

33. Чувствуете ли Вы себя непринужденно, попав в незнакомую для Вас компанию? 

34. Охотно ли Вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей? 

35. Правда ли что Вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей? 

36. Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, свидания? 

37. Верно ли, что у Вас много друзей? 

38. Часто ли Вы оказываетесь в центре внимания у своих товарищей? 

39. Часто ли Вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми? 

40. Правда, ли, что Вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей? 

Бланк для ответов представляет собой четыре ряда цифр, означающих номера вопросов и пронумерованных от 1 до 40 в определенном порядке, точно таком, как на образце. 

Если испытуемых было несколько, то при необходимости бланки подписывают на обратной стороне.
Обработка результатов 

 

Цель обработки результатов — получение индексов коммуникативных и организаторских склонностей. Для этого ответы испытуемого сопоставляют с дешифратором и подсчитывают количество совпадений отдельно по коммуникативным и организаторским склонностям. В дешифраторе учитывается построчное расположение номеров вопросов в бланке для ответов. 
	1 
	5 
	9 
	13 
	17 
	21 
	25 
	29 
	33 
	37 
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	10 
	14 
	18 
	22 
	26 
	30 
	34 
	38 
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	7 
	11 
	15 
	19 
	23 
	27 
	31 
	35 
	39 

	4 
	8 
	12 
	16 
	20 
	24 
	28 
	32 
	36 
	40 


Дешифратор 

	Склонности 
	Ответы

	
	положительные
	отрицательные

	Коммуникативные 
	номера вопросов 1-й строки 
	номера вопросов 3-й строки 

	Организаторские 
	номера вопросов 2-й строки 
	номера вопросов 4-й строки 


 

Чтобы определить уровень коммуникативных и уровень организаторских склонностей, нужно высчитать их коэффициенты. Коэффициенты представляют собой отношение количества совпадающих ответов той или иной склонности к максимально возможному числу совпадений, в данном случае — к 20. Формулы для подсчета коэффициентов такие 

Кк = Кх \ 20; Ко = Ох \ 20, где

Кк — коэффициент коммуникативных склонностей; 

Ко — коэффициент организаторских склонностей; 

Кх и Ox — количество совпадающих с дешифратором ответов соответственно по коммуникативным и организаторским склонностям. 


 

Анализ результатов 

 

В ходе анализа результатов сначала дают оценку уровня коммуникативных и организаторских склонностей испытуемого. Для этого пользуются шкалой оценок. 

 

Шкала оценок коммуникативных и организаторских склонностей 

	Кк 
	Ко
	Шкала оценки 

	0,10-0,45 
	0,2-0,55 
	1 

	0,46-0,55 
	0,56-0,65 
	2 

	0,56-0,65 
	0,66-0,70 
	3 

	0,66-0,75 
	0,71-0,80 
	4 

	0,75-1,00 
	0,81-1,00 
	5 


 

Уровень развития коммуникативных и организаторских склонностей характеризуется с помощью оценок по шкале следующим образом. Испытуемые, получившие оценку 1, — это люди с низким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. 

Испытуемые, получившие оценку 2, имеют коммуникативные и организаторские склонности ниже среднего уровня. Они не стремятся к общению, чувствуют себя скованно в новой компании, коллективе, предпочитают проводит время наедине с собой, ограничивают свои знакомства, испытывают трудности в установлении контактов с людьми и в выступлении перед аудиторией, плохо ориентируются в незнакомой ситуации, не отстаивают свое мнение, тяжело переживают обиды. Во многих делах они предпочитают избегать проявления самостоятельных решений и инициативы. 

Для испытуемых, получивших оценку 3, характерен средний уровень проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они стремятся к контактам с людьми, не ограничивают круг своих знакомств, отстаивают свое мнение, планируют свою работу, однако потенциал их склонностей не отличается высокой устойчивостью. Эта группа испытуемых нуждается в дальнейшей серьезной и планомерной воспитательной работе по формированию и развитию коммуникативных и организаторских склонностей. 

Испытуемые, получившие оценку 4, относятся к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они не теряются в новой обстановке,быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомых, занимаются общественной деятельностью, помогают близким, друзьям, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в организации общественных мероприятий, способны принимать самостоятельное решение в трудной ситуации. Все это они делают не по принуждению, а согласно внутренним устремлениям. 

Испытуемые, получившие высшую оценку 5, обладают очень высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они испытывают, потребность в коммуникативной и организаторской деятельности и активно стремятся к ней, быстро ориентируются в трудных ситуациях, непринужденно ведут себя в новом коллективе, это инициативные люди, которые предпочитают в важном деле или в создавшейся сложной ситуации принимать самостоятельные решения, отстаивают свое мнение и добиваются, чтобы оно было принято другими. Они могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать разные игры, мероприятия, настойчивы в деятельности, которая их привлекает, и сами ищут такие дела, которые бы удовлетворяли их потребность в коммуникации и организаторской деятельности. 

Коммуникативные и организаторские склонности представляют собой важный компонент и предпосылку развития способностей в тех видах деятельности, которые связаны с общением с людьми, с организацией коллективной работы. Они являются важным звеном в развитии педагогических способностей. 

Желание заниматься организаторской деятельностью и общаться с людьми зависит и от содержания соответствующих форм активности, и от типологических особенностей самой личности. Во многом они определяются субъективной ценностью и значимостью для человека будущих результатов его активности и отношением к лицам, с которыми он взаимодействует. Это следует учесть, составляя рекомендации для испытуемых с низким уровнем развития исследуемых склонностей. Достаточно часто склонности появляются в ходе таких видов деятельности и общения, которые вначале человеку безразличны, но по мере включения в них становятся значимыми. Здесь важны собственные усилия и преодоление коммуникативных барьеров, которые возможны, если человек ставит себе сознательную цель саморазвития. 
ПРИЛОЖЕНИЯ К РАЗДЕЛУ 7. Разработка программы личной самоэффективности. 

Non scholae, sed vitae discimus
Приложение 7.1

Т.О. Гордеева. Самоэффективность как составляющая 

личностного потенциала

Жизнь полна трудностей, и реализация своего потенциала зачастую наталкивается на серьезные препятствия. Ван Гог, чьими картинами сейчас гордятся ведущие музеи мира, за всю жизнь продал лишь одну картину. Джек Лондон получил шестьсот отказов от публикации его произведений, прежде чем продал свою первую историю. Несмотря на отвержение, и Ван Гог, и Лондон продолжали интенсивно работать, заниматься живописью и литературой. Известный специалист в области психологии интеллекта Р. Стернберг в детстве завалил не один тест на IQ, а будучи студентом первого курса, получил тройку по курсу «Введение в психологию» вместе с негативными комментариями преподавателя, пророчившего ему невозможность успешной карьеры в психологии. Три года спустя после той злополучной тройки, он закончил Стэнфордский университет, получив диплом с отличием. Спустя 30 лет (в 2002) Стернберг был избран президентом Американской психологической ассоциации и был назван в числе 100 наиболее выдающихся психологов XX столетия.

Внешние обстоятельства могут быть весьма неблагоприятны, но реакции индивида во многом определяются не самими событиями, а тем, как он их воспринимает.  Одна из важнейших характеристик успешных индивидов, людей со сформированным личностным потенциалом, состоит в том, что неудачи и трудности не способны подорвать их представления о собственной эффективности, их оптимистичную веру в свой потенциал. Эта вера является важнейшей составляющей личностного потенциала человека. Она помогает не фиксироваться на неудачах, отвержениях, критике, собственных сомнениях, постоянно стремясь к цели, упорно продолжая свое дело и улучшая результат.

Напротив, отсутствие веры в собственные силы или в свой личностный и интеллектуальный потенциал, выступает в качестве одного из важнейших источников человеческой пассивности, бездействия и низких достижений.

Остается актуальным вопрос — почему изначально полные сил, здоровья и энергии, образованные молодые люди вдруг теряют веру в себя, в свои способности быть эффективными деятелями, впадают в апатию и теряют интерес к активной созидательной деятельности? Почему это происходит со школьниками, с учителями, с атлетами, добившимися высоких результатов, с бизнесменами?..

Вера в собственную эффективность является важной составляющей личностного потенциала, поскольку от представлений людей о своих способностях быть успешными в той или иной деятельности зависит то, как они реагируют на успехи и неудачи, с которыми они впоследствии встречаются в этих деятельностях.

Одной из наиболее влиятельных и интересных концепций оказалась теория самоэффективности (СЭ), предложенная А. Бандурой в конце 70-х гг. XX в. (Bandura, 1977).

Наибольший размах получили исследования в сфере образования, поскольку было показано, что учащиеся, верящие в свой потенциал, работают более напряженно, более настойчивы и упорны перед лицом трудностей, менее тревожны и более оптимистичны и добиваются значительно большего, чем те, кто сомневается в своих академических способностях.

СЭ определяется как представления о своих способностях освоить или выполнить деятельность (осуществить определенное поведение) на намеченном уровне, а также как вера людей в их способность регулировать собственное функционирование и ощущать контроль над событиями, которые влияют на их жизнь (Bandura, 1986,1997). В теории Бандуры самоэффективность понимается как вера индивида в способность справиться с деятельностью, ведущей к достижению некоторого результата. Самоэффективность является продуктом сложного процесса самоубеждения, который происходит на основе когнитивной обработки различных источников информации об эффективности. Эти источники информации проходят когнитивную обработку, оценку (сопоставление) и, наконец, интеграцию (Bandura, 1989). Важная роль СЭ определяется тем, что она существенна как для достижений в различных видах деятельности, так и для физического и психологического благополучия. Рассмотрим, как влияет СЭ на мотивацию, целеполагание, успешность в деятельности, а также психологическое благополучие и физическое здоровье, а затем остановимся на вопросах, связанных с развитием и формированием СЭ.

Исследования показывают, что и у мужчин, и у женщин самоэффективность достигает максимального уровня в середине жизни и постепенно снижается после шестидесяти лет. Пожилые люди могут иметь высокую СЭ (и высокие достижения) в отношении задач, соответствующих трудностям, с которыми они встречаются в повседневной жизни.

Исследования в области психологии развития показывают, что родители зачастую недооценивают академические успехи своих дочерей и имеют в отношении них более низкие ожидания (Phillips, Zimmerman, 1990). Родители также ведут себя по-разному в отношении математики и естественных наук, часто описывая их как мужские области (Меесе, Courtney, 1992). Ко времени, когда девочки переходят в старшие классы, восприятие математики как мужской области (ассоциирующейся с маскулинностью) может также уменьшать интерес к ней и подрывать веру в присутствии у себя соответствующих способностей.

Влияние самоэффективности на мотивацию

Мотивация является важной переменной, поскольку она непосредственно связана с академической успешностью, а также с достижениями в других видах деятельности (Гордеева, 2006а; Linnerbrink, Pintrich, 2002). Поведенческими индикаторами мотивации являются уровень усилий, настойчивость, самостоятельное обращение к выполнению деятельности и выбор задач определенного уровня трудности. Влияния СЭ на мотивацию были убедительно подтверждены в серии исследований, проведенных в последние три десятилетия. Было показано, что, когда учащиеся верят, что они могут успешно справиться с задачей, они больше вовлечены в деятельность, более напряженно работают, поддерживают более высокий уровень усилий, даже когда сталкиваются с препятствиями.

Чем более высоко люди оценивают свои способности, тем более трудные цели они перед собой ставят (Bandura, 1986). Исследования показывают, что восприятие собственной эффективности обусловливает тип и уровень целей. Так, люди с сильно выраженной СЭ более склонны выбирать и сохранять приверженность трудным целям, связанным с интересом к самой задаче (Bandura, 1986, 1997).

В исследованиях обычно рассматриваются два индикатора усилий — объем проделанной работы и уровень затрачиваемой энергии. Данные исследований свидетельствуют о том, что существует связь между СЭ и обоими индикаторами усилий. «Ожидание эффективности определяет, сколько усилий затратит индивидуум, как долго он сможет противостоять препятствиям, выдерживать враждебные обстоятельства и неприятные переживания. Чем выше ожидания эффективности или мастерства, тем более активными становятся усилия» (Бандура, 2000, с. 116). Люди, верящие в свою способность решить проблему, будут проявлять настойчивость в достижении целей, несмотря на препятствия, и не будут склонны поддаваться самокритике. По-видимому, во многом это происходит потому, что люди, верящие в свою эффективность, мысленно представляют себе удачные сценарии, обеспечивающие позитивные ориентиры для эффективного выстраивания поведения, осознанно планируют и репетируют успешные решения различных проблем. Напротив, те, кто считает себя «неспособным добиться успеха, более склонны к мысленному представлению неудачного сценария и сосредоточиваются на том, что все будет плохо» (Bandura, 1989, р. 729). Эти гипотезы были проверены в целом ряде исследований на материале самых разных деятельностей.

Еще одним важным показателем мотивации выступает свободный выбор деятельностей, совершаемый субъектом. Изначально предполагалось, что люди с высоким чувством самоэффективности будут с готовностью браться за трудные (бросающие им вызов) задачи, в то время как люди, сомневающиеся в своих способностях, будут стремиться их избежать (Bandura, 1977). Другими словами, человек берется за дела, которые, с его точки зрения, ему по силам, и избегает тех дел, с которыми, по его мнению, ему не справиться. Так, избегая ситуаций, которые можно было бы преодолеть, люди упускают возможности приобретения новых ценных навыков, что в свою очередь становится препятствием к достижениям и успеху.

Таким образом, уверенность в собственной эффективности оказывает влияние на мотивацию несколькими способами: она в значительной мере детерминирует цели, которые ставит перед собой субъект, влияет на уровень усилий и настойчивость, а также на эмоциональные реакции на трудности и неудачи.

Самоэффективность и успешность в деятельности

Простое владение знаниями и умениями не гарантирует, что они будут эффективно использованы, применены в трудных ситуациях (Bandura, 1993). Во время освоения любой новой деятельности люди часто сталкиваются с препятствиями, такими, как шумная среда, мешающие отвлекающие мысли, негативные эмоциональные реакции и плохие умения организовать свое время. Вера в свою способность справиться с этими препятствиями, как правило, является надежным предиктором успешности в деятельности. Ряд исследований убедительно показывают, что СЭ является предиктором достижений в школе (Pietsch, Walker; Chapman, 2003; Schunk, 1981; Schunk, Miller, 2002), в университете (Chemers, Li-tze, Garcia, 2001; Robbins, Lauver, Le et al., 2004), в профессиональной деятельности (Stajkovic, Luthans, 1998), а также в спорте (Moritz, Feltz, Kyle et al., 2000).
СЭ, психологическое благополучие
и физическое здоровье

Неверие в собственную способность к установлению социальных отношений приводит к сокращению социальных контактов, обеспечивающих поддержку, радость общения и помощь в противостоянии различным жизненным стрессорам.

Помимо сокращения социальных контактов, другой путь, приводящий к негативным эмоциональным процессам, — нереалистично высокие цели, ожидания и требования, которых субъект не может достичь. Люди, подверженные депрессии, в случае если они не дотягивают до требуемых стандартов, обвиняют себя, свою неспособность и некомпетентность в том, что произошло. Таким образом, хотя убеждение в собственной неэффективности в достижении целей является фундаментальной особенностью депрессии, проблема часто кроется в самих завышенных целях. Кроме того, уверенность в собственной низкой эффективности может привести к уменьшению продуктивности деятельности, что еще дальше отодвинет человека от его стандартов, приведет к дополнительным самообвинениям и негативным эмоциям (Первый, Джон, 2002).

Важным показателем психологического благополучия является позитивное мышление. Итальянские психологи Дж. Капрара и П. Стека изучали, как связаны представления о собственной эффективности в области умения контролировать свои эмоции, а также социальная и межличностная СЭ с удовлетворенностью жизнью, самооценкой, оптимизмом и ощущением счастья (Саргага, Steca, 2005).

СЭ и здоровье. Убеждения в СЭ сказываются на вероятности возникновения разнообразных заболеваний и на процессах выздоровления (O’Leary, 1992). Результаты исследований, проведенных в этой области, свидетельствуют о том, что позитивные и сильные убеждения в СЭ полезны для здоровья, а слабые и негативные, наоборот, вредны (Schwarzer, 1992).

Исследования позволили обнаружить, что воспринимаемая СЭ играет важную роль не только в процессе принятия решения, но и в инициации и поддержании здорового поведения.

Важным является вопрос о том, насколько высокой должна быть СЭ, чтобы выполнять свою позитивную роль в функционировании индивида, то есть насколько она может расходиться с реалистичной оценкой своих возможностей и своего контроля ситуации. А. Бандура считает, что в целом переоценка собственных возможностей и вера в успех идут людям на пользу. Оптимистическая самооценка имеет свои преимущества, учитывая то, что человеческая жизнь полна трудностей — неудач, разочарований, препятствий, и даже просто несправедливости. «Люди, исполненные решимости бороться, так твердо верят в себя, что способны проявлять исключительное упорство и переносить бесчисленные неудачи, не упуская из виду своей цели» (Bandura, 1998 — цит. по Крэйн, 2002, с. 267).

Хотя в литературе в основном ставится акцент на разрушительных последствиях низкой самоэффективности, в настоящее время существуют данные, показывающие, что в некоторых случаях слишком высокая самоэффективность может оказаться дисфункциональной. Например, человек, чрезвычайно уверенный в своей эффективности, может быть чрезвычайно настойчивым в своих попытках выполнить невыполнимые задания, неоправданно идти на риск (см. Baumeister; Scher, 1988). Это касается в первую очередь различных ситуаций, связанных со здоровьем, когда переоценка своих способностей может привести к нанесению себе физического вреда.

Очевидно, это подтверждает исследования о пользе «умеренного оптимизма» по сравнению с оптимизмом «слепым» (Зелигман, 1997).

Развитие и возможности формирования
представлений о СЭ

Влияние семьи. Известно, что Томас Эдисон совершил около 1000 неуспешных попыток изобретения электрической лампочки. Репортер как-то его спросил: «Как Вы себя чувствуете после того, как 1000 раз потерпели неудачу?» На что Эдисон ответил: «Я не совершал неудачу 1000 раз. Электрическая лампочка была изобретением, состоявшим из 1000 шагов». Возможно, эта настойчивость была вызвана огромной верой в свой потенциал, заложенный в детстве матерью, забравшей маленького Эдисона из школы, где учитель негативно отозвался о его умственных способностях.

Начиная с младенчества, родители и другие заботящиеся о ребенке люди постоянно обеспечивают ребенку опыт, который по-разному сказывается на его СЭ. Семейные влияния, помогающие ребенку эффективно взаимодействовать со своим окружением, оказывают позитивное влияние на развитие его СЭ. Родители, обеспечивающие среду, которая стимулирует любознательность малышей и позволяет им ощущать себя компетентными, помогают развитию СЭ ребенка. В свою очередь дети, проявляющие больше любопытства и исследовательской активности, стимулируют родительскую активность.

Родители, обеспечивающие теплую, позитивную, доброжелательную домашнюю атмосферу, поддерживающие исследовательскую активность и стимулирующие любопытство, обеспечивающие игровые и обучающие материалы, ускоряют интеллектуальное развитие своих детей. Организуя различные активности, дающие ощущение мастерства, родители также являются ключевыми фигурами, обеспечивающими детей информацией об их эффективности. Это обычно происходит в семьях, богатых в отношении предоставления детям возможности действовать и быть свободными в своих исследованиях.

Что касается непрямых влияний, родители могут эффективно способствовать усилению СЭ детей, обучая их справляться с трудностями и моделируя настойчивость и усилия. Родители являются главными источниками информации о том, как можно преодолевать трудные жизненные ситуации. Наблюдая за тем, как родитель добродушно признает свои ошибки, подшучивает над собой, смеется над ними, последовательно размышляет и ищет пути выхода из сложившейся ситуации, ребенок учится быть более эффективным деятелем, постепенно понимая, что ошибки неизбежны и не являются поводом для потери веры в себя.

Семья является важнейшим источником убеждающей информации. Родители, вдохновляющие своих детей пробовать разные активности, поддерживающие их усилия и обеспечивающие позитивную обратную связь, помогают своим детям почувствовать себя более способными и эффективными при встрече с трудностями (Bandura, 1997).

Родители обычно являются главными учителями в том, как интерпретировать свои успехи и неудачи. Как показывают последние исследования, наиболее продуктивными являются объяснения своих достижений как широких, стабильных во времени и контролируемых (Гордеева, Осин, 2010). Родители могут способствовать поддержанию такого рода видения успехов их детей, давая им обратную связь и обсуждая с ними результаты их действий. В отношении неудач, напротив, продуктивно видение их имеющих контролируемый характер, как имеющих место «здесь и теперь», в данной конкретной ситуации, которую можно проанализировать и подумать о причинах ситуации и о действиях, которые можно предпринять для ее улучшения. Вообще адаптивная перспектива на неудачи может быть крайне важна — учителям, родителям, тренерам и начальникам важно уметь адаптивно объяснять промахи их подопечных.

Родители, способствующие общению детей с успешными (эффективными) сверстниками, также вносят свой вклад в рост их СЭ.

Влияние сверстников. Сверстники приобретают особое значение в подростковом возрасте; по данным американских исследователей, их роль особенно велика с 12 до 16 лет, достигая своего пика в 8-9 классах (Steinberg et al., 1996 — по Schunk, Pajares, 2002). Сверстники оказывают влияние на СЭ подростков посредством сходства моделей. Наблюдая за тем, как другой, похожий на тебя сверстник преуспевает, подросток может поднять собственную СЭ (Schunk, 1987). 

Исследования показывают, что, если ребенок окружен моделями с высокой СЭ, это способствует росту его собственной СЭ. Соответственно взрослые могут помочь подростку повысить СЭ, поддерживая его общение со сверстниками, обладающими высокой верой в собственный потенциал, а также помогая ему замечать свое сходство с этими успешными моделями. Формирование СЭ. Прежде всего, рассмотрим основные источники СЭ, которые, согласно Бандуре, вносят вклад в формирование СЭ. Самым большим влиянием на СЭ обладает опыт мастерства, или опыт переживания собственной умелости в деятельности. Самостоятельное достижение успешных результатов служит наиболее эффективным и надежным средством терапии недостаточной СЭ. Успехи помогают построить крепкую веру в собственную эффективность. Неудачи же подрывают ее, особенно если они происходят (обрушиваются на субъекта деятельности) до того, как чувство эффективности надежно выстроено (Bandura, 1995). Приобретение самоэффективности через опыт мастерства не есть простое усвоение готовых навыков, оно представляет собой «усвоение когнитивных, поведенческих и саморегуляторных средств для создания и выполнения соответствующей последовательности действий, направленных на управление постоянно меняющимися жизненными ситуациями» (Bandura, 1995, с. 3).

Бандура убежден, что опыт приобретения самоэффективности должен включать преодоление трудностей посредством настойчивых усилий. Важным фактором является также рефлексия роли использования разумных стратегий и настойчивости для достижения успеха. 
В результате индивид приходит к выводу о том, что «раз получилось в этот раз, получится и в следующий». Достигнутый успех является наиболее надежным основанием, которое заставляет человека поверить в то, он может добиться успеха, обеспечивая защиту от неудач, которые, возможно, встретятся ему позднее. 

При формировании самоэффективности важно следить за тем, чтобы выполняемые задачи находились в зоне средневысокой трудности и чтобы неудачи не происходили слишком часто. Для переживания мастерства необходимо также учить эффективным стратегиям саморегуляции, помогающим справиться с трудными учебными и жизненными ситуациями.

Ощущение самоэффективности растет в большей степени, если успех достигается самостоятельно, без посторонней помощи. Однако из этого не следует, что любая помощь в достижении самоэффективности вредна. Но важно, чтобы человек воспринимал успех как следствие своих усилий.

Используя методы активного преодоления, нужно убедиться, что человек объясняет свой успех собственными усилиями и способностями, умениями и навыками.

Самоэффективность также растет, когда люди наблюдают, как другие, похожие на них люди, прикладывая усилия и проявляя настойчивость, успешно справляются с решением различных трудных задач. Косвенный опыт является вторым важным источником самоэффективности. Наблюдая за другими, люди убеждают себя в том, что «если другие могут сделать это, то и они сами могут по крайней мере достичь каких-то улучшений своих показателей» (Бандура, 2000, с. 118-119). Например, студенты, которые боятся задавать вопросы в большой группе, могут изменить прогноз эффективности с «я не могу сделать это» на «возможно, я смогу», если они были свидетелями того, как их товарищи задавали вопросы без катастрофических последствий для себя. Другими словами, люди говорят себе: «Если они могут это сделать, то и я смогу».

С другой стороны, если человек наблюдает за тем, как другие, похожие на него столь же компетентные люди, несмотря на настойчивые попытки, неоднократно терпят неудачу, это может привести к снижению веры в собственные способности выполнить подобные действия и уменьшению соответствующей мотивации.

Взрослые могут помочь детям и подросткам повысить их СЭ, обеспечивая возможно большее число разнообразных успешных моделей и помогая замечать сходства между ими и этими моделями. Модели, которые могут быть использованы для поднятия СЭ, весьма разнообразны: они включают реальных друзей и знакомых, героев книг и кинофильмов, исторических персонажей, известных личностей современности, чей опыт достижения мастерства путем усилий и настойчивости можно пронаблюдать.

Наконец, люди могут использовать самовнушение (самоубеждение), самостоятельно убеждая себя в том, что они могут справиться с данной деятельностью. Весьма желательно, чтобы такого рода убеждение (разговор с собой) сопровождалось обращением к реальным фактам из жизни человека, которые могут быть доказательствами наличия у него необходимого потенциала.

Люди с большей вероятностью добиваются успеха, если они не напряжены и эмоционально спокойны. Напротив, если человек нервничает по поводу того, что ему предстоит сделать, то он с большей вероятностью будет ожидать неудачи, чем когда он не нервничает.

Вопреки распространенным представлениям о том, что лучшим средством поддержания веры ребенка в свои силы является похвала (и убеждение ребенка в том, что он самый лучший и способный), современные исследования показывают, что наилучшим средством формирования у ребенка веры в свой потенциал является акцент на развитие у него реальных умений. Реальные умения помогают ребенку добиваться реальных достижений, которые могут быть им оптимистично оценены как доказательство своих возможностей.

Однако простое владение знаниями и умениями не означает, что человек обязательно сможет эффективно опираться на них в трудных жизненных обстоятельствах. Например, учащиеся часто сталкиваются с трудностями и препятствиями во время обучения (такими, как шум в классе, назойливые отвлекающие мысли, разного рода негативные эмоции или плохие умения планирования и организации своей деятельности). Соответственно, учащиеся, верящие, что они смогут эффективно справиться с такого рода помехами и обстоятельствами, имеют больше шансов преуспеть в учебе, чем люди с низкой СЭ, пусть даже не отличающиеся от них по уровню своих способностей и умений.

Исследования показывают, что существует ряд процессов, благоприятствующих развитию СЭ у детей и взрослых. К их числу относятся: постановка ближних и специфических учебных целей, обучение стратегиям и вербализация стратегий, социальные модели, обратная связь по результатам достижения, объяснения, почему имел место тот или иной успех или неудача и награды, соответствующие достижениям (Schunk, 1983,1984; Schunk, Hanson, Сох, 1987; Zimmerman, Bandura, Martiniez-Pons, 1992). Все эти процессы имеют одну общую особенность — информируют людей об их способностях и прогрессе в обучении. Эта информация также мотивирует обучаемых продолжать хорошо успевать, работников — эффективно справляться со своей профессиональной деятельностью.

В школьных классах развитию чувства СЭ способствуют все процедуры, направленные на минимизацию появления сравнительной информации о способностях и достижениях других учащихся. Большинство детей и подростков неизбежно будут сравнивать свои умения и способности со своими друзьями и сверстниками, несмотря на возможные усилия исполненных благими намерениями взрослых минимизировать подобного рода сравнения. Тем не менее, молодым людям можно оказать помощь в разработке собственных внутренних стандартов для оценки собственных достижений и результатов. При этом важно заботиться о том, чтобы эти стандарты были гибкими, реалистичными и последовательными.

Приложение 7.2

Т.О. Гордеева. Обучение постановке целей 

Согласно Бандуре, постановка целей способствует укреплению самоэффективности. В исследовании А. Бандуры и Д. Шанка (Bandura, Scunk, 1981) изучалось влияние постановки дистальных (дальних), проксимальных (ближних) целей, а также отсутствия специальной постановки целей на усвоение детьми математических знаний в процессе самообучения. 

Оказалось, что постановка в меру трудных проксимальных подцелей (например, «Выполните три следующих задания») способствует повышению скорости и качества решения, а также выстраиванию стойкого чувства собственной эффективности и развитию внутреннего интереса к решению математических задач. 

Слишком трудные и далекие цели (например, «Добивайтесь наилучших результатов»), уменьшающие значимость скромных поступательных шагов, так же как и полное отсутствие целей, в значительно меньшей степени способствовали формированию самоэффективности, внутреннего интереса к деятельности и улучшению качества решений. 

Впоследствии ученикам была предоставлена возможность выбора — продолжить решать математические задачи на вычитание или же приступить к выполнению другой работы. Оказалось, что чем выше чувство самоэффективности, тем больше наблюдался внутренний интерес к деятельности, то есть с тем большей вероятностью школьники продолжали заниматься решением математических задач.

Постановка целей в большей мере способствует повышению СЭ, если они отвечают следующим критериям:

· они должны быть конкретными и ясными (а не расплывчатыми), чтобы человек мог к ним стремиться;

· проксимальными или ближними (а не отдаленными в пространстве и времени), чтобы можно было что-то сделать «здесь и сейчас» для их достижения;

· трудновыполнимыми, но достижимыми (а не слишком легкими или слишком трудными), чтобы они заставляли индивида упорно работать, развивая свое мастерство, но не приводили к ощущению беспомощности при постоянных неудачах;

· самостоятельно определенными (а не заданными кем-то еще), чтобы субъект мог нести ответственность за продвижение к цели и чувствовать удовлетворенность от ощущения собственного выбора и контроля ситуации деятельности (Schunk, 1985).

Кроме того, оптимально поставленные цели должны быть небольшими (прирастающими) или состоящими из маленьких, поэтапно достигаемых вспомогательных целей (а не одной общей, неразложимой цели), чтобы достижение каждой сопровождалось успехом и приносило удовлетворение и чтобы обеспечить более спокойное отношение к случайным неудачам. Постепенное выполнение частных целей дает большую возможность испытывать успех, который в свою очередь является важнейшим источником самоэффективности. Самоудовлетворение, а также информация об эффективности, которые дает выполнение вспомогательных целей, помогают индивиду поддерживать усилия при выполнении какого-то дела от начала и до конца.

Проведенные к настоящему моменту исследования позволяют предполагать, что теория СЭ имеет большое значение не только для достижения эффективных результатов в деятельности, но и для таких разных видов поведения, связанного со здоровьем, как прекращение курения, контроль за поглощением пищи и за весом, переживание боли и управление ею, а также участие в профилактических программах здоровья. Поэтому тренинги СЭ активно используются в последние десятилетия с самыми разными практическими целями: повысить СЭ школьников и работников предприятий, избавиться от дурных пристрастий, совладать с болью при артрите, стрессом, фобиями.

Современные исследования СЭ показали, что представления, связанные с эффективностью личности, оказывают существенное влияние на многие стороны человеческой деятельности, а также психологическое благополучие и физическое здоровье. Люди с высокой самоэффективностью получают более высокие оценки при обучении, ставят перед собой более высокие цели, рассматривают больше вариантов выбора карьеры, чаще добиваются успеха и в целом обладают лучшим физическим и душевным здоровьем, чем люди с низкой самоэффективностью.

Приложение 7.3

Курсы ораторского искусства и общения

Искусство самопрезентации

Умение преподнести себя в выгодном свете способно открыть для вас практически любые двери. Научившись делать грамотную самопрезентацию, вы сможете легко заводить нужные знакомства и выигрышно выходить из различных ситуаций.

Как вы позиционируете себя? Предпочитаете быть самим собой или пытаетесь всячески скрыть свои недостатки? Наши мастера ораторского искусства не только помогут вам правильно раскрыть ваши сильные стороны в лучшем свете, но и достичь желаемых целей.

Для эффективной самопрезентации важна подготовка, настрой и практика.

Это как игра, в которой мы выбираем и демонстрируем выгодные нам черты в какой-либо ситуации, порой даже неосознанно.

Успеть за 30 секунд

Человек может обладать высоким интеллектом, иметь несколько образований и специальностей, но не уметь преподнести себя нужным образом. Яркий пример, продавцы-консультанты в магазинах, которые способны убедить вас купить все, что угодно. Необходимо правильно оценивать свою значимость. Формирование первичного образа одно из главных задач искусства самопрезентации. И как утверждают некоторые источники по психологии, чтобы понравиться оппонентам, человек имеет лишь тридцать секунд.

От минусов к плюсам

Если вы думаете, что все ваши достоинства итак очевидны, то вы глубоко заблуждаетесь. Не стесняйтесь уверенно и четко говорить о своих талантах. Однако и о минусах своей натуры не нужно умалчивать. Важно не растеряться и правильно расставить акценты. Подать свои слабые стороны в выигрышном свете – поверьте, золотого стоит.

С иголочки

При формировании первого впечатления огромное значение играет ваш внешний облик. И как говорил Бенжамин Франклин, если мы едим для собственного удовольствия, то одеваемся для удовольствия других. Поэтому грамотно управлять самопрезентацией вам поможет «правильная» одежда! Не случайно «костюм» с латинского языка переводится как «образ жизни». Хотите показать свой статус и состоятельность – выберите костюм и дополните его стильными дорогими аксессуарами.

Одежда служит инструментом самовыражения. И секретов в формировании гармоничного образа огромное количество. Но необходимо помнить главное – при создании образа опирайтесь не только свой вкус и выбор, но и на аудиторию, перед которой вы собираетесь выступать. Не стоит забывать и про мимику, жесты и хорошие манеры, ведь они способны сказать о вас больше, чем вы думаете.

Быть самим собой

Не пытайтесь выдать за правду то, чем вы не обладаете. Не нужно убеждать кого-либо в том, что вы учились в Гарварде, когда вы даже ногой не ступали на земли Запада. Стройте свой образ и самопрезентацию на истинных фактах.

Прийти эффектно – уйти вовремя

Поистине, золотым умением является не только способность вступить в разговор, но и закончить его. Если вы почувствовали, что тема исчерпала себя, и собеседник желает закончить общение, сделайте это. Повисшая в воздухе пауза и томное молчание – не лучший выход из положения и окончание беседы. Избегайте подобного, дабы не потерять достигнутого.

В хорошем ли вы расположении духа? Насколько быстро и гибко способны реагировать на обстановку? Ваш настрой и адекватность к той или иной ситуации не менее важны. Вряд ли вас ждет успех, если вы придете на работу в домашней одежде и тапочках. За исключением того случая, когда ваш шеф устроил пижамную вечеринку.

Как достичь успеха?

Наши тренеры научат вас азам ораторского искусства. 

Мы раскроем ваш потенциал и поможем овладеть техниками самопрезентации.

И помните, у вас есть только один шанс произвести первое впечатление!

http://oratormaster.ru/besplatno/iskusstvo-samoprezentatsii.html
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� Обычно выражение применяют, констатируя упадок нравов, осуждая целое поколение, подчёркивая неслыханный характер события.





� Туган-Барановский Михаил Иванович (1865—1919) — экономист, историк, публицист, общественный деятель. 


� Иосиф Александрович Бродский (1940 — 1996 гг.) — русский и американский поэт, эссеист, драматург, переводчик, лауреат Нобелевской премии по литературе (1987). Премия была вручена Иосифу Бродскому «за всеобъемлющее творчество, проникнутое ясностью мысли и поэтической интенсивностью». 


� Синонимы: доброе имя, имидж, имя, популярность, престиж, реноме, слава, честь.


� Маркин В.Н. Гражданственность как профессиональное качество государственного служащего.





� «Русфонд» �HYPERLINK "https://www.rusfond.ru/about"�https://www.rusfond.ru/about�








� Мартынов М.Ю. Заметки о понятиях "национализм и "патриотизм" // Социс 2009 №11. С.138-141.


� Концепция духовно-нравственного развития и воспитания личности гражданина России в сфере общего образования: проект/ А. Я. Данилюк, А. М. Кондаков, В. А. Тишков. Рос. акад. образования. ― М.: Просвещении, 2009. ― 9 с. ― (Стандарты второго поколения).


� Санина А.Г. Патриотизм и патриотическое воспитание в современной России // Социологические исследования 2016, № 5. С.44-53. 


� Иммануи́л Мо́рис Валлерста́йн (род. 1930) — американский социолог, политолог и философ-неомарксист, один из основателей мир-системного анализа, один из ведущих представителей современной левой общественной мысли.


� Д.А. Гранин (1919-2017) - советский и российский писатель, киносценарист, общественный деятель. Участник Великой Отечественной войны. Герой Социалистического Труда (1989). Лауреат Государственной премии СССР (1976), Государственной премии РФ (2001, 2016) и премии Президента РФ (1998). Почётный гражданин Санкт-Петербурга (2005).


� Влади́мир Рудо́льфович Соловьёв (род. 1963) — российский журналист, шоумен, теле- и радиоведущий, а также писатель, актёр, певец и общественный деятель. Кандидат экономических наук (1990).


� Радио �HYPERLINK "http://www.radiovesti.ru/"�"Вести ФМ"� 10:07, 28 января 2014. 





� М. В. Ломоносов. Избранные произведения. — Л.: Советский писатель, 1986. — С. 276.


� А.С. Пушкин. Сочинения в трех томах. Санкт-Петербург: Золотой век, Диамант, 1997. «Из Пиндемонти». 


� Владимир Романович Легойда — церковный и общественный деятель, журналист, педагог, специалист в области культурологии, политологии и религиоведения, кандидат политических наук, профессор кафедры международной журналистики, профессор кафедры мировой литературы и культуры МГИМО (У) МИД России, гл. редактор журнала «Фома», председатель Синодального информационного отдела Московского Патриархата (первый в истории Русской Православной Церкви мирянин, назначенный на этот пост).


� Е. П. Ильин Психология общения и межличностных отношений. СПб., 


� Р. Фишер, У. Юри. Путь к согласию или переговоры без поражения. 





� Куницына В.Н. Межличностное общение. СПб. 2001. – 544 с. 


� Куницына В.Н. 


� Куницына В.Н.


� Речь произнесена в декабре 1988 г. перед выпускниками Мичиганского университета в Анн-Арборе. Тогда критики посчитали её «неуместной», «политически некорректной», а кое-кто умудрился усмотреть в ней даже расизм.


� Викто́р Мари́ Гюго́(1802 — 1885) — французский писатель поэт, прозаик и драматург.


� 


� 


Исследование уровня эмпатийных тенденций [Электронный ресурс] // А. Я. Психология (azps.ru). URL: �HYPERLINK "http://azps.ru/tests/2/tt6.html"�http://azps.ru/tests/2/tt6.html�


 (дата обращения: 20.04.2017).


� Д.А. Гранин (1919-2017) - советский и российский писатель, киносценарист, общественный деятель. Участник Великой Отечественной войны. Герой Социалистического Труда (1989). Лауреат Государственной премии СССР (1976), Государственной премии РФ (2001, 2016) и премии Президента РФ (1998). Почётный гражданин Санкт-Петербурга (2005).


� Российская газета. 2014. 28 янв. URL: �HYPERLINK "http://www.rg.ru/2014/01/27/granin-site"�http://www.rg.ru/2014/01/27/granin-site�.








� 1. Разумное основание, смысл, причина, разумный повод, оправдание чего-либо. 2. Убедительный довод, аргумент.


� Комсомольская правда. 11 апреля 2016. �HYPERLINK "https://www.nnov.kp.ru/daily/26515.5/3532203/"�https://www.nnov.kp.ru/daily/26515.5/3532203/�





� Лучшие психологические тесты для профотбора и профориентации. Ред. Кудряшов А.Ф. – Петрозаводск. 1992. 318 с.


� Давид — второй и величайший царь Израиля (ок. 1005 — 965 год до н. э.), основатель династии Давидидов, псалмопевец. Ему принадлежит заслуга территориального и национального объединения Израиля и Иудеи - империи, к-рая простиралась от Египта до Месопотамии. Образ Давида представляет собой образ идеального властителя. 


� Соломо́н — третий еврейский царь, легендарный правитель объединённого Израильского царства в 965—928 г. до н. э., в период его наивысшего расцвета. Сын царя Давида и Вирсавии. Во время правления Соломона в Иерусалиме был построен Иерусалимский Храм — главная святыня иудаизма. Традиционно считается автором «Книги Екклесиаста», книги «Песнь песней Соломона», «Книги Притчей Соломоновых», а также некоторых псалмов. 


� Владимир Романович Легойда — церковный и общественный деятель, журналист, педагог, специалист в области культурологии, политологии и религиоведения, кандидат политических наук, профессор кафедры международной журналистики, профессор кафедры мировой литературы и культуры МГИМО (У) МИД России, гл. редактор журнала «Фома», председатель Синодального информационного отдела Московского Патриархата (первый в истории Русской Православной Церкви мирянин, назначенный на этот пост).


� Журнал: №2 (118) февраль 2013.


� Христианский богослов (525—595 (605) или 579—649), византийский философ, игумен Синайского монастыря. Почитается Святой Церковью в числе выдающихся соустроителей монашества, как великий подвижник и автор замечательного духовного творения, называемого "Лествицей". 





